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RESUMO

Este artigo trata de uma proposta experimental voltada para a atuacdo dos professores-especialistas
na EaD, diante da quantidade de professores necessarios frente a muitos cursos e muitos polos que
oferecem, simultaneamente, disciplinas comuns nas licenciaturas da Universidade Aberta do Brasil
(UAB). O Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) vem
desenvolvendo uma experiéncia de organizar a parte metodoldgica dessas disciplinas criando a figura
do “Professor Principal” (PP), que é encarregado da elaboracdo do Planejamento (Matriz) docente e
gque centra todo o processo de preparacdo de seus colegas professores para garantir padrbes de
gualidade minimos necessarios em todos 0s cursos em que atuardo. As etapas de atuacdo deste
Professor véo desde construcdo da Matriz, a capacitacdo de todos os envolvidos e acompanhamento
de suas atuacdes, e porque ndo da atuagao deste, também, na ministracéo da disciplina.
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1. Introducéo

A Educacado a Distancia (EaD) no Brasil vem apresentando um rapido crescimento
desde o final do século XX, coincidentemente com o advento da Internet como canal de
mediacdo da comunicagdo especificamente para Educacdo, e o0 surgimento da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), programa federal de cursos de licenciatura e
bacharelado a distéancia, desenvolvidos por universidades publicas federais, estaduais e
municipais, a partir de 2005, foi de grande importancia para o desenvolvimento da
modalidade. Configurou-se uma alavanca estimuladora, fortalecedora e reguladora das
acoes de EaD no Brasil. Desde entdo, busca-se estratégias metodoldgicas com intuito
de investir na qualidade dos cursos oferecidos nessa modalidade, a partir de cada
realidade que se apresenta.

Pensando nos processos de elevacdo da qualidade dentro dos cursos em EaD na
UFMA, a Coordenacgédo Pedagdgica (CP) do NEAD vem trabalhando na organizacéo,
assessoramento e orientagdo de mecanismos encaminhados que intentam lograr altos
indices de efetividade e aperfeicoamento dos processos de ensino/aprendizagem das
disciplinas dos cursos. Documento diretor para este trabalho sédo os Referenciais de
Qualidade para EAD, que nao tém forca de lei, mas s&o, sobretudo, um “norteador para
subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos especificos de
regulacao, supervisdo, avaliacdo” (MEC/SEED, 2007), e elevacéo da qualidade da EaD
no Brasil.

Na atualidade, estamos realizando a organizacao de disciplinas de carater comum para
os cursos de licenciatura, onde, por exemplo, uma mesma disciplina € ministrada em 09
cursos e 15 Polos de apoio presencial simultaneamente, tais como: Introducdo a
Informatica, Introducéo a Educacédo a Distancia, Leitura e Producdo Textual, Historia e
Filosofia da Educacdo, Metodologia Cientifica dentre outras, sobretudo as da area
pedagdgica.

Ao se considerar que em cada polo temos 50 alunos, isso multiplicado por 15 da um
total de 750 alunos. Nao ha uma delimitacéo oficial do quantitativo de alunos que cada
professor € responsavel pedagogicamente, mas considerando-se a relacdo de 18 alunos
para cada tutor (Instrucdo Normativa n° 2/17-CAPES), entende-se que o professor deva
ser responsavel por no maximo 200 a 300 alunos, considerando-se a realidade dos
cursos e do polo, pois além de conduzir/ensinar a disciplina, ainda tem que orientar e
acompanhar os tutores. Se temos 750 alunos para uma disciplina comum teremos
entdo: 4 professores e 37 tutores (por 20 alunos).



Diante dessa realidade, é premente a figura de um professor para orientar toda essa
equipe, garantindo que o processo de ensino/aprendizagem dessa disciplina seja o mais
uniforme possivel, cuidando dos parametros de qualidade existentes, aplicando os
recursos tecnoldgicos disponiveis na universidade com o maximo de efetividade
pedagogica, aproveitamento e satisfagdo por parte dos alunos. Como proceder entdao?

A resposta a essa pergunta poderia estar na criagdo do “Professor Principal” (PP). E
este artigo trata especificamente da proposta de criagdo dessa figura/elemento no
ambito dos cursos na modalidade EAD do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) da
Universidade Federal do Maranh&o (UFMA).

2. Quem é o “Professor Principal” para EaD?
Antes de tudo é um professor-especialista, ou um professor-formador conforme
denominagdo dada pela CAPES. A experiéncia acumulada nos ultimos 8 anos de
trabalho ininterruptos pelo NEAD da UFMA mostrou que quando o sistema de EaD
funciona com a participacado ativa de todos seus integrantes, o aluno aprende.

E fato que nem todos os professores que trabalham nesta modalidade contam com a
mesma experiéncia, mas, a EaD, como modalidade educativa, tem vasta literatura e um
grupo de carateristicas que devem ser de conhecimento e dominio por parte desses
profissionais. Muitos professores que ministram aulas na EaD tem sua formacao e
atuacdo pedagdgica no presencial e realizam a transferéncia de acfes pedagdgicas, de
uma modalidade para outra, sem aplicar todo o potencial de conhecimentos e
experiéncias positivas que a EaD ja detém. E importante destacar que “o papel do
professor na educacao a distancia é tdo importante quanto no presencial, apesar de sua
forma de atuar ser diferenciada” (CARVALHO, 2007, p. 4).

Por essa razao consideramos importante que para nomear o “Professor Principal”, além
das atribuicbes comumente atribuidas ao professor-especialista (professor-formador),
este deve ter as seguintes carateristicas: a) Reconhecida experiéncia como professor da
EaD (n&o menos que 3 anos); b) Comunicacdo interpessoal (para assessorar outros
professores); c) Amplo dominio da didatica contemporéanea e o uso das TICs para
educacao; d) Fluéncia tecnologica.

Quando falamos deste Professor, que ira preparar o planejamento (Matriz) da disciplina
e instruir os outros professores que lhe acompanharéo durante o periodo de realizacédo
da disciplina nos polos de apoio presencial, estamos pensando em alguém com
carateristicas especiais para poder cumprir essa missdao com responsabilidade e



qualidade, por isso as exigéncias ja pré-estabelecidas.

No caso desse PP, na UFMA, ele deve fazer parte do quadro de professores efetivos
dos departamentos aos quais estdo vinculados e previamente confirmados pela
Coordenagédo do Curso em EaD. Os outros, que compordo o grupo de professores-
especialistas sob sua orientacdo, podem ser de outros departamentos, IES (publica ou
privada) ou entdo com experiéncias na area e na modalidade, mas sem vinculos
institucionais.

A CAPES acena, neste intercurso de 2016/2017, com mudangas significativas na
relacdo quantitativa tutor x aluno. Com intuito principalmente de personalizar mais a
relacao entre eles, delimitando um quantitativo maximo de alunos a serem atendidos por
tutores, consequentemente a quantidade de alunos sob responsabilidade do professor
também deve ser equacionada, gerando uma aproximacdo maior desses elementos no
processo de EaD.

3. Planejamento para EaD — a Matriz da disciplina

Na bibliografia especializada, quando se fala de planejamento em EaD, tem-se em conta
0 processo de organizacéo e execucao dos cursos nesta modalidade baseado no campo
de estudo da administragcéo, e ndo do processo de ensino-aprendizagem, ou seja 0 que
deve acontecer em “sala de aula”.

Diferentes especialistas tomaram referenciais deste campo que foram transferidas para
a EaD. Por exemplo, Mill et al (2009) destaca quatro pontos principais dos processos
administrativos, mas que podem ser relacionados com 0s processos educacionais:
Planejamento, Organizacgéo, Dire¢do ou coordenacao, e Controle.

O planejamento para EaD difere do planejamento que habitualmente acontece no
presencial, sdo duas modalidade diferentes: uma acontece, fundamentalmente, entre
quatro paredes com horario marcado, a outra acontece com separacgédo fisica entre
alunos e professores, quando o aluno é quem organiza seus horarios de trabalho e
estudo, a partir da flexibilidade existente nesta modalidade que tem em conta que este
aluno, na maioria das vezes, além de estudar, realiza outras tarefas no cotidiano.

Na verdade, o termo planejamento é muito amplo, sem um conceito especifico que
permita definir seu contetdo. Fala-se de planejamento nas diferentes esferas da vida:
em particular na educacéo existem diferentes tipos de planejamento. A esséncia deste
termo é procurar um equilibrio entre meios e fins, pois € um processo de tomada de



decisdes sobre a acdo pedagogica que sera realizada em sala de aula (seja presencial
ou virtual), e um processo de reflexdo para melhorar de forma sistematica o processo de
ensino-aprendizagem de nossos alunos.

Como todo planejamento visa orientar e organizar o trabalho de pessoas envolvidas na
execucdo de um determinado obijetivo, ele envolve a “pré-visdo” de critério de acdo,
cronogramas, acesso e recursos indispensaveis para se atingir os objetivos propostos,
determinagcdo das responsabilidades de cada um e do tempo adequado para a
realizacdo das acfes necessarias (ROESLER et al, 2006).

Em nosso caso, centraremos nossa atencao no planejamento de aulas ou de unidade,
gue nomeamos como Matriz da Disciplina. Esta Matriz € um documento que registra: o
gue se pensa fazer, quando fazer, com que fazer (que recursos didaticos pode utilizar),
e com quem fazer. Além disso, deve incluir as atividades de carater avaliativas que
permitam ao professor ter a visdo de como anda o processo educativo como um todo.

A Matriz é uma ferramenta didatica que evita o improviso, € o documento norteador de
todas as acdes educativas a serem realizadas durante o periodo de duracdo da
disciplina, que deve incluir todos os participantes dentro do processo: alunos,
professores, recursos didaticos fisicos e digitais, entre outros. Por ser uma ferramenta
didatica, deve ter como referéncia as categorias da Didatica como: Obijetivos,
Conteudos, Métodos, Meios de Ensino-Aprendizagem, Formas Organizativas, Avaliagdo.

Portanto, deve ser um instrumento encaminhado para a agdo dos implicados no
processo de ensino-aprendizagem: a) Deve ser flexivel, estar sujeito as modificacdes; b)
O plano deve ter uma ordem sequencial progressiva - passos - logica; c) Deve primar
pela objetividade; d) Deve ter coeréncia entre as ideias e a pratica.

4. Organizacdo metodoldgica do processo docente

Para organizar e executar esse processo na pratica de sala de aula, devemos construir
a Matriz, que tem sua estrutura organizacional grafica similar a do planejamento de aula
utilizado no ensino presencial. Na Matriz, as etapas de execucado da disciplina sdo bem
esmiugadas, tendo mais um carater de plano de atividades a ser desenvolvido em cada
etapa e ou unidade da disciplina.

Quando falamos de “sala de aula” nos referimos, fundamentalmente, a sala de aula
virtual ou ao Ambiente Virtual de Aprendizagem/AVA onde os alunos desta modalidade
realizam suas atividades docentes. No caso do NEAD/UFMA, o AVA dtilizado é o



Moodle em sua versdo mais recente e com interface diferenciada da usual.

O “Professor Principal”, a partir de seus conhecimento na area do saber (disciplina),
sua experiéncia em EaD, seus conhecimentos para o uso dos recursos didaticos digitais
e fisicos com que conta a instituicdo e com o apoio da Coordenacao Pedagodgica (CP) e
da Coordenacédo Tecnoldgica (CT) (que dardo o suporte para a elaboracdo da Matriz)
colocara processualmente, no modelo apresentado (Matriz), os elementos necessarios e
suficientes, incluindo a partir dos Objetivos: a) A apresentacdo de conteudos; b) As
atividades docentes de cada um dos participantes no processo: do professor
especialista, do tutor on-line, do tutor presencial e do aluno; c) Os materiais didaticos
(digitais e ou fisicos) que serao utilizados; e d) Os itens avaliativos previstos para atingir
0s objetivos planejados.

Cabe ressaltar que a Matriz é elaborada a partir de um planejamento semanal de
atividades docentes compativeis com a carga-horéaria de 12 horas semanais, deixando a
critéerio do aluno como organizar seu horario individual. As atividades de carater
presencial devem também constar no planejamento semanal. Isso significa que o
“Professor Principal” vai construindo a Matriz da disciplina semana a semana, até
atingir o nimero total de horas e a distribuicdo dos conteudos e atividades prevista no
Programa da disciplina.

Isso significa que o “Professor Principal” vai construindo a Matriz da disciplina semana
a semana, até atingir o numero total de horas e a distribuicdo dos conteudos e
atividades prevista no Programa da disciplina.

A Matriz, que deve ser disponibilizada para todos (alunos e professores) dentro do AVA,
servird de guia e orientacdo (com transparéncia) das atividades docentes que todos
deveréo realizar em cada momento durante a semana, 0 que garante o conhecimento
prévio do que vai acontecer no desenvolvimento da disciplina, desde a realizacao de
atividades docentes, até a entrega de atividades avaliativas.

Em seguida, implementa-se a Matriz. Para isso, € necessario organizar o processo de
capacitacdo por parte do “Professor Principal” para os outros professores-especialistas
gue ministrardo a disciplinas nos diferentes cursos do NEAD. Importante destacar que o
PP n&o sé organiza a ministracdo da disciplina, como também pode ministrar junto com
0s outros professores. A capacitacdo centrard sua atencéo na explicacdo da estrutura e
conteudos colocados na Matriz como forma de socializar este resultado e intentar uma
vez mais revisar e enriquecer (quando necessario) os contetdos presentes na Matriz. A
apresentacdo da Matriz para os professores nao significa que esta seja uma “camisa de



forca”, que ndo pode ser modificada no processo docente real. Entende-se que esta
Matriz seja a proposta que inclui os elementos minimos indispensaveis para garantir os
parametros de qualidade exigidos na EaD. Cada professor-especialista aplicara, na
pratica, a Matriz segundo as carateristicas de seu curso e turmas.

Outro detalhe importante dentro do processo de capacitacdo serd o encontro dos
professores-especialistas com seus respectivos tutores para analisar e discutir a Matriz
em seus detalhes de desenvolvimento na pratica e combinar as atividades de
acompanhamento do professor/tutor de inicio ao fim da disciplina.

5. Consideracfes Finais

Experiéncias exitosas nos sistemas de Educacao a Distancia demonstram que “ndo séo
necessariamente 0s mais avancados tecnologicamente” que tém maior sucesso
(COSTA; FRAZAO, 2012, p. 27). Ha que se apostar na qualidade de oportunidades de
ensino e aprendizagem criadas para o estudo do aluno: um equilibrio entre a dimensao
tecnolégica e metodologica.

Na EaD entende-se que para um bom funcionamento dos cursos, 0s elementos que
compdem a modalidade, e dentre eles o professor-especialista, devem ser presentes,
desde a producéo da disciplina até a sua conclusdo. Quem estuda a distancia é o aluno.
Porquanto, ha que se promover uma relacdo mais personalizada, mais humanizada
entre professores x tutores x alunos, que é conseguida quando essa relacao quantitativa
de responsabilizacdo do professor em relagéo ao trabalho com o aluno é menor.

Isso tudo requer uma reestruturalizacdo do formato trabalhado com a EaD, até entéo, na
UFMA. Considerando-se 0 quantitativo de alunos que receberemos para esta
modalidade (inédito) em 2017, necessitamos de uma ‘“re-formacao” dos nossos
professores, para internalizarem essas mudangas, buscando sempre as melhores
estratégias para promover uma educacdo com qualidade, fazendo com que o aluno
tenha mais autonomia, sinta-se mais pertencido ao sistema académico e se torne
protagonista do seu estudo. A criacéo da figura do “Professor-Principal” no sistema de
EAD vislumbra essas possibilidades.
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