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• Sendo o acesso à informação um direito universal, a preocupação com a 
garantia de acessibilidade na web tem sido tema de constantes debates.  
 
 
• Com a finalidade de elaborar diretrizes e normas que garantam a acessibilidade 
em websites, a World Wide Web Consortium (W3C), órgão responsável 
principalmente pela criação de padrões da web, elaborou o modelo de 
desenvolvimento Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).  
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•  No contexto da web, trata-se de garantir que o usuário consiga compreender e 
interagir com o conteúdo que lhe é apresentado.  
 
• “O critério de acessibilidade está relacionado com a capacidade de o usuário 
acessar o sistema para interagir com ele, sem que a interface imponha 
obstáculos.“(BARBOSA, 2010) 
 



ACESSIBILIDADE WEB 
 

 

 

 

 

 

•  O documento WCAG 2.0 está estruturado em quatro princípios: 
  

•Perceptível: a informação e os componentes da interface do usuário têm de 
ser apresentados aos usuários em formas que eles possam perceber. 
 
•Operável: Os componentes de interface de usuário e a navegação têm de 
ser operáveis. 
 
•Compreensível: A informação e a operação da interface de usuário têm de 
ser compreensíveis. 
 
•Robusto: O conteúdo tem de ser robusto o suficiente para poder ser 
interpretado de forma concisa por diversos agentes do usuário, incluindo 
recursos de tecnologia assistiva. 
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Cada ponto de verificação é atribuído um nível de prioridade: 
 
• Prioridade 1: Pontos que os criadores de conteúdo Web devem satisfazer 
inteiramente. Se não o fizerem, um ou mais grupos de usuários ficarão 
impossibilitados de acessar as informações contidas no documento.  
 
• Prioridade 2: Pontos que os criadores de conteúdos na Web deveriam satisfazer. 
Se não o fizerem, um ou mais grupos de usuários terão dificuldades em acessar 
as informações contidas no documento.  
  
• Prioridade 3: Pontos que os criadores de conteúdos na Web podem satisfazer. 
Se não o fizerem, um ou mais grupos poderão se deparar com algumas 
dificuldades em acessar informações contidas nos documentos.  
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• O presente trabalho apresenta a avaliação de websites de instituições de ensino 
superior que oferecem cursos na modalidade EAD.  
 
• A avaliação considerou a página principal das instituições. 
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• É possível observar que a maioria dos erros é da prioridade 1 e grande parte dos 
avisos fazem parte da prioridade 3.  
 
• Um exemplo de erro de prioridade 1 é o de “Conteúdo Não Textual: Todo o 
conteúdo não textual que é apresentado ao usuário tem uma alternativa em 
texto que serve um propósito equivalente”.  
 
 

• Ou seja, toda imagem precisa de uma descrição que seja clara e direta. 
Trata-se de um problema facilmente solucionado no desenvolvimento dos 
sites.  
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• Em relação aos avisos, como exemplo de prioridade 3, podemos citar 
“Finalidade do Link (Apenas o Link): Está disponível um mecanismo para permitir 
que a finalidade de cada link seja identificada a partir apenas do texto do link, 
exceto quando a finalidade do link for ambígua para os usuários em geral.”  
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•  Nenhuma se mostrou acessível, atendendo às diretrizes selecionadas para 
avaliação.  
 

• Muitos dos erros e avisos podem ser facilmente resolvidos no código e, 
com isso, melhorar o acesso de vários usuários. 

 
• A avaliação considerou a página principal das instituições, onde normalmente é 
o primeiro contato com a escolha dos cursos possíveis. Quando essas páginas 
possuem limitações de acesso, pessoas com necessidades especiais não podem 
ao menos conhecer o que cada instituição oferece. 
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