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Objetivo de relacionar a pratica de tutoria da EaD de
uma |IES com a pratica esperada nos itens que compoem
os referenciais de qualidade estabelecidos pelo MEC
verificando se as acoes esperadas nesse documento sao
contempladas na pratica de tutoria da IES, estabelecendo
assim a qualidade esperada pelo MEC.
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Para atingir o ObjetIVO proposto foi crlado e apllcado um
instrumento de pesquisa para um grupo de alunos dos
cursos das diversas Licenciaturas em uma Instituicao de
Ensino Superior Privada com sede na cidade de Sao Paulo
e polos distribuidos em todo o territorio nacional.

A dissertacao esta estruturada de modo a descrever o
percurso da EaD no Brasil, inclusive seus aspectos legais,
sua expansao e a relagcao com a qualidade, definir o papel
do tutor e a importancia da pratica de tutoria, para entao
observar nas respostas dos alunos o indice de satisfacao
em relacao as acoes esperadas.
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A Educagéo a Distancia no Brasil

12 capitulo: apresentamos a conceituacao da EaD

abordando a construcao historica e legal.
Destaca-se a expansao no ensino superior, os atores do

processo com foco no perfil e papel do tutor e a pratica de

tutoria.
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Historia da EaD no Brasil

LDB 9.394/1996

Art. 80 O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculacao de programas de
ensino a distancia, em todos o0s niveis e
modalidades de ensino, e de educacao continuada.
§ 12 A educacao a distancia, organizada com
abertura e regime especiais, sera oferecida por

instituicoes especificamente credenciadas pela
Uniao. (BRASIL, 1996)
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Historia da EaD no Brasil

= Portaria 4.059 (2004): conferiu as Instituicoes de Ensino
Superior (IES) a liberalidade de ofertarem até 20% da carga
horaria dos cursos presenciais na modalidade semipresencial.

= Decreto 5.622 (2005): politica de garantia de gqualidade sob
aspectos ligados a EaD: credenciamento institucional,
supervisao, acompanhamento e avaliacao.

= Referenciais de Qualidade (2007): documento norteador que
auxilia atos legais do poder publico em relacao a qualidade da
EaD.
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Histdoria da EaD no Brasil

= Resolucao 1 (2016): expressa uma relacao institucional entre as
modalidades presencial e a distancia garantindo que a EaD
esteja integrada a proposta pedagdgica da instituicao, sem
distincao entre as modalidades.
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Censo da Educacdo Superior em 2014: enquanto o numero de ingressos na
graduacao presencial apresentou um crescimento de 5,4% entre 2013 e
2014 na modalidade a distancia, o aumento foi de 16,3%.
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Numero de matriculas em cursos de graduagao, por modalidade de ensino Brasil -
2003-2014 Fonte: Inep/Mec — Disponivel em: http://www.inep.gov.br/14
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Identifica-se, no Censo, que as matriculas de Llcenuaturas estabilizaram-
se nos ultimos 5 anos na modalidade regular e voltaram a crescer na
modalidade distancia com percentual de crescimento de 6,7% entre 2013
e 2014 .
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NUumero de matriculas em cursos de licenciatura, por modalidade de ensino Brasil —
2003-2014 Fonte: Inep/Mec — Disponivel em: http://www.inep.gov.br/
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Expansao do Ensmo Superior - LlcenC|aturas

Ainda em relacdo aos cursos de licenciatura, o censo (2015) aponta que na
rede publica 16,6% das matriculas esta na modalidade EaD, ja na rede
privada esse indice € de 51,1%.

Publica Privada

51,1%

M Presencial A distancia
Fonte: MEC/Inep

Distribuicdo do Namero de Matriculas em Cursos de Licenciatura, por Modalidade de Ensino
Fonte: Inep/Mec — Disponivel em: http://www.inep.gov.br/
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Tutor

" Media o processo pedagogico, separado fisicamente do
estudante, e interage promovendo espacos de construcao de
conhecimento. (BRASIL, 2007)

" Profissional que fornece apoio aos docentes e a mediacao
pedagdgica e interacao com os estudantes: (BRASIL, 2016)
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Pratica de Tutoria

" Promover qualidade na educacao por meio de suporte ao
estudante, ocupando um espaco indispensavel. Schneider,
Silva e Behar (2013)

= Desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos
estudantes, orientando-os no crescimento intelectual e da
autonomia. Souza et al (2004)

= Planejar e organizar a informacao e o contato com o0s
estudantes, motivar para iniciar e manter o interesse por
aprender, ser claro quanto aos objetivos, indicar conteudos
significativos, solicitar e motivar a participacao dos
estudantes. Aretio (2001)
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22 capitulo: apresentamos‘ alguns conceltos 'em relagao 2
qualidade, a qualidade na prestacao de servicos educacionais,
tendo como foco um estudo abrangendo os referencias de
qualidade estabelecidos pelo MEC (2007)

Topicos que devem integrar um curso na EaD

m Concepcao de educacao e curriculo no processo de \
ensino e aprendizagem;

(ii) Sistemas de Comunicacao;

(iii) Material didatico;

(iv) Avaliacao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestao Académico-Administrativa;

Wii) Sustentabilidade financeira. j
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Qualidade

22 capitulo: Referenciais de Qualidade do MEC.

A Interatividade entre estudantes, tutores e professores é um
importante processo de comunicacao, sendo um dos pilares para
garantir a qualidade de um curso a distancia e essa interacao
deve ser privilegiada e garantida, assim como a relacao entre
colegas de curso também necessita de ser fomentada.
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32 capitulo: O embasamento desta pesquisa se da por meio de uma

pesquisa bibliografica(capitulos 1 e 2), e de um estudo descritivo
de natureza quantitativa com uma analise qualitativa.

Pesquisa descritiva de natureza quantitativa que, segundo Gil
(2008) e Vergara (2011), tem como finalidade principal a descricao
das caracteristicas de determinada populacao ou estabelecimento
de relacdes entre variaveis.

A Pesquisa gqualitativa para Minayo (1999) possui preocupacao no
ambito das ciéncias sociais, trabalhando com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, valores, crencas e atitudes
correspondentes a um espaco profundo das relacoes.
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Metodologia

Instrumento de pesquisa: formulario construido a partir do
referencial de qualidade do MEC (2007) no que se refere a
pratica de tutoria no processo de ensino e aprendizagem na

EaD.
= Esclarecer duvidas
= Monitorar evolucao e dificuldades dos estudantes
= Auxiliar os estudantes no desenvolvimento das atividades
" Promover espacos de construcao coletiva de
conhecimento
= Selecionar material de apoio

— Quinze afirmativas, organizadas em cinco categorias.



2369 | TEONDIOGIAS:
CIAED | o g

EDUCACAO

17 a 21 de setembro de 2017 - Foz do Iguagu » PR« Brasil

194 21 SETEMBRO 2017

WNAEEA AW P 7

¥ FOZ DO IGUACU 7/
PR - BRASIL

PN SHPFA

Instrumento de Pesqwsa

Agoes esperadas pelo MEC

Afirmativas que compdem o instrumento

Mediar o processo

pedagogico

1. O tutor demonstra interesse em onentar e/ou resolver

os problemas apresentados por mim.

2. Otutor demonstra conhecimento sobre o conteddo da

disciplina.

3. O tutor realiza devolutivas das atividades avaliativas.
gque me permita reflexdo acerca dos aceros e ermos

identificados.

Esclarecer duvidas

4 0O tutor orienta e acompanha meu desempenho e se

coloca disponivel para esclarecimentos de dividas.

3. O tutor, quando ndo da solugdo imediata as minhas
duvidas, retoma posternormente e atende ou me orienta

em relacdo a solicitacdo.

6. O tutor tem iniciativa de perguntar sobre minhas

duvidas em relagdo a disciplina estudada.

— — - - - P T =3
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Acgdes esperadas pelo MEC

Afirmativas que compdem o instrumento

Auxiliar no
desenvolvimento das

atividades

7. 0O tutor incentiva a exploracdo e o estudo dos

conteludos, bem como a realizacdo das atividades.

8. O tutor possui uma linguagem de facil entendimento
quando envia mensagens ou publica avisos.

9 O tutor estimula a leitura & a pesquisa para
complementacdo dos contelidos apresentados no

ambiente.

Promover a interacéo

10. O tutor estimula a minha interacdo (contato) com os
demais estudantes no ambiente virtual.

11. O tutorrealiza a orientacdo e a mediacdo nos faruns,

enrnquecendo a discussdo.

12. O tutor participa dos foruns, estimulando a

participacdo dos estudantes.

Motivar os estudantes

no ambiente

13. O tutor motiva a participacdo de todos, para que
tenhamos uma relagdo de convivéncia no grupo virtual

de aprendizagem.

14. O tutor motiva minha participagdo no curso e a
realizacdo das atividades.

15. De uma forma geral a acdo do tutor, no ambiente

virtual, proporciona uma experiéncia positiva.
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Instrumento de Pesquisa

X,

Cada afirmativa foi respondida a partir da escala Likert de cinco
pontos.

Eskala Likert: assinala o grau de intensidade de concordancia ou
discordancia em uma escala que vai de altamente favoravel até
altamente desfavoravel, com numero igual de possibilidades
positivas e negativas e uma categoria média neutra
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42 capltu|0= Dados Coletados

Cenario de Pesquisa

= |ES localizada em Sao Paulo —SP

" |ntegra o 62 maior grupo de EaD do pais

= Modelo de tutoria adotado: tutor com perfil administrativo

" Pesquisa - Formulario disponibilizado, de 13 a 23 de
dezembro de 2016) por meio de link para o acesso ao
Google Drive

&7

4 ) 4 ) 4 e )
96 disciplinas 58.000 Participacao
(ofertadas em estudantes de voluntaria de 4.616

N Novembro) y \Graduagao EaD/ L alunos com TLCE

2.743 estudantes dos cursos de Licenciatura que
efetivamente participaram da pesquisa.
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Dados Coletados

Caracterizacdo dos Respondentes: Género

Masculino
25%

Feminino
75%

[ 2.743 estudantes dos cursos de Licenciatura }
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Dados Coletados

Caracterizacdo dos Respondentes: ldade

Acima de 60
57 a60
52 a 56

46 a 51

40 a 45

35a39
29 a34
24328

Ate 23

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

[ 2.743 estudantes dos cursos de Licenciatura ]
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Dados Coletados

Caracterizacdao dos Respondentes: Formacao

Possui pos-graduacdo

Ja possui uma graduacdo

MNao concluiu uma graduacdo anterior

52%

Cursando a primeira graduacao

D% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[ 2.743 estudantes dos cursos de Licenciatura }
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Dados Coletados

Caracterizacdo dos Respondentes: Experiéncia
como aluno EaD

22%

m Ja estudou em EaD

M Primeira experiéncia
em EaD

78%

[ 2.743 estudantes dos cursos de Licenciatura }
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Dlscussao dos Resultados

52 capitulo: Discussao dos Resultados




Categoria: mediar o processo pedagégico

100%

0%
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B0%
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30%

20%

10%

0%
A2 A3
p Discordo Plenamente 2% 5%
m Discordo 5% 14%
B Nem Concordo Nem Discordo 23% 18% 17%
H Concordo 43% 51% 43%
m Concordo Plenamente 2030 293 21%%

1. O tutor demonstra interesse em orientar e/ou resolver os problemas
apresentados por mim.

2. O tutor demonstra conhecimento sobre o conteudo da disciplina.

3. O tutor realiza devolutivas das atividades avaliativas que me permita reflexao
acerca dos acertos e erros identificados.



Categoria: esclarecer duvidas

1009
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50T
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30T

200

109

0%
Al AB
B Discordo Plenamente 4% 13%
m Discordo 11% 12% 253
B MNem Concordo Nem Discordo 207 24% 27
B Concordo 449 4% 26%%
m Concordo Plenamente 21% 17% O

4. O tutor orienta e acompanha meu desempenho e se coloca disponivel
para esclarecimentos de duvidas.

5. O tutor, quando nao da solu¢ao imediata as minhas duvidas, retorna
posteriormente e atende ou me orienta em relagao a solicitagao.

6. O tutor tem iniciativa de perguntar sobre minhas duvidas em relagao a
disciplina estudada.



Categoria: auxiliar no desenvolvimento das atividades

100%
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M Discordo Plenamente 3% 2% 3%
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7. O tutor incentiva a exploracao e o estudo dos conteudos bem como a
realizacao das atividades.

8. O tutor possui uma linguagem de facil entendimento quando envia
mensagens ou publica avisos.

9. O tutor estimula a leitura e a pesquisa para complementacao dos
conteudos apresentados no ambiente.



Categoria: promover ainteracao
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10. O tutor estimula a minha interacao(contato) com os demais estudantes
no ambiente virtual.

11. O tutor realiza a orientacao e a mediacao nos foruns enriquecendo
discussao.

12. O tutor participa dos fdéruns, estimulando a participacao dos
estudantes.



Categoria: motivar os alunos no ambiente
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13. O tutor motiva a participacao de todos para que tenhamos uma
relacao de convivéncia no grupo virtual de aprendizagem.

14. O tutor motiva minha participacao no curso e a realizacao das
atividades.

15. De uma forma geral a acao do tutor, no ambiente virtual, proporciona
uma experiéncia positiva
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Grafico Geral da Pesquisa
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Conclusao

= Dessa forma, conclui-se que os estudantes possuem uma
percepcao de que ha qualidade no AVA, pois o nivel de
aprovacao para quase todos os itens citados nesse estudo,
excetuando-se apenas um, foi maior que 50%, alguns
ultrapassando os 70% de aceitacao.

" Entretanto, €& possivel inferir também que a pratica de
tutoria da IES pesquisada pode ser mais proativa. Nos itens
nos quais nao € exigida uma acao motivadora, a pratica de
tutoria possui uma aceitacao satisfatoria permeando a
qualidade esperada.
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" |ndicadores nos quais os tutores podem ter acoes
intencionais motivadoras e proativas:

v/ 0 tutor tem iniciativa de perguntar sobre minhas
duvidas;

v estimula minha interacdo com os demais estudantes;

v’ motiva a participacao de todos para que tenhamos

uma relacao de convivéncia no grupo virtual de
aprendizagem;

v participa dos foruns de discussdo estimulando a
participacao dos estudantes



\fA

TECNOLOGIAS:

1 17 -21 SETEMBRO 2017
- ,///////l LA

APLICADAS A : % N7 &
s, | EDUCAngﬁ N FOZ DO IGUAGU
17 a 21 de setembro de 2017 - Foz do Iguagu « PR « Brasil V& _/-" PR BRAS I L :

O instrumento de avaliacao contemplou acoes dos tutores no
AVA, deixando os demais itens (material didatico, ambiente,
polo) como uma possibilidade de novos questionamentos e,
porque nao dizer, talvez até uma pesquisa mais detalhada
sobre a qualidade e avaliacao, tendo como base os referenciais
de qualidade do MEC, em seu inteiro teor.

Ressalta-se que em vista de os referenciais de qualidade do
MEC ser um documento de 2007, esse ainda esta em vigor,
entretanto € necessaria uma atualizacao frente ao avanco
tecnolégico e até mesmo da propria legislacao.
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