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RESUMO

As modernas tecnologias viabilizam novas formas de aproximagéo entre professores e alunos
resolvendo um problema crucial da Educagéo a Distancia (EAD) que até entdo era identificado como
a dificuldade de interatividade. O presente artigo versa sobre a inovacéo no design instrucional no
desenvolvimento dos cursos a distancia da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap),
abordando a sua interface com uma equipe interdisciplinar. Apresenta as caracteristicas do
documento roteiro de produgdo e elenca aspectos que contribuem para o desenvolvimento de
cursos a distancia por meio da acéo conjunta de profissionais das areas de tecnologia, multimidia,
revisdo e pedagogia. A partir da apresentacdo do modo como ocorre atualmente o desenvolvimento
dos cursos a distancia da Enap, visa compreender como € conduzido esse desenvolvimento,
entender a importancia da implantagdo do roteiro de producao e relacionar a aplicacdo ao design
instrucional no desenvolvimento de contetdos didaticos online da Enap.
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1- Introducéo

O desenvolvimento da modalidade a disténcia nos Ultimos anos serviu paraimplementar os
projetos educacionais mais diversos e para as mais complexas situagdes: cursos para 0 ensino de
oficios, capacitagdes, divulgacdo cientifica, campanhas de alfabetizacdo e também estudos
formais em todos os niveis e campos do sistema educacional (LITWIN, 2001).

As multiplas possibilidades oferecidas pela educacéo a distancia estéo diretamente relacionadas a
flexibilidade que caracteriza os programas educacionais, podendo ser tanto tedricos quanto
préticos e, englobando tanto escolarizagdo formal inicial e continuada quanto a educacéo
comunitéria, civica, educacdo paraa mudanca social, além de questdes relacionadas avida
profissional do cidaddo e civil.

Conforme Litwin (2001), o desenvolvimento atual da tecnologiafavorece acriagdo eo
enriquecimento das propostas e politicas na educacéo a distancia (EAD), na medidaem que
permite abordar de maneira agil inimeras formagdes com diferentes temas. As modernas
tecnologias resolvem o problema crucial da EAD, que até entdo eraidentificado como a
dificuldade de interatividade. Com o desenvolvimento tecnol égico, novas formas de aproximagao
entre professores e alunos foram viabilizadas.

Com aintencéo de melhorar aformago do aluno em termos da apresentacdo de seu contetdo,
gualidade e interatividade, cabe abordar o papel do design instrucional. Segundo Filatro (2008), o
termo “design” é o resultado de um processo ou o produto de uma atividade, em termos de forma
e funcionalidade, com propdsitos e intencfes claramente definidos, enquanto o termo “instrugéo”
€ aatividade de ensino gue se utiliza da comunicacdo parafacilitar a aprendizagem. De acordo
com tais premissas, a Escola Nacional de Administracéo Publica (Enap) aplicou o design
instrucional para o desenvolvimento de seus cursos a distancia, criando um fluxo de atividades
adaptado a sua realidade. Nesse processo, foi elaborado um documento chamado roteiro de
producdo, que se subdivide em trés menores: roteiro de contelido, multimidia e atividade.

O roteiro de producdo € um documento orientador para o desenvolvimento dos cursos que aborda
0s aspectos de contelido, multimidia e atividades de aprendizagem, sendo preenchido e seguido
pelas diferentes equipes. tecnologia, pedagogia, multimidia e revisdo. Ele organiza as
informagdes permitindo que, com os dados sistematizados, cada equipe traba he dando origem
aos cursos a disténcia dentro da sua propria expertise.

A realizacao desse trabalho teve como objetivo apresentar a aplicacdo do design instrucional nos
cursos a distancia da Enap e suainterface com a equipe interdisciplinar. Como resultado dessa
aplicacéo, foi criado o documento roteiro de producdo. Paraisso, foi identificada a necessidade
de descrever o processo de desenvolvimento dos contetidos didaticos online dos cursos da Enap.
A partir detais descrigdes, visa-se explicitar aimportancia daimplantacdo do roteiro de
producéo, destacando a relevancia do desenvolvimento de cursos por meio do trabalho coletivo
de uma equipe interdisciplinar.

Este artigo esta divido em seis segdes incluindo estaintroducdo. A Secdo 2 apresenta o
referencial tedrico. A Se¢do 3 relata os procedimentos metodol 6gicos. A descricéo dos resultados
érealizadana Secdo 4. A discussdo dos resultados é apresentada na Secéo 5. Para o fechamento
do artigo, na Secéo 6, sdo apresentadas as conclusdes.

2- Referencial tedrico



O trabalho de Filatro (2008) foi fundamental para o design instrucional na Enap e suainterface
com a equipe interdisciplinar. Entretanto, a fundamentag&o teorica se aprofunda com os
pensamentos e teorias propostos por outras obras que complementam e enriquecem com novos
olhares sobre o objeto de estudo. Neste contexto, pode ser mencionada Litwin (2001), também ja
citada, assim como Cardoso (2012) e Gémez (2004).

Entende-se por design de interagéo o resultado do trabalho interativo desenvolvido pelo
designer instrucional cujo produto vincula a suarealizagéo ao resultado, promovendo o ponto
comum entre as tecnologias e as agdes humanas. Cardoso (2012) ressalta que, para que o design
de interac8o seja efetivo, caracterizado pel o avanco tecnoldgico e surgimento de midias
diversificadas, deve-se considerar sua complexidade como um sistema composto de muitos
elementos, camadas e estruturas. A interatividade propulsiona processos, servigos e relagdes em
escalaglobal, que favorecem criagdes e inovactes e ampliam o papel do design instrucional.

Retomando Filatro (2008), € preciso planejamento para que ocorra aprendizagem nas agoes
educacionais. Nesse sentido, pode-se compreender o design como um mediador da autonomia do
cursista de formagdes online, visto que € seu papel desenvolver o processo de producéo de
materiais didéticos e geri-lo de modo a primar pelo aprendizado. Para auxiliar nessa tarefa, foi
criado o roteiro de produgdo, documento que facilitou o trabal ho interdisciplinar das equipes na
concepcao dos cursos na escola virtual da Enap.

Segundo Filatro (2008), o processo de design instrucional mais largamente aceito € 0 ISD
(Instructional System Design), que o divide nas fases. analisar a necessidade, projetar a solucéo,
desenvolver a solucdo, implementar a solugéo e avaliar a solugéo. Essa divisdo € também
conhecida como modelo ADDIE, o qual € uma abreviaturaem inglés para A —analysis
(andlise), D —design, D — development (desenvolvimento), | —implementation (implementacdo)
e E —evaluation (avaliagéo).

A fase da andlise consiste em entender o problema educaciona e projetar uma solugao
aproximada. Abrange o levantamento das necessidades educacionais, a caracterizagdo dos alunos
e averificacdo de restricdes.

Depois de realizada a andlise, pode-se passar para o design, que inclui o plangjamento e 0
desenho da situacdo didética. Essa etapa envolve 0 mapeamento e sequenciamento dos
contelidos, a definicéo das estratégias e atividades de aprendizagem para alcancar os objetivos
tracados, a selecdo de midias e ferramentas e a descri¢do dos materiais que deverdo ser
produzidos.

A fase seguinte € o desenvolvimento, que compreende a produgéo e a adaptacao de recursos e
materiais didéticos impressos e/ou digitais. Nesse momento, também é realizada a
parametrizacdo de ambientes virtuais e a preparacdo dos suportes pedagdgico, tecnolégico e
administrativo.

A implementacao é subdividida nas fases de publicacéo e execucdo. Na publicacéo, sdo
disponibilizadas as unidades de aprendizagem aos alunos (upload de contelidos, configuracdo de
ferramentas, datas/horarios e defini¢do de papéis/privilégios para usuérios). Na execucdo, 0s
alunos realizam as atividades propostas interagindo com os contelidos, ferramentas e educadores.

A Ultimafase é aavaliagdo que inclui as consideragdes sobre a efetividade da solugdo proposta e
arevisdo das estratégias implementadas. Nela avalia-se tanto a solugéo educacional quanto 0s
resultados de aprendizagem, o que possibilita a adequacdo do design instrucional.



3- Procedimentos metodol 6gicos

Para a elaboracao do roteiro de producdo, o primeiro passo foi aleitura dos documentos oficiais
da Enap como forma de garantir as diretrizes da escola na metodol ogia de desenvolvimento de
cursos. Alguns documentos sdo: Plano de Desenvolvimento Institucional, Referenciais
Orientadores da Proposta Educacional da Enap e Diretrizes Pedagdgicag1].

Na sequéncia, houve a coleta de dados por meio de documentos e observagao participante:
acompanhou-se a maneira como eram desenvolvidos alguns cursos. Posteriormente, realizou-se o
mapeamento do processo, tendo como norteador o modelo do ADDIE, citado na Secdo 2. A
observagdo intermediada pelo diagndstico e pela andlise do processo despertou a necessidade de
elaboracdo de um documento que organizasse e otimizasse 0 desenvolvimento dos cursos,
originando o roteiro de producdo. O documento foi submetido e validado por todas as equipes
envolvidas sanando as necessidades de informacfes de todas as areas.

Sendo assim, ha Se¢do 4 é feita a apresentacdo dos resultados obtidos desta parceria
interdisciplinar entre as equipes de tecnologia, pedagogia, multimidia e revisao.

4- Apresentacéo dos resultados

Tendo como base 0 modelo de ADDIE, o mesmo foi adaptado a realidade da Enap, conforme
pode ser observado na Figura 1. A fase de design passou a ser chamada de desenho, contendo o
mesmo propdsito sugerido no model o proposto por Filatro (2008). A execugdo, que na proposta
inicial estava contida naimplementacdo, foi destacada como Execucéo Piloto, consistindo na
primeira oferta do curso na Escola Virtual[2]. Sobre esse tema, indica-se aleitura de Constancio
et d (2016).

Figura 1. Subsidios paraformulacdo de um curso de desenho instrucional

[1] Tais documentos podem ser localizados no site da Enap (http://www.enap.gov.br) e/ou
repositorio (http://repositorio.enap.gov.br).

[2]Site da Escola Virtual da Enap: https://enapvirtual .enap.gov.br/login/index.php .



https://enapvirtual.enap.gov.br/login/index.php
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Fonte: Elaborada pel os autores

E interessante ressaltar que, dentro do processo de desenvolvimento de cursos na Enap, foi criado
um documento chamado Andlise Contextual, que objetiva sistematizar o recebimento da
demanda dentro da fase de andlise. Dando sequéncia, nafase do desenho, também foi construido
um documento norteador chamado roteiro de atividade de Ensino (RAE). Esses dois documentos
sdo alicerces para o inicio da produgdo de um curso.

Adentrando-se na fase de desenvolvimento, foco desse artigo, serd apresentado o roteiro de
producdo, produto resultante desse processo. Esse documento tem como objetivo organizar,
sistematizar eregistrar o processo de producdo dos cursos de forma que as diferentes equipes
envolvidas possam alinhar-se na mesma linguagem, sanando as necessidades de informacao
sobre 0 processo de elaboracdo de cursos online.

Para contemplar os diferentes aspectos do desenvolvimento de um curso, o roteiro de produgéo
foi subdivido em trés roteiros menores, conforme se pode observar naFigura 2, que seréo
apresentados nas préximas secoes.

Figura 2. Roteiro de producdo dividido em trés partes: roteiro de contelido, roteiro de atividade e
roteiro de multimidia
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Fonte: Elaborada pel os autores

A Subsecdo 4.1 apresenta o roteiro de contelido, orientador para a apresentacdo da tematica do
curso. A Subsecdo 4.2 aborda roteiro multimidia, instrumento utilizado como base paraa
producdo dos diferentes recursos multimidia. A Ultima parte do roteiro de producéo consiste no
roteiro de atividade, que € apresentado na Subsecéo 4.3, ele norteia 0 conteudista sobre os tipos
de atividades que podem ser utilizadas para a avaliagéo da aprendizagem no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

A construcéo de um curso acontece de maneira complexa, abordando diferentes facetas. Dessa



forma, os roteiros citados estéo vinculados uns aos outros e podem ser construidos
sequencia mente ou simultaneamente.

4.1 - Roteiro de contelido

O roteiro de contetido € um documento orientador para elaboracéo do contetido de forma
interativa e adaptada a EAD. Com fregquéncia, os conteudistas ndo possuem apropriagdo sobre 0s
recursos interativos que um AV A propicia. Tais recursos sdo essenciais para que a formacéo

of erecida sgja atraente reduzindo-se assim a evasdo.

Esse roteiro possui indicagdes de diferentes maneiras de se disponibilizar o conteddo. Por
exemplo, no caso de topicos, pode ser utilizado o que na Enap se chamou de sanfona, ou sgja,
abas que ao serem clicadas mostram seus contelidos. No caso de algum conteddo ser adicional ao
objetivo principa do texto, também se sugere uma marcagdo que poderd ser colocada em um
livro virtual com umaindicagcdo de “Sailbamais’ e, ao ser clicada, € exibida. Também se sugere
gue trechos aparecam em uma formatacéo diferente indicando destaque, legislacdo, citacdo, dicas
e exemplos.

Embora o roteiro disponibilize tais informagdes, cabe ao designer instrucional explicar asua
utilizacéo ao conteudista e também sugerir em quais trechos um ou outro recurso podera ser
utilizado.

Esse documento foi construido de forma que, qguando o conteudista segue as orientagdes
marcando os trechos com cores e simbolos, o responsavel da equipe de tecnologia sabe
exatamente qual recurso utilizar& no momento da implementagéo do curso na plataforma virtual.

4.2 - Roteiro de multimidia

O roteiro de multimidia & um orientador para elaboracdo de recursos multimidia como
infogréficos, videos, animagdes, imagens e personagens. O diferencial deum AVA emrelacéo a
um texto é que nele € possivel 0 uso de ferramentas interativas. Nesse documento, o

designer instrucional orienta quais recursos precisam ser desenvolvidos tendo como base as
informagdes do conteudista. Também insere descrigdes e imagens inspiradoras, disponibilizando
as informagdes necessarias para 0 web designer desenvolver os recursos propostos. Apds,
finalizado o desenvolvimento dos recursos, cabe ao designer instrucional inseri-los dentro do
roteiro de contelido deixando-o pronto para a equipe de tecnologiaimplementar o contedido no
AVA.

4.3 - Roteiro de atividade

O roteiro de atividade foi criado como um documento orientador para a elaboragao das atividades
de aprendizagem. Apresenta possibilidades de atividades ja disponiveisno AVA e também
quadros para o preenchimento de informacfes indispensaveis para a corretainser¢cdo delas na
plataforma virtual. E um documento Gnico que oferece as informagdes para as equipes envolvidas
nesse processo: conteudista, designer instrucional e tecnologia.



E fundamental que o conteudista sgja instruido sobre quais atividades e suas variagbes podem ser
utilizadas no caso de cursos autoinstrucionais ou de cursos com tutoria, que disponibilizam um
tutor para a correcdo das tarefas e mediagéo de dividas nos foruns.

5- Discussao dos resultados

O modelo ADDIE esta sendo utilizado na Enap ha aproximadamente um ano e quatro meses.
Nesse periodo, oito novos cursos foram desenvolvidos passando por todas as fases. Atualmente,
um curso e uma comunidade de prética estdo sendo finalizados.

Conforme mencionado na Se¢éo 1, a Enap possui profissionais de tecnologia, pedagogia, revisio
e multimidia. Também conta com a participacdo de um conteudista para o desenvolvimento do
tema da formacdo. Destaca-se que o trabalho desenvolvido por cada equipe no roteiro de
producgo inicia-se com o conteudista em conjunto com a equipe pedagdgica preenchendo esse
roteiro, que € entdo encaminhado para a equipe multimidia e de revisdo. O mesmo é entéo
direcionado a equipe de tecnol ogia para aimplementacio do curso na plataforma. E importante
ressaltar que o roteiro ndo substitui o didlogo entre as equipes e possui como intencdo a
comunicagdo continua e a sua construgdo conjunta.

O tempo de daboracéo do roteiro de producéo € bastante varidvel, podendo variar de trés meses a
mais de um ano. 1sso acontece por que a sua elaboragdo € realizada de modo colaborativo entre as
equipes responsavel s pela produgdo dos cursos e, nesse sentido, a disponibilidade do conteudista
interfere diretamente. Entretanto, pode-se citar como aspectos significativos que a sua elaboracdo
organizou e auxiliou na gestéo das etapas de desenvolvimento do curso. A sua utilizagdo foi
validada pelos membros das diferentes equipes que juntos compdem a equipe interdisciplinar.

I sso propiciou a otimizagdo do tempo de realizag&o de cada fase, visto que um unico documento
sana necessidades de diferentes profissionais. Como consequéncia da elaboracdo e utilizaco do
roteiro de producdo foi possivel minimizar os erros no momento da criagdo e implementagéo do
contelido e atividades. Todos esses fatores favorecem a qualidade do curso como um todo, pois
possibilitam a estruturaco adegquada de textos e recursos multimidia a linguagem da EAD, de
modo a prender a atencdo dos cursistas do inicio ao fim do curso. A elaboragdo do roteiro de
producdo também evidencia o esfor¢o da Enap em dire¢do a ampliacdo da qualidade de EAD.

Cabe ressaltar que grande parte dos cursos ofertados pela Enap € autoinstrucional, o que exige do
cursista desenvolver o seu aprendizado de forma autbnoma, sem o acompanhamento de um tutor
paraorienté-lo em eventuais dividas. Nesse sentido, reforca-se a necessidade do designer
instrucional organizando aformacao didaticamente, com linguagem objetiva, clara e coesa, que
viabilize uma leitura prazerosa. A presenca de imagens, personagens, videos, figuras, gréficos e
ferramentas interativas auxiliam nos estudos por trazerem ludicidade e interesse ao contetdo.

6- Conclusdes

Atuamente, a EAD é uma modalidade de ensino intrinsecamente relacionada a tecnologia da
informagdo e comunicagdo, visto que possui como cerne a formagao oferecida pelos diferentes
tipos de AVA. O desenvolvimento tecnol dgico continuo impulsiona a necessidade de capacitacéo
e aperfeicoamento dos individuos, seja para ainsercéo profissional no mercado de trabalho ou
para a busca pessoa por qualificagdo em determinada area do conhecimento. Nesse contexto,
surge a necessidade de revisdo e aprimoramento dos materiais didéticos utilizados nos cursos



online afim de adequé-10s quanto aos quesitos de usabilidade, acessibilidade e interatividade.

A motivagdo para o desenvolvimento desse artigo se deu pelo interesse em desconstruir o olhar
dapréticadiaria e perceber estratégias que viabilizassem amelhoria do processo de
desenvolvimento dos cursos, por meio daintegracdo entre as equipesinterdisciplinares e,
consequentemente 0 seu aproveitamento pelos cursistas.

Parafinalizar é interessante destacar 0 aumento da qualidade do produto final como resultado de
diversas equipes estarem trabalhando de maneiraintegrada. Ao fina desse trabalho colaborativo,
gue é permeado pelo roteiro de producéo, nota-se que o curso que foi desenvolvido dentro desse
processo se apresenta mais completo por ter sido construido em todo o seu percurso por
representantes de diversas equipes que velaram pel os aspectos pedagdgico, tecnol dgico, de
conteddo e multimidia.
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