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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo compreender um pouco do cenario das politicas publicas em
educacdo a distancia vigentes no pais e apresentacdo de uma pesquisa com algumas
caracteristicas do perfil do aluno de uma instituicdo de educacao superior a distancia. Foi aplicado
um questionario através de uma survey para a obtencao dos dados a fim de elucidar quem sao os
alunos do EaD desta institui¢éo.
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Introducgéo

O conhecimento e reflexdo sobre politicas publicas em educacdo, mais especificamente sobre
educacdo a distédncia, em um momento em que se discute um marco regulatério para a educacéo a
distancia sédo de fundamental importancia. O Brasilconta com um espaco territorial imenso além das
politicas de incentivo a educacdo a distancia também se destacam as politicas no ambito da
avaliacdo dos sistemas de educacao a distancia no pais.

Neste sentido este trabalho objetivaapresentar as politicas de regulacdo e avaliagcdo da educacéo a
distancia e conhecer o perfil dos alunos de uma instituicdo de ensino, resultado de uma survey
respondida por 531 alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacédo (bacharelado,
licenciatura, tecnoldgico e R2) de uma universidade privada, com sede na cidade de Sao Paulo.

Politicas para a EaD

No Brasil, o inicio da regulamenta¢do em Educagédo a Distancia (EaD) vém com a aprovagao da Lei
de Diretrizes e Bases (LDB) em dezembro de 1996 com a Lei n°. 9.394, iniciando um periodo de
incentivo a implementacéo da educagédo a distancia, uma vez que é assegurado no Art. 80° da LDB:

O poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagédo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagéo continuada. (BRASIL, 1996).

De 1996 a 2001 a regulamentagédo apresentou um carater fragmentado, Martins (2015, p. 15) atribui
esta fragmentacdo em parte ao desconhecimento e em parte a desconfianga que os érgéos
governamentais tinham em relagéo a esta modalidade.

Esta regulamentacgdo serviu de base para uma reorganizacédo do Estado brasileiro na dire¢céo de um
Estado-Avaliador, pois a partir do Decreto n°® 5.622 de 19 de dezembro de 2005,0 decreto foi
publicado no mesmo periodo do lancamento do programa da UAB[1], explicitando a politica
governamental de articulagdo de um sistema nacional de educacgao superior a distancia e buscando
especificamente a formacéo de professores, a partir da ampliagdo e interiorizagdo da oferta do
ensino superior gratuito.

Sobrinho(2002) aponta que o controle estatal no Brasil é cada vez mais rigoroso, isto vale para todas
as instituicdes, tanto as mantidas pelo poder publico, nas trés esferas de governo (federal, estadual
e municipal), como para as do setor privado.

Na l6gica da avaliacdo da qualidade no Brasil o documento do SINAES (2009, p. 33) aponta que
apo6s o retorno a democracia, houve forte resisténcia ao processo da avaliagdo externa, este fato
esta associado com o carater punitivo que a ideia de avaliagdo trazia em sua proposta.

Em 1995 a Lei n° 9.131/95 estabeleceu um conjunto de avaliagdes periédicas das instituicdes e
cursos superiores, além do propésito da realizacdo anual de exames nacionais, com intencao de
utilizar as avaliagcbes para orientar a politica educacional do Ministério da Educacéo (SINAES, 2009,
p. 36).

Ap0s 1995 as discussdes sobre uma forma de avaliagdo da educacgédo superior se intensificaram até
gue em 2003 no governo de Luis Inacio Lula da Silva, foi instituida pelo Ministro Cristovam



Buarque[2]a Comisséo Especial de Avaliagdo que apresentou um relatério afirmando que o
documento “Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior SINAES: Bases para uma Nova
proposta da Educacdo Superior’ possuia a finalidade de “analisar, oferecer subsidios, fazer
recomendagfes, propor critérios e estratégias para a reformulagdo dos processos e politicas de
avaliacdo da Educacao Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e
critérios utilizados” (FERNANDES 1., 2010, p. 6).

No cenario de reformulagdo da avaliagdo da Educacédo Superior a Comissdo destacou que o seu
trabalho escorava-se em uma visdo mais abrangente e necessaria para a regulacdo do Estado.
Argumentou-se que o Sistema de Avaliacdo era inspirado na Inglaterra pautando-se em critérios
guantitativos, e que fazia referéncia a questéo da eficiéncia ou ineficiéncia das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) ao buscarem se adaptar as novas exigéncias sociais (FERNANDES I., 2010, p.7).

Polidori (2009) afirma que os resultados destas avaliagbes devem subsidiar “os processos de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior que compreendem as acbes de autorizacgéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacdo, e credenciamento
erecredenciamento de IES”.

Para entender a dindmica dos processos de avaliagdo da educacgao superior a distancia foi realizada
uma pesquisa no sentido de entender quem sédo os alunos da educacgéo a distancia. E como eles
reagem frente a qualidade apresentada. Importante destacar que este artigo € um recorte de uma
pesquisa de Mestrado Académico com o titulo: “A avaliagdo dos alunos de graduacédo a distancia
sobre o indicador de infraestrutura do SINAES: uma visdo da qualidade.”

Assim, serd importante neste artigo descrever alguns dos resultados encontrados na pesquisa
descrita anteriormente.

Quem séo os alunos? Os dados levantados

Uma das questdes abordadas na pesquisa foi no sentido de detectar se o publico que respondeu a
pesquisa ja tinha algum curso de nivel superior, os resultados demonstram que: 117 alunos (22%) ja
possuem algum outro curso de nivel superior e 414 (78%) ainda ndo possuem curso de nivel
superior, conforme Gréfico 1.

Assim corrobora para a afirmac¢édo de que a educacdo na modalidade a disténcia tem facilitado o
cumprimento dos objetivos dos governos em aumentar a escolarizacdo superior da populacéo
brasileira a fim de atingir metas do PNE (PNE, 2014-2024).

Posteriormentefoi perguntado sobre o sexo do aluno e nesta questdo as respostas obtidas
detectaram que 164 alunos sdo do sexo masculino representando 31%, e 367 alunos sdo do sexo
feminino representando 69% da amostra. Desta forma pode-se afirmar com base nos dados que a
maioria dos alunos da modalidade a distancia sédo do sexo feminino, chama ateng&o os percentuais
gue sédo consideravelmente superiores, muito embora estes dados se confirmaram com os dados do
Censo do MEC e o anuario da ABED, conforme Gréfico 2.



Grafico 1 - Conclus@o de outro curso de nivel superior
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Gréfico 2 - Sexo
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A préxima questdo abordou a faixa etaria da populagdo pesquisada, para esta pergunta foram
estabelecidas 6 faixas etérias, e os resultados demonstram que: 34 alunos estédo na faixa de 16 a 20
anos o que equivale a 6%, 94 alunos estédo na faixa de 21 a 25 anos o que equivale a 18%, 90
alunos estao na faixa de 26 a 30 anos o que equivale a 17%, 178 alunos estéo na faixa de 31 a 40
anos o que equivale a 34%, 102 alunos estao na faixa de 41 a 50 anos o que equivale a 19% e por
fim 33 alunos com idades acima de 51 anos o equivalente a 6%, conforme apresentado no Gréfico 3.

Destes dados podemos depreender que a maioria dos alunos na graduacao a distancia deste grupo
estudado esta na faixa de 31 a 40 anos, sugerindo que é um publico que possivelmente esta
realizando a primeira graduacao apés algum periodo afastado da sala de aula.



Grafico 3 - Faixa Etaria
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A proxima questdo respondida pelos alunos foi realizada para identificar a faixa salarial dos alunos
deste grupo educacional, foram determinadas seis faixas salariais: Até 1,5 salarios minimos; de 1,5 a
3 salérios minimos; de 3 a 4,5 salarios minimos; de 4,5 a 6 salarios minimos; de 6 a 10 salarios
minimos e por fim acima de 10 salarios minimos.

Os dados obtidos apresentam que 128 alunos (24%) estdo com renda na primeira faixa, 182 alunos
(34%) na segunda faixa, 101 alunos (19%) na terceira faixa, 52 alunos (10%) na quarta faixa, 54
alunos (10%) na quinta faixa e 14 alunos (3%) na sexta e Ultima faixa.

Assim, a maioria dos alunos de graduacgdo a distancia desta instituicdo, o equivalente a 34%,
possuem rendimentos equivalentes de R$ 1.182,01 a até R$ 2.364,00. Se somarmos as faixas
anteriores a faixa apresentada (R$ 1.182,01 a até R$ 2.364,00), obteremos 58% da amostra com
renda até R$ 2.364,00, podendo, desta forma, afirmar que o grande consumidor do EaD é a classe
de menor renda, conforme demonstrado no Grafico 4.

Gréfico 4 - Faixa salarial

Qual a renda total de sua familia, incluindo seus rendimentos?
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A guestdo seguinte abordada na pesquisa buscou identificar no perfil do aluno a informagé&o sobre a
ocupacdao, identificando se 0 mesmo estava atualmente empregado ou ndo. Nesta questao foram
criadas 5 faixas a saber: Ndo estou trabalhando, Trabalho eventualmente, Trabalho até 20 horas
semanais, Trabalho de 20 a 40 horas semanais, Trabalho mais de 40 horas semanais.



As respostas obtidas foram: 86 (16%) nédo estdo trabalhando, 38 (7%) trabalham eventualmente, 24
(5%) trabalham até 20 horas semanais, 133 (25%) trabalham de 20 a 40 horas semanais, e a grande
maioria 250 (47%) trabalham mais de 40 horas semanais. Conforme dados apreendidos do Gréfico5.

Destas informacdes pode-se depreender que a grande maioria dos alunos estd trabalhando
atualmente, o que corrobora para a afirmacdo de que o publico do EaD é adulto e trabalhador.
Também é possivel afirmar que possivelmente devido ao trabalho o aluno tenha optado por esta
modalidade de ensino devido os deslocamentos.

Segundo os dados do Grafico 5 a grande maioria dos alunos esté no estado de S&o Paulo, também
é possivel crer que este aluno pode ser morador de grandes centros urbanos que geram grandes
deslocamentos, encontrando no EaD uma modalidade de ensino que se adéque a sua realidade.

Grafico 5 - Ocupacédo
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Outra questdo estudada foi para saber qual o tipo de curso o aluno esta matriculado, se Bacharel,
Licenciatura, Tecnoldgico ou curso do Programa Especial de Formacao de Professores, o chamado
curso de R2.

Nesta questdo as respostas encontradas foram: 112 alunos (21%) estdo realizando curso de
Bacharelado, 241 alunos (45%) estdo matriculados em uma Licenciatura, 167 alunos (32%) estédo
matriculados em cursos Tecnoldgicos, e 11 alunos (2%) matriculados em cursos do Programa
Especial de Formacao de Professores (R2), conforme pode ser observado no Gréfico®.

Se for considerado que o curso de R2 também atua na formacéo de professores, somamos 47% dos
alunos em cursos de formacgéo de professores, corroborando para os planos do governo, inclusive
no que tange a EaD, e também contribui para a formag&o de professores, gestores e trabalhadores
da educacéo bésica.



Grafico 6 - Tipo de curso em que esta matriculado
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Outra pergunta se deteve em perguntar se algum familiar préximo do aluno ja havia concluido algum
curso de nivel superior, e nesta questdo obtivemos que 51% dos alunos ja tiveram algum familiar
gue tenha concluido um curso de nivel superior. Os outros 49% ainda nao tiveram ninguém na
familia que tenha concluido algum curso superior, sendo, neste caso parte da primeira geracédo da
familia a concluir um curso de nivel superior, conforme Grafico 7.

Grafico 7 - Conclusdo de curso superior por familiar
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Da pergunta sobre a conclusdo de curso superior por familiar derivou uma para saber qual familiar
teria concluido o curso de nivel superior, procurou-se classificar por grau de parentesco préximo,
colocando como alternativa, pai, mae e irma(o). Conforme o Grafico 8 observa-se que 28 alunos
(11%) tiveram seus pais que concluiram curso de nivel superior, 34 alunos (13%) foram as méaes que
concluiram, mas a grande maioria 196 (76%) tiveram seus irmdos ou irmés que concluiram o curso
de nivel superior, novamente colaborando para a afirmagdo de que estes alunos fazem parte da
primeira geragéo da familia a concluir um curso de nivel superior.

Gréfico 8 - Familiar que concluiu o curso de nivel superior
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Fonte: Elaborado pelo Autor



A proxima se deteve a perguntar quanto tempo por semana 0s alunos procuravam dedicar aos
estudos, e as respostas obtidas foram de que 183 alunos o que equivale a 35% dedicam de 1 a 3
horas por semana para fins de estudo, 173 o0 que equivale a 33% dedicam de 4 a 6 horas de estudo
semanais, 97 alunos o que equivale a 18% da amostra dedicam de 7 a 10 horas semanais e 72
alunos o equivalente a 14% dedicam mais que 10 horas por semana por estudo, embora este dado
surpreenda a grande maioria dos alunos 68% dedicam até 6 horas de estudo por semana, conforme
pode ser visto no Gréfico 9.

Gréfico 9- Horas de estudo Semanais
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Fonte: Elaborado pelo Autor

Em sintese do que foi apresentado é possivel afirmar que 78% dos entrevistados ndo concluiram
nenhum curso de nivel superior e que em sua maioria 0s alunos desta instituicdo, 69% sao
mulheres, e do publico geral que respondeu a pesquisa 59% dos alunos possuem mais que 30 anos.

Sobre a renda é possivel afirmar que 58% ganham até 3 salarios minimos e 47% possuem uma
carga horéaria de 40 horas semanais ou mais. 45% dos entrevistados fazem curso de Licenciatura,
considerando que a maioria dos alunos é do sexo feminino. Podemos afirmar que os cursos de
licenciatura tém uma prevaléncia de mulheres.

Mais da metade 51% dos alunos ndo possuem ninguém na familia que tenha concluido curso de
nivel superior, ou seja, fazem parte da primeira geragéo de concluintes de cursos de nivel superior.
E dos 49% restantes a grande maioria, 76%, possuem o irmao como familiar que tenha concluido
um curso de nivel superior, novamente corroborando com a afirmacéo anterior.

E por fim, diante da carga de trabalho, da dedicacdo a familia que possivelmente tenham 33% dos
alunos dedicam de 4 a 6 horas semanais aos estudos realizados na modalidade a distancia.

Consideracdes Finais

Diante dos dados é possivel afirmar que a educacédo a distancia mereca cada vez mais atencéo
frente as politicas publicas a que os governos possam implementar. Os dados apresentados indicam
uma clareza de que a maioria dos alunos busca a educacéo a distancia como forma de melhoria da
gualidade de vida, tanto no momento do estudo, evitando deslocamentos desnecessarios, quanto na
intencdo de mover-se de uma faixa de renda a outra.

Neste sentido preocupar-se com a qualidade dos cursos oferecidos, diante do referencial teérico
utilizado neste trabalho, é de fundamental importancia para os governos. A geragéo de politicas de
avaliagdo de uma modalidade de ensino que envolve particularidades muito dispares, em alguns



momentos, da educacgéo presencial precisa ser pensada com o olhar para este perfil de aluno.
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