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RESUMO

A complexidade e a dindmica que perpassa 0s novos sistemas de educag¢do superior a distancia
permitem-nos dizer que as pessoas abrangidas ainda estéo na fase de entendimento de todo o
processo. Existem muitos espagos a serem preenchidos, assim como muitas dificuldades e entraves
gue envolvem a realizacdo de praticas eficazes na formacdo das pessoas a distancia. Muitas
solucdes legais estdo, por outro lado, ainda dependentes de serem testadas, validadas, e
reconhecidas. Evidencia-se claramente esta afirmacéo nas questdes de validagao, reconhecimento
e principalmente quando alguns cursos séo realizados em Instituicdes estrangeiras. Considerando,
em particular, as realidades portuguesa e brasileira de educacao superior a distancia, as quais nos
encontramos ligadas, por diferentes razfes, o que nos d4 uma posigao critica sobre a matéria, julga-
se que € urgente pensar a educacéo a distancia como uma forma de ensino que contribui para a
formagdo de cidadaos empenhados socialmente, dados os processos de aprendizagem de que
participam. A educacdo superior a distancia esti hoje, indiscutivelmente, a servico da
democratizacdo do conhecimento, devido & sua flexibilidade e comprometimento com as
apropriagfes tecnoldgicas para a mediagcdo e transmissdo de informagBes. Deste modo, a
metodologia utilizada no referido artigo baseou-se em referéncias bibliograficas bem como
investigacdes no trabalho de pesquisa da Tese de dissertacgio EDUCACAO A DISTANCIA E
PARTICIPA(;/:\O POLITICA SUSTENTAVEL: O CONTRIBUTO DA UNIVERSIDADE ABERTA DE
PORTUGAL NO CONTEXTO INTERNACIONAL, demonstrando a realidade atual dos aspectos
sociais, politicos, econdmicos que envolvem a EAD no contexto internacional e o posicionamento da
legislacéo brasileira (validagéo) desta modalidade.
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1. Introducéo

A educagdo a disténcia, como ideia e sistema de ensino, sofreu, historicamente, como é por
demais sabido, severas criticas por parte de estudiosos e educadores. Essa metodologia
educacional foi, e é ainda, alvo de preconceitos, ndo sendo bem vista, por muitos, como uma
possibilidade de formac&o superior de qualidade (MILL, 2012: 25-26). Embora atuamente as
barreiras e preconceitos contra a educagdo superior a distancia estejam mudando de forma
significativa, ainda persistem. H& que reconhecer que as criticas produziram um efeito positivo.
Elas serviram de aerta para que as universidades criassem melhores condicfes na oferta de
educacdo a distancia, assim como para que se superassem algumas limitacfes. Estudos vém
sendo feitos - este artigo pautado na dissertacilo EDUCACAO A DISTANCIA E
PARTICIPACAO POLITICA SUSTENTAVEL: O CONTRIBUTO DA UNIVERSIDADE
ABERTA DE PORTUGAL NO CONTEXTO INTERNACIONAL, inscreve-se nesse movimento
histérico, alguns dos quais de elevada qualidade. E € justo afirmar que passos importantes tém
sido dados, tanto em Portugal como no Brasil.

Para confirmar o exposto, e comegando pelo Brasil, refere-se a evolugdo da legislagdo sobre
educacdo a disténcia, a partir da aprovacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB 9.394/96), com a consequente adocdo de politicas publicas de educacdo superior que
apostam na “modalidade” a distancia. Assistimos também as iniciativas em matéria de educagdo
adistancia mais robustas e bem estruturadas, assim como a umamaior preocupagao por capacitar
culturalmente os cidaddos. A criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) inscreve-se nesse
movimento. A UAB é um sistema técnico-financeiro de apoio as universidades presenciais
(CAETANO, 2013) que decidiram criar polos a distdnciaa A UAB estabeleceu parcerias
(processo esse ainda ndo acabado) com amaior parte das universidades presenciais brasileiras de
referéncia visando a oferta de cursos a distancia, sempre com uma componente presencial. Por
ela se processa a reestruturagdo da modalidade de educacdo a distancia no pais (neste caso faz
ainda sentido referirmo-nos a “modalidade” de educacdo a distancia) em funcdo do atual
desenvolvimento tecnol 6gico, em especia das TICs.

Véarios estudos sugerem que, ndo obstante a persisténcia de problemas, se assistiu, nos Ultimos
anos, a uma melhoria da of erta pedag6gica na modalidade a distancia (Idem et ibidem). Através
dos avangos mencionados, tem-se procurado buscar uma melhor qualidade na oferta educativa a
distdncia e a sua permanente reestruturacdo, desenvolvendo mecanismos que permitam o
aumento dos niveis de capacitacdo dos envolvidos. Porém, o caminho apercorrer ainda élongo, e
ha muito a fazer: é preciso capacitar mais as pessoas (“qualificar”, como se diz em Portugal),
pesquisar mais e, por ultimo mas ndo menos importante, € preciso fundamentar mais 0s aspectos
politicos e legais que envolvem a modalidade a distancia (MARTINS & CAETANO, 2013).

Objetiva-se desta forma, no referido trabal ho, pontuar aqui que aspectos legais como validacio e
regulamentacdo sdo as grandes barreiras a serem vencidas na educacdo a distancia, a exemplo
citase que muitas ingtituicdes resistem em reconhecer cursos stricto sensu Mestrado e
Doutorado, principalmente aqueles cursos redlizados em Instituicbes estrangeiras. Ha
resisténcias, questionam-se a veracidade da I nstitui¢do e ndo satisfeitos encaminham os trabal hos
para a tdo temerosa “validacdo”, onde sdo colocados tantos empecilhos que o estudante desiste
no caminho deste processo. Existem institui¢cdes que exigem tantos documentos para a validagao,
uma lista intermindvel de papéis desnecessarios, sem contar nas taxas exorbitantes que sdo

cobradas a esta validacdo e reconhecimento.

Enquanto em outros paises, este tipo de ensino é encarado de forma natural e com bastante
credibilidade, entdo lanca-se a pergunta tais questdes denotam o comportamento ético de cada
pais, visto que pelo fato de ser uma educacdo virtual online, ndo caracterizada pelo presencial



desconfigura a responsabilidade dos participes pelo fato de ndo ter um mediador para cobrar
estudos? Esta questéio remete afatos culturais, morais e éticos. Deve-se refletir esta questéo como
um agravante no que tange a validag&o e reconhecimento da modalidade.

1.10 papel dasTICs

O desenvolvimento das TICs tem contribuido, de modo decisivo, para reverter o quadro de
incertezas e preconceitos em relacdo a educacdo a distncia. Com efeito, as TICs criaram
possibilidades para gerenciar 0os processos avaliativos antes téo criticados nos aspectos da
vigilancia, sigilo e feedback. As TICs promoveram o gerenciamento dos processos avaliativos,
amenizando as atividades de burla. Neste caso, a criagdo de mecanismos especificos como, por
exemplo, a leitura biométrica, as provas digitais (com senhas e horé&rios para abertura e
fechamento do sistema), os sistemas de seguranga dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) e o “software” de rastreamento de plégios e similares aumentaram muito a seguranca do
sistema e a protecdo dos interesses e direitos das pessoas. Estes mecanismos representam
estratégias para os gestores em educagdo a disténcia, dando maior rigor e credibilidade ao
processo de ensino aprendizagem nesta “modalidade” de ensino.

Vale ressaltar também, a presenca de dispositivos técnicos que gudam no processo da
interatividade entre os agentes dos sistemas de educacdo a distancia como, por exemplo, a web
conferéncia, foruns de discussdo, 0 bate-papo (“chat”), o diario de bordo, o webfdlio, o sistema
voip, as redes sociais e os blogs, enfim, um largo nimero de outros meios de interacdo
provenientes das TICs. Com ligeiras diferencas de nomenclatura, referimo-nos quer a realidade
brasileira, quer a portuguesa. No contexto corrente de transformagdo das préticas de ensino e
aprendizagem, configura-se o aprendente como o ator principal do sistema de ensino, pois ele é,
efetivamente, responsavel pela construgdo do seu proprio conhecimento (MILL, 2012;
CAETANO & LORI, 2014).

Na construcdo do conhecimento através do uso das T1Cs, as metodol ogias de educacéo superior a
disténcia caracterizam-se, de modo inovador, por possibilitarem ao aprendente uma autonomia e
uma responsabilidade individuais Unicas e exclusivas. O aprendente torna-se gestor da sua
aprendizagem. Este artigo objetiva ndo s6 buscar compreender os processos e sentido da
educacdo superior a distncia, mas também e principalmente enfatizar a importancia do
reconhecimento e validagdo desta modalidade pelas instancias superiores, caracterizando o
carater de credibilidade gue as I nstituicles resistem em conferir amodalidade a distancia.

1.2 A Educacéo a Distancia como meio de trabalho

Os sistemas de ensino superior a distancia estéo atualmente numa fase de amadurecimento. Mas
mesmo quando parecem estar consolidados e bem estruturados no plano nacional, verifica-se que
ainda existam questfes fundamentais por resolver. E o caso do estatuto profissional dos docentes
em educacdo a distancia. Pesquisas indicam que a docéncia na educacdo a distancia ainda ndo
esta profissionalizada (MILL, 2012; MARTINS & CAETANO, 2013), o que vale tanto para o
Brasi| como para Portugal; geralmente contratada, utilizando para os docentes proventos oriundos
de bolsas sem qualquer vinculo empregaticio ou assisténcia laboral, no caso do Brasil, ou sem
fazerem parte das carreiras de ensino superior, no caso do Portugal, a situacdo de muitos
intervenientes, em particular dos tutores, € muito incerta.

Nas suas investigagdes sobre o trabalho docente em educacdo a distancia, MILL, refletindo
particularmente sobre o caso brasileiro, afirma que aguele ainda se mostra diversificado,
informal, temporério e precério; ou, ainda nas suas paavras, intensificado, sucateado, mal
remunerado e desmantelado. Para resolver o problema, tém sido sugeridas vérias solugdes, com



destague para as propostas de atribuicdo de direitos trabal histas aos agentes de docéncia virtual.
Tal afigura-se justo em fungdo, nomeadamente, do aumento da carga de trabalho dos docentes e
de novas exigéncias no uso das tecnologias digitais (MILL, 2012; MARTINS & CAETANO,
2013).

Segundo MILL (2012), por ser a atividade dos docentes a distancia uma atividade complexa e
multideterminada, dependente de fatores institucionais, politicos, culturais e individuais muito
diferentes da educacdo presencial, torna-se complexa a atribuic¢éo de direitos trabalhistas. Mas
ndo é uma tarefa impossivel. Com efeito, se é dificil compreender e resolver os entraves da
docéncia na educagdo presencial, quica uma andlise diagndstica da docénciavirtual requeirauma
regulagdo especifica e condigdes de trabaho diferenciadas em relagdo ao ensino presencial. O
relatério “ Teletrabalho na Unido Europeia’, de 2010, publicado pela Fundacéo Europeia para a
Melhoria das Condic8es de Vida e de Trabalho (Eurofond), indica que a principal caracteristica
do teletrabalho é 0 uso de computadores e das telecomuni cacoes.

No documento consta a seguinte defini¢do: “O teletrabalho € uma forma de organizacéo e/ou
execucdo de trabalho, utilizando tecnologias da informac&o, no contexto de um contrato de
trabalho, onde o trabalho, que também poderia ser realizado nas instalagdes do empregador, é
realizado longe dos locais em uma base regular” (WELZ e WOLF, 2010). Ndo se trata
propriamente da situacdo da educagdo superior a distancia tal como ela é feita no Brasil e em
Portugal. Mas o relatdrio frisa dois elementos importantes: em primeiro lugar, a possibilidade de
o trabalho ndo ser sempre desempenhado nas instalagdes do empregador e, em segundo lugar, a
existéncia de um contrato de trabal ho.

A Lei n.°12.551, de dezembro de 2011 (BRASIL, 2011a), alterou o art. 6.0 da Consolidacdo das
Leis do Trabaho (CLT),8 aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1 de maio de 1943, para
equiparar os efeitos juridicos da subordinago exercida por meios teleméticos e informatizados a
exercida por meios pessoais e diretos. Tem sido apelidada de “Lei do Teletrabalho”, embora ndo
faca mencéo ao termo teletrabalho e também né&o o defina. Apenas equipara atividades tipicas do
trabalho adistancia. No Brasil, existem muitas queixas rel ativamente as condic¢des de trabalho do
tutor virtual. A associacdo entre o quadro juridico do teletrabalho docente e a acumulacéo de
tarefas evidencia que o problema pode ndo estar na atividade, mas sim nas condic¢des de trabal ho.
Desta forma, faz-se necessério estabelecer regras que contemplem o trabalhador em educagéo a
distancia.

Acredita-se que, assim, pode ser mudada a perspectiva de anadlise do trabalho em educacéo a
distancia, com sua consideracéo como categorialegal. Umatal iniciativa serd, por certo, apoiada
pelos sindicatos, que advogam que a docénciavirtual seja qualificada como profissdo. Estabelece
0 artigo 6.° que “Nao se distingue entre o trabal ho realizado no estabel ecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o redlizado a distancia, desde que estejam Nesta
abordagem temética, procuramos analisar a configuragdo coletiva do trabalho dos docentes
virtuais, em particular sua organizacdo e regime de autonomia, verificando até que ponto o
isolamento inerente ao tel etrabalho é uma vantagem ou desvantagem e de que modo alei encara
0 problema.

Conforme o posicionamento de ROSSEL, BASSAND & ROY (1998, apud MILL: 280), “o
isolamento inerente ao tel etrabal ho, no espago e no tempo, demanda do tel etrabal hador umaforte
dose de autodisciplina e de autonomia’. Neste sentido, considera-se também que “as novas
tecnologias forcam-nos a reconsiderar a autonomia ja conguistada pelo grupo de trabalhadores
qgue vai utilizdlas® (ROSANVALLON & TROUSSIER, 1987: 24). Numa adaptacdo de
FIGUEIROA J., Daniel MILL aponta os beneficios do teletrabalho utilizado na educago
superior adistancia.



1.3 O acesso e a participacéo do cidaddo - fator determinante

O acesso as tecnologias como instrumentos de educagdo provoca, segundo experiéncias recentes
(a UADb corporiza uma dessas experiéncias), modificagdes no pensar e agir humano através de
fenbmenos cooperativos, 0s quais suscitam novos modos de compreensdo da realidade e novos
conceitos. Os compartes (os membros da comunidade educativa atuando segundo processos
cooperativos) passam, assim, ater mais cuidados com o que expdem e escrevem nos ambientes
comunicacionais da rede, tratando-se de conhecimentos compartilhados que ficam registrados e
gue podem ser um incentivo para melhorar a qualidade na educagdo. O que se escreve e cCOMO Se
escreve €, com efeito, uma coisa séria. As trocas de conhecimentos entre os agentes dos novos
processos educacionais a distancia requerem didlogos constantes no meio virtual, promovendo,
desta forma, o confronto de ideias e a construcdo da autonomia das pessoas envolvidas
(CAETANO, 2013).

E segundo Gramsci analisar a sociedade em gue vivemos é nos forcar a pensar em alternativas,
em possibilidades de mudangas. Refletir sobre as suas elaboragbes e pensar numa sociedade
socialista diferente desta em gue estamos vivendo; construindo uma outra forma de relagdo entre
0s seres humanos, tratando o conceito de hegemonia e cultura na perspectiva da elaboracdo e da
construgdo da cultura das classes subalternas, pois, entende-se hegemonia e cultura como formas
de busca de uma concepcao de mundo, estratégia parainfluenciar a esfera da cultura e o sentido
dos processos que acontece nesta. Neste aspecto, a obrade Gramsci é pedagdgica. Acimadetudo
com claro objetivo pedagdgico. Instrumentalizar a classe operaria para que ela assumisse
consciéncia da propria histéria e fosse protagonista da sua emancipacdo (PFAIFER,
FRIEDMANN ANGELI, 2010). A quest&o, para Gramsci, € como estabel ecer um vinculo com 0s
subalternos? Como construir a hegemonia dos de baixo? Qual é o papel que a cultura tem no
processo de manutencdo e instrumentalizagdo das classes subalternas? Sob o prisma destes
guestionamentos nos reportamos fazendo um paralelo entre ao fazer, elaborar, legdizar a
educacdo a distancia, a quem isso possainteressar? E como uma provocagao para outros debates,
a quem interessa a fungdo politica e social que a educacdo venha a oferecer? As classes
dominantes se interessam em difundir conhecimento a todos indistintamente?

Estas dimensBes, que sdo muito relevantes nas sociedades contemporaneas, fazem com que a
educacdo a distancia tenha uma funcéo social e politica: a de educar para a autonomia e a
cidadania. A cidadania € uma construgdo que passa pela educacdo, nomeadamente pela educagdo
adistancia(CAETANO & LORI, 2014). E por isso que se diz que a educacéo a distancia permite
novas formas de comunicacdo, 0 acesso a novos saberes, a aquisicdo de diversos estilos de
aprendizagem, em suma, a cooperagdo entre os membros da comunidade educativa. Neste
contexto, cabe ao educador o papel de desenvolver as competéncias necessarias para a formagao
do cidad&@o na sociedade, enquanto a este se exige um novo tipo de participacdo. As vantagens
trazidas pela educagdo superior a distancia aos sistemas nacionais de educacdo decorrem,
fundamental mente, da possibilidade de acesso, por parte dos estudantes, ainformagdes rel evantes
gue se repercutem sobre a sua formacg&o enquanto cidadaos.

Ha ainda outras vantagens — por assim dizer historicas e hoje menos evidentes, mas ainda assim
relevantes — para 0s vari os agentes envol vidos: adiminui¢do no tempo e no custo das locomocgtes
exigidas para a educacdo presencial; a diminuicdo dos custos na construcdo de grandes
infraestruturas (nomeadamente edificios, cujos custos de manutencéo sdo muito elevados) por
parte dos poderes publicos. Esta possibilidade de apropriacdo do conhecimento por um simples,
em termos metafdricos, “clicar no “mouse’, distingue também o carater sustentdvel da
educacdo a distancia, dada a natureza da utilizag&o dos recursos digitais. A utilizagdo de recursos
digitais evita gastos desnecessarios, assim como evita a producéo em excesso de materiais

impressos, e contribui para a diminui¢do do uso de combustiveis para grandes deslocamentaos. A



politica de qualidade da UAb evidencia esses esfor¢os, de acordo com pardmetros internacionais.

Além das vantagens ja referidas, os beneficios constituem-se em prol da formag&o social das
pessoas. Segundo PIAGET, “a educacdo s6 podera ter utilidade se for conferida em funcéo de
uma atividade geral de natureza moral e social” (PIAGET, 2002). Argumenta também este autor
gue o método mais eficaz para a formagéo de cidad@os é aguele que requer que 0s sujeitos se
impliquem, responsabilizando-se ou experimentando construcoes de autogoverno. Por fim, ha
gue salientar que as caracteristicas da educacdo superior a distancia contribuem também para a
edificacdo da cidadania ao promoverem o aumento da reflex@o acerca da natureza e misséo do
trabalho do professor e do tutor (fala-se agui desta figura como uma especificidade dos processos
e das universidades de educacdo a distancia) nas suas relacbes com os estudantes, o qual deve ser
feito segundo uma ética de responsabilidade e respeito pelas pessoas. Por que é assm? Porgue a
educacdo superior a disténcia se dirige, por exigéncias éticas, a pessoas que ndo s8o0 meros
compradores de produtos ou servicos mas cidaddos comprometidos, desde logo, com 0 seu
desenvolvimento pessoal e, tipicamente, com o desenvolvimento da sociedade como um todo
(SILVANA CORBELLINI, 2012 SIED/ENPED; CAETANO, 2013).

1.4.Desafios para a Educagéo a Distancia

Na escolatradicional, assim como no ensino superior tradicional, de caréter presencial, 0 espago
¢é 0 da homogeneizagdo. E um espaco de tudo para todos, a0 mesmo tempo: a mesma aula, a
mesma prova, 0 mesmo conteido. Na educacao a distancia, com o uso da internet, o curriculo &,
de certa forma, como que visto sem limites. E esse 0 sentido, por exemplo, da utilizacdo de
hipertextos, com suas construcdes e desconstruces constantes. O processo de aprendizagem
como que se constréi agora em tempo real através das interagdes entre pessoas com Seus
computadores, livros digitais (e-books), etc. Predominam, nos sistemas construidos segundo esta
perspectiva, turmas flexiveis, grupos auténomos, listas de discussdo, “chats’ e comunidades
virtuais, que configuram formas de inteligéncia coletiva resultantes numa explosdo de
competéncias. Além dos desafios acimareferidos, argumenta MESSA (2002) que a utilizacdo das
novas tecnologias deve ampliar e diversificar a maneira de transmitir o conhecimento,
estimulando a aprendizagem e servindo como ferramenta para o cidaddo aprendente procurar
informacéo.

Novos desafios s80 assim postos ao aprendente, com a novidade de ndo se exigir sua presenca
fisica. Nesta medida, ainternet € um importante e revolucionario instrumento de comunicagao.
Mais do que procurar transpor abarreira do espaco-tempo, o desafio consiste em utilizar as novas
tecnologias para criar interfaces que estimulem a aprendizagem, permitindo o surgimento de uma
nova estrutura de educacdo, transmissdo de informac&o e relacionamento entre os aprendentes.
Tudo isto tem ébvias implicacBes sociais, politicas e culturais. Como assinala LIMA (2000), em
A Sociedade Digital, “Isto ndo significa, como os apologistas do caos poderiam imaginar, que
estariamos profetizando um processo educativo anarquico (no sentido pejorativo e ndo-filosofico
do termo) sem o minimo de estruturacéo orientadora. Ao contrario, compreende-se que a prética
pedagogica/andragbgica €, inevitavelmente, uma determinacdo de pardmetros e de balizadores
gue auxiliam a caminhada dos individuos dentro de leques de opg¢des cada vez mais amplos que a
sociedade oferece.”

Significa isto que um dos principais desafios postos & evolucdo dos subsistemas de educagédo
superior a distancia consiste na formagdo e capacitacdo dos seus docentes, visto que 0s
estudantes, pelas suas caracteristicas (maioritariamente adultos, profissionais e sem tempo a
perder — e por isso também muito exigentes em relacdo ao modelo de ensino), aspiram a um
maior grau de certeza em relagdo a0 seu percurso; mais se devera procurar esclarecer
convenientemente, no plano publico, os pressupostos de organizacdo e funcionamento do ensino



superior apoiado em metodologias a disténcia, com vista a que ndo subsistam dlvidas juridicas
sobre 0 seu valor cientifico e pedag6gico. A dimensdo de certeza juridica é agui muito
importante. O que é curioso, e também muito relevante em termos sociais e politicos, é que tal
significaavalorizacdo do uso das tecnol ogias pel o cidadéo aprendente, bem como a percepcéo de
gue, para o novo perfil tracado do estudante que trabalha, é necessario estabelecer os valores da
culturatecnol égica. Esta é fundamenta para que os estudantes sejam também cidadéos ativos nas
sociedades de que fazem parte.

LIMA diz ainda que “S0 se pode obter uma mudanga na prética educativa libertando-se dos
grilhdes que o conteldo impbe a educagdo, do tratamento massificado da educacdo e,
principalmente, da ditadura e do arcaismo de uma postura educaciona tendo como base o
“magister dixit” que coloca nas maos dos professores/treinadores a responsabilidade pelo
processo comunicacional que faz parte desta relagdo. Para realizar essa mudanca de enfoque, €
necessario que se atue na mudanca de mentalidade dos educadores/treinadores e,
concomitantemente, se desenvolva uma ferramenta didética que possa vencer a contradicéo
historica entre o conceito de educacdo de massa e atendimento individual ao auno” (Idem et
ibidem). Um dos objetivos da educacdo a distancia, tal como ela hoje € praticada pelas
ingtituicdes mais avangadas (CAETANO, 2013), consiste em acancar, de forma inclusiva,
pessoas que estdo isoladas e fora do sistema de ensino em virtude de barreiras de distancia
geografica, econdmica e social; visa, também, alcancar populagdes ndo-tradicionais de
aprendentes, mas que podem usufruir muito do ensino a distancia; visa, ainda, pelo menos na
6tica dos poderes publicos, reduzir custos com aformagado das pessoas. Todos estes aspectos sao
relevantes vistos separadamente, mas, se tentarmos resumi-los em um s, capturando o sentido
fundamental dos sistemas publicos de educacéo superior a distancia nas sociedades democraticas
contemporéneas, podemos dizer que visam o desenvolvimento da cidadania e da igualdade de
oportunidades por parte de todos no acesso ao saber.

Afirmar que este desafio pode fragilizar o processo de aprendizagem em educagdo a distancia é
umatemeridade. Atualmente, o que é evidente no caso da UAb, por exemplo, como protagonista
da educagdo superior adistanciaem Portugal, € que o tempo da educagéo a disténcia € um tempo
da interatividade. Esta gera novos sentimentos de pertenca através de processos que podem ser
criados e absorvidos por qualquer cidaddo. Néo € pois uma educacdo de recurso, mas, cada vez
mais, de primeira escolha e de qualidade. E se atende as necessidades de muitos, considera a
individualidade como critério fundamental (CAETANO & LORI, 2014).

2. Analise e discussao

Como todo o sistemainovador, a educacdo a distanciatambém passa por ameacgas visivels e estas
foram expressas no relatério da Unido Europeia que propds uma visdo futurista em 2025.
GNESOTO e GREVI (2007, apud CARMO, 2010) chamam a atengdo para seis tendéncias que
podem constituir ameagas: a globalizacdo dos problemas sociais, o envelhecimento global; o
aumento da diversidade cultural; o aumento de problemas ambientais; uma maior presséo
neoliberal sobre o aparelho do Estado; uma maior inseguranca global. A forma de enfrentar
positivamente estas tendéncias exige um esforgo internacional de educacdo generalizada para a
cidadania, de modo a dotar as popul agdes de qualificacbes que |hes permitam ser sujeitos do seu
destino.

Mas é inquestionavel que parater éxito nesta missao é necessério que haja vontade politica, com
uma definicdo de rumos e uma capacidade organizativa para articular os meios disponiveis na
rede e um poder suficiente para controlar a execucdo de decisdes (CARMO, 2010). Desfazer
preconceitos € o ponto-chave paracriar condi¢oes de confianga na rede, permitindo a construgdo
de parcerias sdlidas e autossustentadas entre instituicBes de ensino superior e outras entidades.



Ora, para que estas parcerias tenham viabilidade, devem obedecer a requisitos técnicos rigorosos,
baseados em quatro vertentes: ter geometria variavel, permitindo uma adaptacdo dos sistemas de
educacdo a distancia as necessidades locais, de modo a chegar aos aprendentes; oferta de
qualidade constituida por cursos, materiais e servigcos ja existentes ou desenvolvidos em
parcerias, estabelecimento de uma comunicacdo de qualidade, através da internet, de
videoconferéncia ou de outros sistemas comunicacionais, conforme as circunstancias (correio,
telefone, radiofusdo, televisdo).

E, por fim, respeitando rigorosos padrdes de avaliacdo de qualidade educativa, tanto no que diz
respeito a avaliagdo dos aprendentes (por exemplo, no combate a fraudes) como no que diz
respeito aos sistemas ensinantes, por meio do controle de qualidade de bens e servicos educativos
(Idem et ibidem). Assim pode-se acreditar que a educacdo a distancia contribui para a reducéo
das desigualdades sociais, numa perspectiva de desenvolvimento sustentdvel. Por via da
constituicdo de uma rede em educacdo a distancia, podem as instituicbes desenvolver agOes
conjuntas e cooperativas para essa sustentabilidade, fundadas numa vontade politica e capacidade
técnico-pedagogicapara o redlizar.

A UAD de Portugal, promoveu uma revol ucéo pedagégica ao procurar adaptar-se aos desafios da
globalizacdo e da sociedade de informagdo com o uso das TICs. Esta revolucdo deu-se por
ocasido da concretizagdo da estratégia de Bolonha, que permitiu uma maior mobilidade de
estudantes e professores na Europa. O seu direcionamento para uma modaidade on-line
desenvolveu-se com um model o pedagdgico proprio por ciclos (1.° ciclo paralicenciaturas; 2.°e
3.2 ciclos— estudos de mestrado e doutoramento). A UAb dispde, atualmente34 , de 21 programas
de mestrado em formato on-line.

Superando as barreiras fisicas e a “disténcia geogréfica’, reafirmando o que jafoi dito, reitera-se
gue sdo realizados estudos de pos-graduacéo de 2.° ciclo segundo metodologias totalmente a
disténcia, utilizando os recursos computacionais disponiveis para tanto e sem nenhum prejuizo
paraaformacao académica dos estudantes (aprendentes), por ser uma lnstitui¢do de credibilidade
e confiabilidade utilizando a modalidade exclusivamente a distancia hd mais de 25 anos.
Confirma-se, assim, a principal hipétese deste trabalho, validar e reconhecer os estudos em EAD.

3. Consideragdes Finais

O mundo muda rapidamente. M etaforicamente, podemos dizer que 0 mundo se transforma numa
velocidade “quase que da luz’. Essas transformacbes sdo profundas e atingem a
contemporaneidade: o politico, o social, o ético e o educacional. O que faz os comportamentos
humanos sustentaveis é a capacidade de reflexdo critica e imediata das pessoas relativamente
aquilo que vivenciam, assim como a sua capacidade para mudarem de atitudes e hébitos. Palavras
como, por exemplo, educagdo a distancia, tutoria, tecnologia e internet passaram a fazer parte de
nosso cotidiano. E refletir, analisar, questionar sobre as mudancas e 0 seu sentido permite-nos
resgatar reais percepcdes do mundo em que vivemos.

No prismadestas mudangas, reportamo-nos a Gramsci que nos deixa profundas li¢es, no sentido
de estarmos abertos ao novo que irrompe na histéria. Oferece, como legado, um pensamento
critico comprometido com a realidade essencialmente marcada por processos de exclusio social,
por antagonismos e diferencas sociais, regidos por regras tradicionais conservadoras, instituidas
pelas leisinjustas, quase sempre utilizadas em funcdo da manutengao de privilégios.

No campo educacional, a compreensdo da educagdo superior a disténcia e do seu papel na
sociedade em rede leva-nos a uma visdo diferente, ndo s6 das possibilidades desta metodologia
de ensino, mas também do seu caréter sustentavel. Tudo isto tem fortes implicacdes politicas e



sociais. A educacdo a distancia é, sobretudo por causa do uso de plataformas digitais e de outras
ferramentas de ponta, um meio apto & promog&o da participacdo do cidaddo como agente atuante
e transformador da sociedade. Tal transformagdo faz-se através da inser¢do do sujeito no meio
em gue vive através do uso do seu conhecimento.

O modelo pedagdgico da UAb de Portugal, como base de sustentagcdo de sua oferta formativa,
contribui para a modificagdo do comportamento dos estudantes da UAb promovendo formas de
interacdo gque atingem o seu cotidiano. Salienta-se, exemplarmente, a utilizacdo de recursos
interativos em tempo real, independentemente da presenca fisica dos estudantes, gerando, assim,
novas realidades espago-temporais. Os estudantes “deslocam-se” sem sairem necessariamente do
lugar onde vivem. Os meios de comunicacdo utilizados, ao permitirem a transmissdo de
mensagens em tempo real, assumem novo significado, fazendo desaparecer as tradicionais
dicotomias de representagéo.

A medida que esta pesquisa avangou no tempo, fortal eceu-se a nossa concepcio do verdadeiro
sentido do ensino superior a distancia nas sociedades contemporaneas. E elemento chave dessa
compreensdo a aposta num sujeito autdbnomo, preparado para a autoaprendizagem e o
autoconhecimento. Estes novos cendrios educativos exigem que se redirecione a andlise para as
formas de sociabilidade produzidas pelas metodologias a disténcia. Um dos pontos relevantes da
presente pesquisa, apontando nds para uma nova sociabilidade ciberespacial concebida pelas
metodol ogias de educacdo a distancia e que expressa relagdes sociais duradouras caracterizadas
pela superacdo das fronteiras fisicas e a aproximagado das pessoas.

Tal tem implicacGes no plano macro politico, mas decorre, e € preciso que o percebamos, de
procedimentos inovadores que implicam a planificacdo dos contatos entre os agentes da
comunidade educativa operando num sistema de produc&o colaborativa. E principio fundamental
deste sistema a liberdade do conhecimento, a qual, devidamente enquadrada nos planos
pedagdbgico e institucional, é capaz de gerar grandes transformagdes sociais. Neste contexto, este
trabalho torna claro que a educacdo superior a distancia deve ser respeitada e levada a sério. E,
por isso, deve ser estudada com profundidade.

Por fim as universidades totalmente a disténcia, como é o caso da UAb, tém vantagens
decorrentes da sua especializagdo e acumulacdo de knowhow. E ndo podemos esquecer que as
necessidades sdo0 enormes. E o caso, por exemplo, do Brasil (questdes de validagdo e
reconhecimento). Como pais de grandes necessidades e diversidades, € importante que no Brasil
tomem forma projetos educativos de ensino superior consistentes e com propostas diferentes e
amparo legal para os cursos em EAD. Tais projetos precisam de ser bem acompanhados,
principalmente por referéncia a formagdo que prestam. Esta formagdo deve ser humanista, mas
também inovadora. Mutatis mutandis, este raciocinio vale também para Portugal.

Assim, temos também de reconhecer que a educagdo a distancia estd, simultaneamente, se
expandindo e transformando, deixando de ser uma “modalidade” complementar do ensino
presencial para dar resposta a hecessidades especificas de mais aprendentes.
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