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RESUMO

Este artigo apresenta, na sua esséncia, o resultado da andlise dos parametros do projeto
educacional que delimitaram o projeto instrucional do curso de formac&o bésica de tutores para a
modalidade de educacédo a distancia: utilizacdo de AVA; tutoria on-line; férum, chat e radio web;
aprendizagem cooperativa e colaborativa; aprendizagem baseada em problemas; aprendizagem
significativa; grande volume de interacdes entre os participantes; dentre outras. Realizado em
Curitiba-PR, o projeto contava com uma equipe de sete pessoas: a coordenadora do Setor de Apoio
aos Polos Presenciais; trés tutoras; um professor coletivo; um designer de video; um designer da
interface (cargo acumulado pelo professor coletivo). Utilizando a metodologia ADDIE (Andlise,
Design, Desenvolvimento, Implantacéo, Avaliag&o), foi definido o pdblico-alvo e suas caracteristicas;
construido o corpo do curso, com seus moédulos e atividades; elaborado o material didatico,
privilegiando orientagdes sobre as atividades e o acompanhamento do aluno; implantado no AVA,
com a devida e prevista coleta de dados; avaliado com ferramenta pertinente, abordando:
atingimento ou ndo das expectativas; qualidade e relevancia do material; aplicabilidade da
metodologia e-learning; condi¢cdes de participacado; atividades desenvolvidas; cronograma; recursos
tecnoldgicos; qualidade dos agentes educacionais. Como resultado, observaram-se os cuidados
necessarios na implantacdo de um curso e-learning de formacdo de tutores em educacdo a
distancia.
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Introducao

O primeiro levantamento efetuado foi analisar os parémetros do projeto educacional que
delimitaram o desenvolvimento do Projeto Instrucional (PI), quais sejam: utilizac8o, no ambiente
virtual, dos pressupostos do conectivismo (SIEMENS, 2004; DOWNES, 2005), considerado uma
teoria de aprendizagem em construcdo, a mais adequada para uma geracdo digital (PRENSKY,
2010; MATTAR, 2014); utilizagdo do Univirtus (AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem,
com elevada capacidade de comunicacdo entre os participantes, desenvolvida de acordo com a
meté&fora de um campus virtual; utilizacgo da tutoria on-line disponivel em horérios previamente
assinalados; utilizag&o extensiva de forum, chat e rédio web como forma comunicagéo; utilizacdo
da aprendizagem cooperativa e colaborativa desenvolvida em grupos, com permissao dainsercéo
das redes sociais no ambiente (Twitter e Facebook); utilizagdo de PBL (Aprendizagem Baseada
em Problemas), considerada a abordagem mais indicada (BERBEL, 1998; MUNHOZ, 2016) para
incentivar a aprendizagem independente e aprendizagem ativa; efetivacdo da aprendizagem
significativa como proposta de aumentar a motivacéo do participante (MOREIRA e SALZANO,
2006); utilizac&o de grande volume de interacOes entre os participantes; outras metodol ogias
possiveis (gamificacdo, sala de aulainvertida, sistemas especialistas, tutoriainteligente on-line; e
outras).

O Pl —Projeto Instrucional

Com estes elementos em maos, o projeto instrucional foi iniciado. Ele é considerado, ha
atualidade, um elemento de vital importancia para a criacéo de projetos de curso. Filatro (2008) o
define como:

A acdo intencional e sistematica de ensino gue envolve o plangjamento, o desenvolvimento e a
aplicacdo de métodos, técnicas, atividades, eventos e produtos educacionais em situagoes
didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrucoes
conhecidos, a aprendizagem humana. (FILATRO, 2008, p. 3).

Os procedimentos metodol 6gicos

Com estas variaveis determinadas, foram definidas sete pessoas como componentes da equipe de
projeto instrucional: a coordenadora do SAP — Setor de Apoio aos Polos Presenciais, trés tutoras,
um professor coletivo, um designer de video, um designer da interface (cargo acumulado pelo
professor coletivo). O curso iniciou como protétipo, que, apds o encerramento da etapa de
avaliagdo, seria colocado como produto de prateleira, a ser devidamente estudado por cada
professor contratado para desenvolver atividades de tutoria, que poderia também ser oferecido
paraoutras |ES interessadas.

Metodologia ADDIE — Fase de Analise

Nesta etapa foram levados em consideragdo 0s seguintes aspectos técnicos e sociais: o publico-
alvo é formado por adultos em fase de qualificacdo profissional complementar; ndo ha
diferenciacdo de género; sdo todos graduados no Ensino Superior; todos apresentam experiéncia
anterior, ndo somente em sua area de conhecimento, mas também em fundamentos em EaD; a
expectativa é de participagdo ativa, considerando a certificagdo oferecida e a gratuidade do curso;
foi colocado como efetiva a motivagao apoiada pelo fato de o publico-alvo estar vinculado a lES;
todos os participantes apresentam conhecimento e nivelamento no uso das tecnologias e
mediacdo tecnol 6gica; ndo foram previstos encontros presenciais, haveriatutoria on-line; o curso
e acompanhamento é totalmente desenvolvido no AVA; o sistema € portavel entre diferentes
dispositivos.



Estes aspectos influenciaram e determinaram a caracterizacdo das atividades a serem
desenvolvidas pel os participantes na proposi¢cao de efetivacdo da teoria na prética, consideradaa
forma mais indicada de fixagao dos contelidos.

Metodologia ADDIE — Fase de projeto

O processo foi iniciado com a ef etivacdo de um brainstorming, com todos os participantes da
equipe, com afinalidade da construcéo de mapas mentais como forma de coordenacéo e
organizacdo dasideias (BUZAN, 2009). Nestas reunides foi escolhido o contetido a ser aplicado.
A propostafoi dividida, entdo, em seis topicos:

a) Introducdo da visdo da |ES aos tutores

b) Apresentagdo da visdo da |ES aos tutores,

¢) Fundamentos em EaD;

d) Perfis profissionais definidos como ideai s na sociedade contemporanes;

€) Detalhamento da funcéo tutora;

f) Detalhamento da tecnologia educacional.

Apos esta determinagdo, cada temafoi dividido em tépicos, formatado como um objeto de
aprendizagem l6gico (al ES ainda ndo desenvolveu seu repositério especifico, ainda em estudos).

Esta divisdo foi colocada em mapas mentais, mas ela serd apresentada aqui em formato de tabela,
parafacilitar a visualizaggo.

DETALHAMENTO DO CURSO DE TUTORIA

Eixo tematico T 6picos

| ntroduc&o Boas-vindas

Atividades de ensino e aprendizagem em um
mundo em transicéo

O sistema de ensino brasileiro

ConhegcaalES Conhega as sedes

Conhega os polos

Conheca a estruturacéo

Conhega o portal de entrada

Fundamentos em EaD Histérico em EaD

Formas de ofertaem EaD

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Sal as de aula presenciais

Sal as de aula el etrénicas

O professor na era digital

A profissionalizaco docente em EaD

Perfis profissionais O perfil do profissional de um novo século

O perfil do docente para a sociedade digital

O perfil do aluno EaD

A funcdo tutoria O curso de formagéo de tutores

As caracteristicas do tutor EaD




A comunicacdo em EaD

A didatica e o tutor EaD

A conversagdo guiadaem EaD

A interatividade em EaD

Propostas pedagdgicas em EaD

O tutor como orientador

O diaadiadapréticatutorial

IO ambiente de trabalho do tutor

A tecnologia educacional Os sistemas de suporte

Os foruns de discussao

Os chats

AS paginas pessoais, blogs e wikis

Os servicos de biblioteca virtual

A radio web

O uso de videos

O uso de audios

O uso das midias (redes) sociais

ANnimacao e jogos

Os materiais didéaticos

No ambiente, os objetos de aprendizagem, considerados por Munhoz (2011) como aformamais
indicada para producéo de materiais didéticos em ambientes com a caracteristicas do contexto
onde este estudo foi desenvolvido, apresentam como caracteristicas (formato de um objeto de
aprendizagem) o estabelecido a seguir:

e Flip-page

e Video

e APOL (Atividade Pedagdgica On-line: forum, radio web com chat)
e AS (Atividade supervisionada— Avaliagdo Formativa)

¢ Estudo independente (leituras complementares e links)

» Avaliacdo definal de médulo

M etodologia ADDI E — Fase de desenvolvimento

A multiplicidade de eixos teméti cos orientou no sentido de que, inicialmente, fosse desenvolvido
todo o material didético de umaformadiferenciada, que respeitando mais o privilégio dado ao
contelido, mas com destaque a orientagdes sobre as atividades e 0 acompanhamento ao trabalho
do aluno ou grupo (caso deste projeto devido ao uso da aprendizagem baseada em problemas).
Terminado este trabalho, a formatacéo dos arquivos no formato flip-page, videos, audios,
atividades pedagdgicas on-line, atividades supervisionadas, estudo independente e avaliacéo foi
iniciada por cada um dos responsaveis escol hidos, um professor para cada médulo (com
professores podendo acumular mais de um médulo, mas desenvol vendo-os separadamente).

Metodologia ADDI E — Fase de Implantacdo

O curso foi implantado no AV A e os tutores foram orientados a participagéo, colocada como
obrigatdria. Todo o processo foi acompanhado em conjunto pela equipe de sete pessoas
escolhidas, de forma a coletar os resultados e formatar a fase final de avaliagcdo, para correcéo das
imperfeicoes observadas no desenvol vimento do curso.



M etodologia ADDIE — Fase de Avaliagdo

Para evitar acimulo, parte das avaliagdes do curso, desenvolvidas em formul arios especificos, foi
particionada. A cada dois médulos, foi colocado um questionario sobre assuntos especificos,
detalhados adiante. Em paralelo, foi solicitado que os tutores col ocassem cinco perguntas cada
um, que fossem as suas davidas sobre o tema “tutoria’. Este formul&rio aberto foi de grande
utilidade e proporcionou a construcéo de um FAQ (Freguently Asked Questions), para posterior
consulta.

Ao final de todos os eixos teméticos, ocorreu a avaliagdo final obrigatoria, mas anbnima, para
evitar receios por parte dos participantes. Os resultados seguiram a determinacdo do que era
importante avaliar: 0 atingimento ou nédo das expectativas; a qualidade e relevancia do material
oferecido; a aplicabilidade da metodologia e-learning; as condic¢des de participacéo oferecidas;
dados sobre as atividades desenvolvidas; condic¢des financeiras de participacdo (somente para
cursos externos, omitida nesta oferta); cronograma seguido; recursos tecnol 6gicos oferecidos;
qualidade dos agentes educacionais envolvidos.

Cadatdpico foi abordado como uma questéo fechada, componentes de um questionério misto,
com a abertura de um espago final para consideragdes complementares. As questdes fechadas
foram apresentadas por meio de escala de Likert, com a apresentagdo de uma série de cinco
proposigoes. As respostas originaram um gréfico, desenvolvido com auxilio de software de
planilha. Elas foram adequadas a cada questdo, ndo seguindo umalinha tnica.

Conclusdes

O trabalho desenvolvido mostrou quais cuidados devem ser tomados nha implantacdo de um curso
e-learning de formac&o de tutores em educagdo a distancia. Foram seguidos os fatores pontuados
como importantes nas tabel as de recomendactes de comportamentos e atitudes do projetista
instrucional e do professor orientador (coletivo, conteudista). A dimensdo restrita do projeto (um
Unico curso pontual) facilitou estabelecer um método para 0 desenvolvimento de outras
iniciativas e-learning, que devem seguir este projeto. Este documento esta posto como o guiade
orientacdo para novos projetos e todas as ateracbes necessdrias devem ser efetuadas sobre este
model 0.
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