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RESUMO

A inovacao é a palavra da moda em todas as areas do conhecimento e ndo podia ser diferente na
Educacgéo a Distancia. Mas o que é realmente inovar, se a modalidade de ensino a distancia utiliza
0S mesmos projetos pedagogicos do modelo presencial, tem os docentes oriundos desta modalidade
de ensino e que ndo estdo atentos ao novo tipo de aluno, a geracdo Net? Este artigo mostra um
produto inovador e ferramenta de grande importancia para a EaD, o modelo de livro hipermidiatico
denominado hyper-i-book.
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1 INTRODUCAO

Muito se fala em inovacdo neste século XXI, em todas as areas de educagdo, administracéo,
engenharias e tecnolégicas. Ao se mencionar a educacéo na modalidade a distancia (EaD), entdo,
essa palavra € uma constante. Entretanto, o que se observa é que a educacdo nessa modalidade
tem suas aulas estruturadas e ministradas tal qual o modelo presencial. Assim, tanto professores
guanto tutores seguem a rigidez dos Projetos Pedagogicos que inibem a criatividade e o
construtivismo em EaD. Bruno e Lemgruber (2009, apud Mattar, 2012) chamam a atengdo para o
fato de que os préprios ‘Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia’ afirmam que a
principal atribuicdo do tutor é o esclarecimento de dividas, o que nos remete a um modelo
conteudista. Mattar (2012) cita ainda que a propria Universidade Aberta do Brasil (UAB) tem
contribuido intensamente para consolidar esse paradigma.

Conforme Sancho e Hernandez (2006, p. 85),

N&o se pode negar que, durante as Ultimas décadas, a revolucéo tecnoldgica vem tendo um
impacto consideravel e estd mudando o cotidiano. O desenvolvimento das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) abriu, em especial, novos horizontes e possibilidades
inimaginaveis h4 vinte anos. As tecnologias Wireless Application Protocol (WAP), General
Packet Radio Service (GPRS), as redes sem condutores e as comunicac¢des por satélite
estdo tornando mundo menor e mais acessivel.

Entretanto, 0 que se vé é a utilizacdo da Internet somente para acesso ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) da Instituicdo de Ensino Superior (IES), a realizacédo de féruns ou de chats e a
disponibilizagéo de arquivos para os alunos fazerem seus downloads. E acredita-se que isso seja
inovar.

Dessa forma, este artigo propde uma ferramenta, o Hyper-i-Book, que permite a organizacéo e
convergéncia de contelddos digitais e seus diversos tipos de midia em uma forma didatica e
ergondmica para a leitura, visando facilitar os processos de ensino e aprendizagem em ambientes

virtuais ou tecnologias moveis. Para isso, € necesséria a identificagdo de formas adequadas de
apresentacdo de midias que consigam ser contempladas de maneira convergente.

O Hyper-i-Book foi aplicado no Centro Universitario Internacional Uninter como uma experiéncia
inovadora.

2 TECNOLOGIAS E MIDIA

“A tecnologia constitui 0 veiculo para comunicar mensagens e estas sdo representadas em uma
midia: texto, imagens (fixas e em movimento), sons e dispositivos”. (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.
77).

E muito importante que um aluno de EaD conheca um pouco das tecnologias de que dispde, bem
como da midia que a veicula. Apesar do exponencial crescimento da comunicagdo on-line,
principalmente nas redes sociais, o texto impresso ainda é a principal ferramenta para a educagéo
em qualquer modalidade. Na EaD, h& desde guias de estudo até livros que sdo entregues aos
alunos, pelos Correios.

A midia sob a forma de audio e video também é uma ferramenta importante para a educacéo a
distancia, apesar de exigir pessoas com grande criatividade para a elaboracao e a produgédo de uma
boa aula. “A atual geracdo de software de edicdo de audio e video digitais para computadores
pessoais tem provado ser ao mesmo tempo uma béncdo e um obstaculo para a educacgédo a
distancia”. (MOORE, KEARSLEY, 2007, p. 83). Aqui, as Instituicdes de Ensino Superior podem
dispor tanto de transmissdes via satélite quanto Radio Web, podendo ocorrer interacdo com o0s
alunos em ambos os casos. Pode, ainda, utilizar a teleconferéncia ou a videoconferéncia para a



transmissédo de conhecimentos em EaD.

3 AS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E A GERACAO NET

A Internet é um conglomerado de redes em escala mundial de milhdes de computadores interligados
pelo protocolo TCP/IP que permite o acesso a informacgdes e todo tipo de transferéncia de dados.
Ela carrega uma ampla variedade de recursos e servigos, incluindo os documentos interligados por
meio de hiperligacdes da World Wide Web, e a infraestrutura para suportar correio eletrénico e
servicos como comunicacdo instantdnea e compartilhamento de arquivos. (WIKIPEDIA, 2010).
Convém lembrar que a EaD atinge todo o territorio brasileiro e h4 um percentual significativo de
alunos que ndo tem acesso facil a um computador. Ha, também, professores que ndo dominam
todas as ferramentas que as TIC colocam a disposigao.

Entretanto, ndo ha dlvida que os avancos dos meios digitais derrubaram o mito de que o professor é
0 Unico detentor do saber quando em uma sala de aula. A geracdo Net tem acesso on line as
informacdes disponibilizadas na Internet e podera verificar a veracidade das informacgdes que estédo
sendo transmitidas. “Tendo sido criados huma era de saturacdo de meios de comunicagao e acesso
facilitado as tecnologias digitais, os alunos da geracdo Net tém formas distintas de pensar,
comunicar e aprender”. (OBLINGER e OBLINGER, 2006; PRENSKY, 2006; TAPSCOTT, 1998 e
2010). Essa geracao deseja um ensino diferente daquele método linear do ensino presencial, pois
percebem mais coisas a0 mesmo tempo e processam informagdes visuais com maior velocidade.
Evidentemente, isso ndo significa necessariamente uma vantagem para a aprendizagem académica.

Outro fato de suma importancia a se considerar, € que a geracdo Net frequenta aulas em cursos
superiores cujos professores sdo imigrantes digitais, ou seja, somente depois de formados passaram
a utilizar as midias digitais. Com isso, utilizam linguagens pré-digitais nem sempre compreensiveis
para a atual geracéo de alunos. Bauman (REVISTA EDUCACAOQ: autores e tendéncias, set. 2009, p.
60) afirma que “As rigidas instituicdes da modernidade sélida, como a escola, ndo comportam 0s
sujeitos ageis que vao sendo moldados pelas novas experiéncias engendradas na modernidade
liquida”.

A tecnologia pode melhorar o que as redes de aprendizagem oferecem a professores e alunos.
Vérias inovacdes tecnoldgicas que vém sendo estudadas e desenvolvidas prometem oferecer
mudancas profundas e significativas nessa dire¢cdo. Conforme nos informa Harasim et al (2005, p.
315), “As palavras ‘hipertexto’ e ‘hipermidia’ referem-se ao uso do computador para organizar
textos e outros meios de forma néo linear, como pedacos de informacao”.

Trabalhar em rede néo é apenas um exercicio de ler documentos, mas de explorar o0 processo, ou
modelo, de pensamento de uma pessoa ou de um grupo. A partir da exploragdo da teia de
hipertextos criada pelas pessoas, entendemos o contelido da matéria e o raciocinio, individual ou
coletivo, que levou as relagdes cognitivas que expressam o exame de um problema complexo.

4 COMUNICA(;Z\O MIDIATIZADA E INTERATIVIDADE
Segundo Royo (2008, p. 13),

E preciso haver um espaco de percepcéo definido, que é também um espaco cultural e um
espaco comum (comum de comunicagdo). No caso das novas tecnologias e do design digital
surge um novo espago com novas caracteristicas fisicas e conceituais concretas: o
ciberespaco, que é o espaco pelo qual navegamos, a matéria da Internet.

O ensino e a aprendizagem, em qualquer modalidade, sdo atos de comunicacdo e toda
comunicacao se baseia em um sistema de representagao. Logo, ndo ha comunicag¢édo que néo seja



midiatizada. Conforme Alava (2002), na educacéo a disténcia o uso da comunicag¢do pedagdgica
midiatizada é privilegiado e, mesmo, necessario.

A educacéo a distancia cria uma ruptura da simultaneidade da presenca dos atores da comunicacao
pedagdgica, 0 que torna obrigatéria a utilizacdo de formas midiatizadas de comunicagdo. Assim,
além dos tradicionais materiais impressos, imagens, sons e dispositivos, ou seja, as midias
classicas, utiliza-se o ciberespago para a aproximagdo entre esses atores. O ciberespacgo deve,
portanto, ser visto como dispositivo midiatico. Entretanto, ressalta-se

a impossibilidade tanto tedrica quanto metodolégica de considerar o ciberespa¢o como uma
midia global, homogénea do ponto de vista de suas caracteristicas técnicas,
sociorrelacionais, comunicacionais e cognitivas, de suas funcdes e de suas praticas
pedagodgicas.

As interacBes individuais ou coletivas devem referir-se aos conhecimentos a adquirir nas diversas
disciplinas como algo significativo para o aluno. A geracéo Net estd sempre conectada e pertencente
a alguma rede social. Enquanto nas salas de aula, o que é ensinado pouco serve a pertenca das
pessoas a comunidade da qual fazem parte, nas redes sociais os alunos pdem os conhecimentos
gue lhe séao significativos e que resultam de suas experiéncias, de sua pratica, no seu cotidiano.

Uma interatividade muito dindmica de comunicagdo para alunos dos sistemas presencial ou a
distancia, € sem duvida a mediacdo. Conforme afirmou Wertsch (1998), a mediacao exige mudancas
nos modos de aprender e de ensinar.

Mas a mediac@o ndo pode apenas ser vista como linguagem ou como todos os demais métodos
empregados tradicionalmente nas salas de aula. A aprendizagem é uma agéo da pessoa. Se, em
toda acdo humana ha a mediagcdo, do mesmo modo a aprendizagem se faz com a mediagao
semidtica ou pela interacdo com o outro, na interagdo social, em que as palavras sdo empregadas
como meio de comunicacao ou de interacdo. A essa mediacdo Vygotsky e seus discipulos deram a
denominacéo de sociointeracionismo, ou a agdo se d4 numa interacdo sdcio-historica ou histoérico-
cultural.

O grau de interagédo dos dispositivos midiaticos pode ser classificado em funcéo de diferentes eixos,
como o grau de personalizagdo das mensagens recebidas, a reciprocidade da comunicacéo, a
virtualidade, as incidéncias da imagem dos participantes no préprio dispositivo e a telepresenca.

(ALAVA, 2002). O que caracteriza o ciberespaco, entretanto, € o modo de organizacdo da
interatividade, ou seja, sua forma de ser interativo.

5 Hyper-i-Book: MODELO DE LIVRO HIPERMIDIATICO

O modelo de livro hipermidiatico € baseado em um modelo amplamente utilizado em cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo na modalidade distancia do Grupo UNINTER, o Hyper-i-Book.
Desenvolvido a partir do Adobe Flash e outras ferramentas de apoio, o Hyper-i-Book € um ambiente
para o qual converge uma série de meios e midias que apresentam os contelidos e conhecimentos
de acordo com o design pretendido, em consenso com o professor e o projeto pedagégico do curso.
O Hyper-i-Book é acessado através de links que direcionam os alunos no acesso ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem, e é dividido em capitulos, considerados como parte das rotas ou objetos
de aprendizagem que o aluno deve trilhar para alcancar a aprendizagem. A figura 1 mostra um
exemplo de tela inicial de um Hyper-i-Book, onde pode se identificar a barra de rolagem na parte
inferior. O acesso as paginas simula o folhear de um livro.
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Figura 1. Exemplo de telainicial

A figura 2 mostra o professor apresentando o conteddo do livro hipermidiatico, bem como o
conteldo da disciplina.

Todo o texto é formatado de forma a ndo cansar a leitura e permitindo o acesso a dispositivos
maveis, tais como tablets ou notebooks, como mostrado na figura 3.
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Figura 2. Professor apresentando o contelido da disciplina
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Figura 3. Exemplo de texto e de imagem

Para manter grande interatividade com o aluno, o Hyper-i-book proporciona ferramentas que
permitem animacgdes, jogos ou quizzes, de tal forma que o aluno participa do livro. Conforme o
desempenho do aluno, o livro pode direciona-lo a diferentes paginas, saindo da caracteristica linear
de um livro impresso. Ver a figura 4.
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Figura 4. Interatividade com o aluno

O Hyper-i-Book contempla, ainda, o uso de ferramentas de navegagdo em imagens com
caracteristicas de detalhe muito profundo, onde seja necesséario a magnificacdo (zoom) para a
observacgéao de detalhes, tais como um organograma ou fluxograma. Ver a figura 5, onde aparece em
1° plano o resultado em zoom do contetido disponibilizado.
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Figura 5. Exemplo de pagina com imagem que permite zoom

Assim, foram mostradas algumas caracteristicas que fazem do Hyper-i-Book um modelo de livro
hipermidiatico que proporciona ao aluno um processo de aprendizagem mais rico, interativo e de
maior qualidade.

O aluno tem condic¢des, portanto, de se apropriar do conhecimento dentro de um contexto de
aprendizagem de conformidade com as exigéncias da era digital. O modelo de livro hipermidiatico
Hyper-i-Book representa, entdo, a convergéncia de meios e midias necessarias a exigéncia de
aprendizado em ambientes virtuais, situados em contextos tecnoldgicos com réapida evolugao.

O Hyper-i-Book deve permitir, também, a minimizagcao de barreiras na organizagcao de contetdos
inter, multi e transdisciplinares.

6 CONCLUSAO

A inovacdo na educacdo a distancia € sempre bem-vinda, desde que agregue valor ao curso e
aumente a interatividade do aluno, fazendo com que se adapte mais rapidamente ao modelo. Nesse
sentido, o Hyper-i-Book € um modelo de livro hipermidiatico que apresenta os contetidos com maior
gualidade e que promovera a aprendizagem de forma mais efetiva.

O Hyper-i-Book permite alto grau de portabilidade de conteddo para outros livros, conforme
preconiza a filosofia de utilizagdo de objetos de aprendizagem, devido ao uso de linguagem de
marcacao estendida (eXtended Markup Language-XML).

Além do carater de mediagdo que o modelo podera proporcionar de acordo com a zona de
desenvolvimento proximal de Vygostky, o Hyper-i-Book também encontra o construtivismo de Piaget,
como uma ferramenta Util na constru¢cdo de conhecimentos dentro de um processo de ensino e
aprendizagem. Insere-se ainda dentro do compromisso de emancipagdo proposto por Freire e
Ranciére, no incentivo ao aluno no percurso de sua autoaprendizagem.

Contemplando contetdos hipermidiaticos, organizados de forma a manter a interdisciplinaridade
entre diferentes areas, o Hyper-i-Book pode estar ricamente ilustrado e suprindo lacunas que os
meios correntes de comunicacdo, atuando de forma individual em contextos de ensino e
aprendizagem virtuais, ndo conseguem preencher.



Tanto professores quanto alunos aprovaram o Hyper-i-Book como uma ferramenta que tornou as
aulas mais dindmicas, mais interativas e mais producentes. Ficou patente que para a educacdo a
disténcia o Hyper-i-Book é uma inovacdo que veio para ficar, tal foi sua aceitacdo no mundo
académico.

A principal vantagem foi ainteratividade com os alunos e a substitui¢&o de textos exaustivos e

com caracteristica linear. Devido ao sucesso da experiéncia, o Hyper-i-Book sera utilizado em
todos cursos dainstituic¢do, tanto na graduacdo quanto na pés-graduacéo a distancia.
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