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RESUMO

Este artigo apresenta um panorama dos desafios atuais e das perspectivas relacionadas ao
planejamento, organizacdo e gestdo da Educacdo a Distancia Corporativa da Policia Militar do
Estado de S&o Paulo. Embora incipiente na Instituicdo, a EaD tem se mostrado uma préatica imbuida
de exigéncias e qualidade inusitadas, surpreendendo e atendendo a capacitacdo, especializacéo e
treinamento de profissbes essencialmente praticas, como a dos policiais militares, motivando a
formagdo continuada desses profissionais que lidam com situacdes sociais dindmicas, além de
minimizar seus afastamentos das atividades rotineiras.O artigo avalia, de maneira resumida, 0s
desafios da EaD desde a sua implantacdo na PMESP e propde a implementacéo de estrutura capaz
de propiciar o avan¢co dessa modalidade, estruturando e sugerindo essa organizacao, inclusive
apontando suas eventuais responsabilidades e atribuicbes. Para tanto, foi realizada reviséo
documental administrativa, pesquisa sedimentada na bibliografia consultada e apoio na experiéncia
da autora envolvida nos projetos educacionais institucionais que envolvem a educacéo a distancia
na PMESP, principalmente na &rea da gestao.
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Introducao

A EaD tornou-se, nos Ultimos anos, uma metodol ogia em ascensao por ampliar as possibilidades
de inclusdo de pessoas com horarios limitados pela necessidade de trabalho ou pela distanciaem
gue se encontravam da sede do curso pretendido. InUmeras ferramentas digitais foram
desenvolvidas para atender as demandas desta modalidade de educacéo o que fez com que se
expandisse com velocidade aindamaior.

Inicialmente a tarefa de desenvolver a EaD na Policia Militar do Estado de S&o Paulo (PMESP)
foi atribuida a Diretoria de Ensino e Cultura (DEC) por forca de normatizacdo interna a partir de
2012 (Instrugdes para a Educacdo a Disténcia na Policia Militar do Estado de S&o Paulo
(I-44-PM), publicada em 19SET12), porém de maneira isolada e com ferramentas diversas,
Unidades da PMESP ja realizavam a EaD voltada ao apoio do ensino presencial, caso da
Academia da Policia Militar do Barro Branco (APMBB), desde 2007 com o uso do Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Teleduc, desenvolvido pelaUNICAMP, e no mesmo
ano, do Centro de Altos Estudos de Seguranca (CAES), utilizando o AVEA Moodle, acangando
ndo mais de 300 alunos por ano, nas duas plataformas.

Os desafios que ja se mostravam diversos em 2007, persistiram em 2012 mesmo com a edi¢éo da
normatizacdo interna, pois ndo possuia a vivéncia necessaria para propor uma estrutura,
processos e dindmicas de trabalho apropriados para o desempenho dessa atividade educacional .
Importante revelar que inicialmente o grande duelo parecia ser a cultura organizacional, pautada
No ensino presencia, e em segundo plano na estrutura operacional e pedagogica disponibilizada,
gue se resumia a uma secao chefiada por um capitédo com 04 policiais militares (graduados), ou
sgja, 05 integrantes. Atualmente existe a crenca de que a implementac&o da estrutura seja capaz
de resolver a primeira dificuldade apresentada.

A época, foi eleito o AVEA Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic L earning Environment),
por se tratar de software livre e gratuito utilizado por diversas universidades, lembrando que a
estrutura pedagdgico-operacional era composta por colaboradores aprendizes do funcionamento
do AVEA e dadinamica de implementac&o da EaD, mas ainda assim parecendo suficiente, poisa
quantidade de alunos policiais-militares inseridos na metodologia era peguena, e ndo existiam
argumentos suficientes para demonstrar a necessaria ampliagdo dessa organizag&o.

Mesmo néo se tratando de modalidade nova, a EaD ainda se mostra incipiente na PMESP. Seu
histérico corporativo demonstra que foi ampliada a partir de 2014 na Instituicdo e atualmente
alcancacercade 88.000 policiais militaresinscritos no Estégio de Atualizacdo Profissional (EAP)
ingtituido em 1994, composto de uma semana de treinamento obrigatério, realizado
impreterivelmente todo ano, com a submissdo de policiais que ocupem o cargo de soldado a
capitdo da PMESP.

O EAP possui 06 horas-aula a distancia, como forma de disseminar atodos os policiais militares
essa possibilidade de educaco e atender as demandasinstitucionais de conhecimentos, mantendo-
se 0 padrdo de qualidade e de fluidez da mensagem pretendida.

Além do treinamento obrigatério, outros cursos foram oferecidos aos policiais militares
utilizando o AVEA Moodle: Curso para promogao ao cargo de 1° Sargento de Policia Militar, a
partir de 2014 (desenvolvido em 03 meses, com 260 horas-aula, totaimente EaD, com
aproximadamente 2.000 alunos policiais militares por ano), Treinamento para atuagdo na fungéo
de tutor daEaD, a partir de 2014 (desenvolvido em 01 més, com 40 horas-aula, totalmente EaD,



com aproximadamente 300 alunos policiais militares por ano), Bacharelado em Educacdo Fisica,
a partir de 2015 (desenvolvido em 03 anos, com 440 horas-aula em EaD, com fase em EaD e
presencial, com aproximadamente 60 alunos policiais militares por ano).

Importante ressaltar que essa oferta foi desenvolvida diante de demandas emergenciais da
Instituicdo que buscavam aperfeicoar os colaboradores ao mesmo tempo em que precisavam
diminuir os afastamentos das atividades profissionais e evitar os gastos com estada e
deslocamento para a capital, uma vez que o efetivo encontra-se distribuido em 645 municipios
em todo o Estado, ampliando, dessaforma, as possibilidades por meio da EaD.

Muito embora a PMESP esteja marcada por constantes mudancas e inovagdes tecnol égicas para
bem desenvolver sua missdo, a garantia da seguranca publica, a pratica da tendéncia pedagdgica
tradicional na educacdo dos individuos da Instituicdo é fator predominante, como em diversas
Universidades de nosso pais, em que 0s alunos se acostumaram e possuem nessa tendéncia a
situacdo de conforto e seguranca, sobretudo, com a tutela fisica de um professor e a estada no
interior das salas de aula presenciais, 0 que contrapde 0 modelo apresentado em que o
profissional deve obter maior autonomia e liberdade, acompanhadas € claro de disciplina e

organizacao.

Além desse fator, o profissiona de policia militar, garantindo as mesmas caracteristicas dos
alunos gue desconhecem a utilizagdo da EaD com qualidade, traz consigo a desconfianca quanto
a aprendizagem proposta, além de muitas vezes ndo dominar a utilizacdo das novas Tecnologias
de Informac&o e Comunicagdo (TIC) propostas na prética de ensino coletiva e colaborativa.

Para superar esses desafios, algumas estratégias foram adotadas a partir de 2013: treinamento dos
profissionais designados para as funcdes especificas da EaD na DEC (buscando o aprendizado
para conhecimento da plataforma, ferramentas e metodol ogias adequadas a EaD), proposta de
atualizacdo da legidacdo interna que trata da EaD (por ndo atender as necessidades de gestéo e
execucdo das atividades propostas e em desenvolvimento, concluida em 2016), treinamento de
tutores (uma vez que a Instituicdo contava com poucos professores com essa expertise e
aprendizado de seus novos papéis e competéncias que principa mente relacionadas a mediacéo e
construcdo do conhecimento), divulgacdo em massa da metodologia EaD (a partir de 2014 para
algumas unidades especializadas e 2015 para toda a Instituicdo, por meio do EAP, estégio
obrigatorio realizado anual mente pelos policiais militares), descentralizacdo da gestéo e produgdo
de contelidos para 0s cursos, criagdo de Setores responsaveis por EaD nas Escolas de Formagéo
da PMESP (inicio em 2015), aquisicdo de licenca de software para producéo de contelidos na
DEC (em 2015), projeto de estruturagdo de estudio apropriado para a producéo e edicdo de
videoaulas e contelidos educacionais (projeto em 2015, obras iniciadas em 2016) e busca de
parcerias em universidades publicas e particulares para o treinamento de pessoa e
desenvolvimento de contelidos (inicio em 2015).

O resultado gerado foi a grande adeséo a metodologia EaD demonstrado pela propositura, por
Unidades responsavei s por cursos presenciais existentes na Institui¢cao, de outros curricul os, total
ou parciamente descritos nesta modalidade (Gest&o de Policiamento Ambiental, Gestéo pela
Qualidade, Direitos Humanos, Administracgo e Gestéo de Pessoal), materiais foram adquiridos
de maneira independente por unidades diversas (videoaulas, plataformas de ensino e
aprendizagem, scorms), cursos foram planejados, executados e geridos com pouca participagéo
da DEC que, em tese, deveria redizar a politica e a gestdo da Educacdo a Distancia da
Instituicdo.

Na contram&o do aumento da demanda por desenvolvimento de cursos e treinamentos ocorreu a
reducdo do efetivo destinado ao desenvolvimento da EaD institucional. Se inicialmente havia 05



pessoas al ocadas para esta missdo, 0 que proporcionava um desarranjo administrativo, devido as
inimeras atividades especificas a serem desenvolvidas, esse nimero chegou a 03 profissionais
em 2015.

O que, por um lado, foi resolvido com descentralizacdo de atribuicdes e contratacdes pelas
unidades interessadas na PMESP, mas por outro aspecto ocasionou a falta de didogo entre as
partes envolvidasinclusive a que deveriainstituir efetivamente a gestdo organizacional daEaD, a
DEC, fazendo com que pessoas sem 0 conhecimento necessario se propusessem, mesmo gue com
otimas intengdes para a especializagdo dos profissionais de policia, a realizar cursos, adiquirir
materiais e ambientes virtuais, por vezes de maneira equivocada, com tecnologia ndo compativel
com a existente internamente ou com metodol ogia inadequada ao publico-alvo.

Preocupada com esta emergente realidade, o comando da DEC providenciou, em 2015, a
ateracdo do seu quadro de efetivo transformando a Secéo de EaD e a Secéo de producdo de
videos ingtitucionais (Programa Video Treinamento — PVT) em uma Unica secdo, cujas
atribuicOes originais permaneceriam, mas todas seriam desenvolvidas visando a ampliagdo da
EAD corporativa. A secdo recebeu 0 nome de Secdo de Metodologia Educacional e passou a
contar com 08 integrantes.

Ocorre que tendo sido mantidas as atividades originais de cada se¢cdo, a simples transferéncia do
efetivo apenas impactou na producdo das videoaulas popostas para 0S Cursos, pois 0s
profissionais continuavam desenvolvendo suas atribuicBes rotineiras e ndo apresentavam
conhecimentos para o plangamento, estruturacdo e desenvolvimento de cursos na modalidade
EaD, mais uma vez indo na mdo contraria de estudos ja realizados que apontam que “o0
compromisso com o idea e o desenvolvimento das competéncias necessérias ao trabalho séo
fatores indispensédveis na formagédo de equipes em qualquer organizacdo”. (TEPERINO, et d.,
2006, p. 31)

Expectativas emergentes naEaD da PMESP

Verifica-se que a maioria das Instituigdes envolvidas com a EaD no Brasil estdo classificadas
como modelo misto (ABED, 2012), aguele em gue a I nstitui¢éo tem ensino tradicional e comeca
a oferecer amodalidade EaD pelo interesse na ampliagéo de seu mercado ou pela necessidade de
atingir um pulblico distante dos polos educacionais. A PMESP também se aplica esta
classificagdo, uma vez que 0 ensino corporativo é essencialmente baseado na concepcédo
pedagdgica tradicional e seus colaboradores estéo dispersos pelo Estado.

Oferecer cursos a distancia € uma tarefa inicialmente complexa e que requer investimentos em
pessoa e tecnologias, por isso a estrutura educaciona existente na Instituicoes € aproveitada,
designando-se funcdes especificas da EaD para uma &rea que se torna técnica na gestéo da fase
EaD, producéo de contetidos, aplicacdo de metodologia compativel, investigacdo e aplicacéo de
TIC condizente e acompanhamento dos alunos, professores e cursos nesta modalidade.

O desafio emergente em nossa | stituicdo esta relacionado a composi¢ao de estrutura adegquada ao
amparo das atividades cada vez mais frequentes na EaD Corporativa. Pensando na solugdo das
probleméticas descritas, e diante das experiéncias vivenciadas em trés anos no comandamento da
Secéo responsével pela EaD na PMESP, no sentido de estruturar uma organizagao enxuta, poréem
eficiente para a manutencdo da qualidade da EaD e ampliacdo de seus horizontes Institucionais, €



apresentada neste artigo a perspectiva desgjavel em futuro préximo.

A gestdo na educacdo a distdncia assim como na presencial se refere a acdo de plangar,
organizar, coordenar e controlar: espaco, tempo, dinheiro, instalacdes, pessoas e informagdes ndo
perdendo de foco o pedagdgico, j& que em ambas essa € a finalidade. Mas no caso da gestéo da
EaD, certas especificidades devem ser analisadas com atenc&o. (BRITO, 2009, p. 07)

A estrutura arquitetada envolve a extingdo da Secdo de Metodologia Educacional da DEC e
criacdo de um Nucleo de EaD Institucional (NEaD-PMESP) vinculado a DEC e comandado por
um oficial superior, em nivel de Departamento de Ensino, com atribuicfes diversas, entre elas a
responsabilidade de elaborar e difundir as politicas institucionais da EaD, administrar a estrutura
de apoio configurada nas se¢des subordinadas, promover a gestdo do processo pedagdgico de
ensino, administrativo, financeiro, de pessoal einfraestrutura paraamodalidade, abrange também
decisdes sobre objetivos, agdes futuras e recursos necessarios para realizar objetivos. Para o
cumprimento destas funcgdes seriam hierarquizadas secbes de coordenacdo com incumbéncias nas
areas. 1) pedagdbgicas, de administracdo e tutoria; 2) de desenvolvimento e contratacdo de TIC,
produtos e contetidos; 3) de legislagéo e parcerias. Importante descrever a estrutura pretendida, a
fim de que sgja entendida a dimenso das necessidades e aspiragdes decorrentes dela.

Figura 1 - Estrutura organizacional NEaD PMESP
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