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RESUMO

Este artigo trata dos resultados de pesquisa realizada com os alunos da graduacdo em Direito, da
Universidade de Franca (UNIFRAN), sobre o uso das tecnologias digitais na graduacéo presencial
em Direito. A pesquisa é resultado da primeira etapa do Projeto Tecnologias Digitais no Ensino
Superior, desenvolvido pela Coordenagéo da Graduagédo em Direito da UNIFRAN e a Pro-Reitoria de
Ensino a Distancia do grupo Cruzeiro do Sul. A pesquisa indicou que a disponibilizagdo de
contelidos por meio das tecnologias digitais, quando mediada por docentes e discentes capacitados,
€ um valioso instrumento para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Em 2014, iniciou-se o projeto de intensificacdo do uso das tecnologias na graduagéo presencial em
Direito da Universidade de Franca (UNIFRAN). No primeiro semestre daquele ano, foram realizadas
reunides para familiarizar os docentes com as novas ferramentas disponibilizadas pelo Grupo
Cruzeiro do Sul, tais como o Portal RT Online, as bibliotecas virtuais (a Biblioteca Virtual
Universitaria e a Minha Biblioteca) e, em especial, a plataforma BlackBoard.

No segundo semestre de 2014, foi criado o Grupo de Facilitadores, que consiste num grupo de 5
(cinco) professores responsaveis pela disseminacao de informacdes relativas as novas tecnologias
entre os docentes do Curso de Direito.

Em 2015, o Grupo de Facilitadores apresentou resultados positivos. No primeiro semestre, 0 grupo
desenvolveu, de forma personalizada, o Manual de Utilizacdo da plataforma BlackBoard, que
organizou de maneira acessivel e pratica as instrugdes sobre as principais ferramentas a serem
utilizadas no dia-a-dia, tais como a insercdo de conteidos em diversos formatos (textos, videos,
audios e links), a aplicacdo de avaliagcdes e a utilizagcdo da ferramenta antiplagio (SafeAssign).
Posteriormente, foi realizado um treinamento com todos os docentes. Nessa reunido, o manual foi
apresentado aos demais docentes e foram sanadas as duvidas apresentadas.

No primeiro semestre de 2015, também houve um alinhamento de procedimentos, para que se
intensificasse a utilizagcao das tecnologias nas aulas. Uma das iniciativas foi a implantacdo do Mapa
de Aula. Esse mapa consiste num roteiro que os professores devem disponibilizar ao aluno no
BlackBoard, com pelo menos uma semana de antecedéncia da aula, para facilitar a organizacéo e
os estudos do aluno. O Mapa de Aula esta estruturado em 4 (quatro) tépicos: titulo, objetivos,
conteldo e bibliografia. Solicitou-se que os professores dessem preferéncia para as bibliografias
disponiveis em meio digital.

As iniciativas adotadas tém possibilitado maior integragdo entre as tecnologias e as praticas
tradicionais de ensino, de forma a potencializar o aprendizado do aluno.

2 OBJETIVOS E REFERENCIAL TEORICO

Considerando que as tecnologias digitais “permitem inovacgdes significativas para os processos de
ensinar e aprender” (FELDKERCHER, 2012, p.509) e que “a integracdo cada vez maior entre sala
de aula e ambientes virtuais é fundamental para abrir a escola para o mundo e trazer o mundo para
dentro da escola” (BACICH; MORAN, 2015, p.2), no segundo semestre de 2015, a Pr6-Reitoria de
Ensino a Distancia do grupo Cruzeiro do Sul langcou o Projeto Tecnologias Digitais no Ensino
Superior, em parceria com as graduacdes em Direito, Odontologia, Administracdo, Engenharia e
Letras da Universidade de Franca.

O Projeto Tecnologias Digitais no Ensino Superior tem entre 0s objetivos gerais, intensificar o uso
das tecnologias na modalidade presencial, favorecer a aprendizagem do aluno e possibilitar a
utilizacéo de novas ferramentas de diagnostico que apontem para o conhecimento e capital cultural
(bagagem) do aluno e posterior trabalho na area de desenvolvimento proximal do mesmo
(nivelamento).

A Coordenacdo do Curso de Direito definiu como objetivo especifico, nessa primeira etapa do
projeto, contribuir para a formacao gerencial e negocial do aluno da graduacao em Direito.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir do diagnoéstico de que ha uma caréncia de formagéo gerencial e negocial do aluno da
graduacdo presencial em Direito, foi ofertada uma disciplina online, ndo obrigatéria, intitulada
Gestdo de Servigcos. Posteriormente, foi aplicado um questionario com objetivo de avaliar a
satisfacdo dos alunos quanto a utilizacdo das tecnologias digitais.

A disciplina Gestédo de Servigos foi disponibilizada por meio da plataforma BlackBoard e o contetido
da disciplina foi ministrado em seis unidades. Todos o0s conteddos das unidades foram
disponibilizados de forma online e continham: uma apostila em pdf; uma video-aula, com o resumo
dos principais assuntos abordados na unidade; um mapa mental e as indicagdes de bibliografias
complementares.

Na primeira unidade, estudaram-se 0s conceitos, as caracteristicas e as formas para melhorar a
gestdo dos servicos. Na segunda unidade, tratou-se sobre as diferencas bésicas entre produtos e
servigos, as estratégias de marketing e de fidelizacdo, as formas de identificacdo do publico-alvo e
os tipos de segmentacao dos clientes. Na terceira unidade, abordou-se a classificacéo dos servigos
e 0s conceitos de qualidade aplicados aos servicos. Na quarta unidade, tratou-se sobre as
estratégias e técnicas para melhor ofertar servicos, tais como o planejamento de servicos e as
técnicas de segmentagdo e fidelizacdo dos clientes. Na quinta unidade, tratou-se sobre as
tecnologias de gestdo de servigos que revolucionaram a gestao das empresas contemporaneas. Na
tltima unidade, tratou-se sobre a importancia da logistica na oferta de servigos.

Definiu-se como publico-alvo do projeto, os alunos matriculados no 8° semestre do Curso de Direito
da Universidade de Franca no ano de 2015. Do total de matriculados, cerca de 180 alunos, 68
alunos (37,78%) participaram voluntariamente das atividades desenvolvidas ao longo do semestre.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESUL TADOS

Ap6s o término da disponibilizagdo do conteudo, foi aplicado um questionario aos alunos
participantes, com o objetivo de avaliar a satisfacdo desses quanto a utilizacdo das tecnologias
digitais. Do universo de 68 alunos, 54 discentes responderam a pesquisa, 0 que gerou uma amostra
com nivel de confianga de 89% e 5% de erro amostral. Foi utilizada a escala Likert de cinco itens
nas seis questdes propostas.

Em primeiro lugar, questionou-se o aluno se a disponibilizagédo da disciplina Gestéo de Servicos, de
forma online, facilitou a aprendizagem sobre o tema. Dos alunos que responderam o questionario,
64,82% concordaram totalmente com a afirmativa, 31,48% concordaram parcialmente e 3,70% se
mostraram indecisos ou ndo responderam.



Questdo 1 - A disponibilizacédo da disciplina GESTAO DE
SERVICOS, de forma online, facilitou a minha
aprendizagem sobre o tema.
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Fonte: Elaboragdo do autor.

Em segundo lugar, indagou-se o aluno se a disponibilizagdo da disciplina Gestao de Servicos, de
forma online, motivou-o a acessar o contetdo.Dos alunos que responderam, 59,26% concordaram
totalmente com a afirmativa, 29,63% concordaram parcialmente, 3,70% discordaram parcialmente e
7,41% se mostraram indecisos ou ndo responderam.

Questéo 2 - A disponibilizacéo da disciplina GESTAO DE
SERVICOS, de forma online, motivou-me a acessaro
conteudo.
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Fonte: Elaboragédo do autor.



Posteriormente, perguntou-se ao aluno se o ambiente da plataforma BlackBoard é de facil
operacionalizagéo. Sobre esse item, 51,85% concordaram totalmente com a afirmativa, 33,33%
concordaram parcialmente, 9,26% discordaram parcialmente, 1,85% discordaram totalmente e
3,71% se mostraram indecisos ou ndo responderam.

Questédo 3 - O ambiente da plataforma BlackBoard é de
facil operacionalizagéo.
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Fonte: Elaboragéo do autor.

Em quarto lugar, questionou-se ao aluno se a disponibilizagdo da disciplina Gestdo de Servigos, de
forma online, contribuiu para a concentragdo. Concordaram totalmente com a afirmativa 48,15% dos
alunos, 29,63% concordaram parcialmente, 7,41% discordaram parcialmente, 1,85% discordaram
totalmente e 12,96% se mostraram indecisos ou ndo responderam.

Questéo 4 - A disponibilizacéo da disciplina GESTAO DE
SERVICOS de forma online contribuiu para minha

concentragéo.

m Concordam totalmente

m Concordam parcialmente

w Discordam parcialmente

m Discordam totalmente
mIndecisos/Né&o responderam

Fonte: Elaboragéo do autor.



Na quinta pergunta, indagou-se o aluno se a disponibilizacdo de videos de curta duragao, contendo
o resumo dos principais topicos abordados nos modulos, facilitou a assimilagdo dos conteldos.
Nesse item, 62,96% dos alunos concordaram totalmente, 24,07% concordaram parcialmente, 3,70%
discordaram totalmente e 9,27% se mostraram indecisos ou ndo responderam.

Questédo 5 - A disponibilizacédo de videos de curta duragéao
com o resumo dos principais topicos abordados nos
modulos facilitou a assimilagcédo dos contetidos.
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Fonte: Elaboragédo do autor.

Por fim, perguntou-se se a disponibilizacdo da disciplina Gestdo de Servicos, de forma online,
encoraja o aluno a realizar outros cursos promovidos na modalidade de Ensino a Distancia (Ead). Do
total de alunos que responderam a pesquisa, 55,56% concordam totalmente com a afirmativa,
27,78% concordam parcialmente, 5,56% discordam parcialmente, 3,70% discordam totalmente e
7,40% se mostraram indecisos ou ndo responderam.

Questdo 6 - A disponibilizacdo da disciplina GESTAQ DE

SERVICOS, de forma online, encoraja-me a realizar outros

cursos promovidos na modalidade de Ensino a Distéancia
(Ead).
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Fonte: Elaboragédo do autor.



6. CONSIDERACOESFINAIS

A partir dos resultados obtidos na pesquisa podem-se estabelecer algumas consideragfes. Os
resultados obtidos nas duas primeiras questbes permitem inferir que a maioria dos alunos
pesquisados ndo vé na disponibilizacdo de conteudos, de forma online, um empecilho ao
aprendizado e sentem-se altamente motivados ao acessar conteldos eletrbnicos que
complementem a sua formagéo, particularmente, neste estudo, a capacitacdo gerencial e negocial
do futuro profissional do Direito.

Apesar de um estudo recente da Microsoft, realizado no Canada, sugerir que o nivel de atengéo dos
seres humanos caiu entre 2000 e 2013 de 12 para 8 segundos, em média, em virtude,
principalmente, da exposicao as tecnologias digitais (Tecnologia deixa humanos com atencdo mais
curta que de peixinho dourado, diz pesquisa, 2015), a maioria dos alunos pesquisados informou que
mesmo que 0s contetdos estejam disponibilizados de forma online, esse fator ndo prejudica a
concentracéo.

Verificou-se também que quando professores e alunos s@o capacitados para a utilizagdo de
plataformas digitais, a operacionalizacdo dessas é facilitada, o que permite o acesso mais rapido e
simplificado aos contetdos disponibilizados. Entende-se que a facilidade na operacionalizacéo
também influi na motivacéo do aluno para acessar o contetdo.

Resultou claro, que, na percepcao dos alunos, os videos de curta duracdo com a recuperagéo dos
principais tépicos abordados, sdo uma importante ferramenta, que facilitam a assimilacdo dos
conteldos. Esse resultado pode indicar que, nas disciplinas, caso o professor grave videos curtos
gue sumarizem o conteldo trabalhado, haveria uma potencializacdo da assimilacdo desses
contelidos. Isso acontece, porquanto:

a multimidia interativa permite uma exploracéo profunda devido a sua dimens&o néo linear. Através da multimidia tem-se
uma nova estruturacdo de como apresentar, demonstrar e estruturar a informacéo apreendida. O computador mediante
texto, imagem e som interrompe a relagdo autor/leitor que é claramente definida num livro, passa para um nivel mais
elevado, reconfigurando a maneira de como é tratada esta relagdo. A interatividade proporcionada pelos aplicativos
multimidia pode auxiliar tanto na tarefa de ensinar quanto na de aprender. (SERAFIM; SOUSA, 2011, p.26)

Por fim, a grande maioria dos alunos pesquisados informou que a experiéncia positiva inicial com a
oferta de conteldo eletrdnico da disciplina Gestédo de Servigcos, pode encoraja-los a realizar outros
cursos promovidos na modalidade EaD. Esse resultado indicou que é possivel aumentar a oferta de
contetdos por meio da plataforma digital BlackBoard, porquanto, dessa forma, sera possivel mitigar
eventuais caréncias na formacao profissional do graduando em Direito.

Em suma, os resultados da pesquisa indicaram que as tecnologias digitais sdo importantes
instrumentos para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Conforme Serafim e Sousa
(2011, p.23), ha uma mudanca importante na educagdo contemporanea: “o professor ndo € mais
visto como a fonte de todo o conhecimento”. Desse modo, o predominio da comunicagéo vertical,
gue tem no professor o detentor do saber absoluto, foi posto em xeque. Considerando que, ainda
gue o professor ndo disponibilize, os alunos acessam contetdos eletrénicos na internet sobre os
temas que estudam, os docentes podem atuar como mediadores no processo de ensino e
aprendizagem. Os docentes podem indicar e produzir conteldos eletrénicos que, sabidamente,
podem contribuir para a formacao do aluno.
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