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RESUMO

A educacdo no Brasil, frente a sociedade contemporanea traz necessidades de novas ferramentas
para avancar e compreender o que € qualidade de ensino e de aprendizagem, pensar na
modalidade de ensino a distancia como ferramenta para a diminuicdo da desigualdade social
educacional de qualidade. A Educacdo a Distancia é a modalidade educacional com a mediacéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacédo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos. O Servico Social na contemporaneidade, sob a
influéncia do Cadigo de Etica, ganha visibilidade devido um novo momento e uma nova qualidade no
processo de recriacdo da profissdo, buscando sua ruptura com o histérico conservadorismo e
avanco da producdo de conhecimento, traz como objeto do seu trabalho, a questéo social, na qual
envolve a educacdo. O objetivo desse artigo é analisar os avancos da educacdo a distancia,
oferecendo oportunidades para sociedade em conseguir realizar cursos de gradua¢do com projetos
de qualidade e fomentar a discussédo entre 0s assistentes sociais. Trata-se de pesquisa analitica, de
carater descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa. Nesse estudo, como resultado, vimos
gue a tecnologia, através de inovadoras ferramentas, traz avancos significativos para a educacéo,
gualidade de contetdo didatico e docentes qualificados, cabe a cada instituicdo de ensino
apresentar seu projeto educacional e ao MEC sua avaliacdo. A educacdo a distancia é uma
ferramenta educacional importante e que oferece projetos que vao colaborar com a formacao critica,
ética, politica em Servigco Social, ao realizar o curso nessa modalidade ir4 depender do projeto da
instituicdo de ensino, quanto ao nivel de qualidade e também da organizacdo e envolvimento
académico do préprio discente, como ocorre com a modalidade presencial. O avanco tecnolégico
traz oportunidade de incluséo e oferece sab
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INTRODUCAO

A educacéo no Brasil, frente & sociedade contemporanea traz necessidades de novas ferramentas
para avangar e compreender o que é qualidade no ensino e aprendizagem. A Educacao a Distancia
(EAD) vem se tornando, ao longo dos ultimos anos, uma discussédo fundamental para quem esta
refletindo sobre os rumos da educag¢@o numa sociedade cada vez mais interconectada por redes de
tecnologia digital, que traz como cenario principal as consequéncias graves das desigualdades
sociais.

A modalidade a distancia é um desafio para as instituices e alunos quanto sua gestdo, mas é
também um forte aliado para diminuir o distanciamento entre os alunos que residem em regifes
distantes, sem opcdes de cursos de qualidade e ja que as instituicdes dotadas de apoio tecnolégico
conseguem trazer a qualidade esperada para formacgéo profissional. Nesse sentido, considera-se
importante conhecer com profundidade essa possibilidade, mostrar novas ideias que vao permitir
maior aprendizado e melhor colocacdo no mercado de trabalho para pessoas, educacional de
qualidade em locais que ndo tem efetivamente ensino de qualidade e trazrer autonomia as pessoas
pela escolha sobre a forma que melhor aprendem, aproveitamento do processo de ensino
aprendizagem combinada com o tempo e recursos financeiros de cada um. A proposta é pensar
essa modalidade de ensino como ferramenta para a diminuicéo da desigualdade social e um modelo
gue traga ensino de qualidade, respeitando o direito de escolha do futuro profissional referente a
forma que como pode melhor aprender e adquirir conhecimentos, sem que ocorra discriminacdo por
essa decisao. Temos varios estudos que orientam os alunos a buscar conhecer a sua forma de
aprender, que pode ndo ser o padrao estabelecido por anos.

A Educacgdo a Distancia, se efetiva através do intenso uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, em que os professores e alunos estdo separados fisicamente no espaco e/ou no
tempo (MORAN, 2009) e possibilita atravessar a sala de aula, conforme a contribuicdo abaixo:

Diferentemente dos modelos tradicionais onde é razoavel supor que a medida que o nimero de educandos cresce a
tendéncia é cair a qualidade do processo, fruto da maior distancia entre educando e educador, as plataformas de
aprendizagem e as metodologias ativas inovadoras poderdo progressivamente prover os educadores com informacdes
cada vez mais precisas sobre o desempenho de cada aluno e estabelecer elos de proximidade inéditos. Pela primeira
vez temos a real possibilidade de conjugar escala e quantidade, bem como atendimento de massa e personalizagdo. Em
outras palavras, prover educacao de qualidade para muitos (MOTA, 2015).

Assim, Nunes (1994) nos colocou que h& mais de dez anos atrds a Educacéo a Distancia constitui
um recurso fundamental para atender grandes contingentes de alunos, de forma mais efetiva que
outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos. Assim, atualmente
através de novas tecnologias nas areas de informagéo e comunicacdo amplia as possibilidades para
0s processos de ensino-aprendizagem, com novas abordagens na utilizacdo crescente de
multimidias e ferramentas de interacdo a distancia no processo de producéo de cursos, avango das
midias digitais e da expansé&o da Internet, com acesso aos contelidos interativos, com momentos de
presencialidade na virtualidade, interagcdo e colaboragéo entre pessoas distantes geograficamente
ou inseridas em contextos diferenciados, mas que juntos, vao produzir a geracdo de conhecimento.

OBJETIVO

Esse artigo tem como objetivo instigar o debate sobre o potencial da educacdo a distancia,
considerados avancos importantes para a formagéo superior, especialmente em Servico Social.
Fomentar debate sobre a qualidade da educacédo fundada no modelo tradicional, trazendo a reflexdo
sobre um conjunto de ac¢des que torna um projeto educacional de qualidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa analitica, de carater descritivo e exploratdrio, com objetivo de proporcionar
uma maior familiaridade com o tema estudado e torna-lo mais explicito a construcéo de hipéteses,
uma pesquisa bibliografica utilizada para conhecer e descrever a literatura da area.



REFERENCIAL TEORICO

A Educacéo, ndo se encontra neutra, frente as interferéncias do desenvolvimento tecnolégico e do
conhecimento cientifico, e essas interferéncias no ambito da educacéo, tem impactos tanto do ponto
de vista dos fins como dos meios, dicotomicamente, entre as dimensfes quantitativa (busca
constante de pessoas com acesso a educacdo) e qualitativa (eficacia na efetiva formagdo do
profissional), assim, alguns consideram que educacéo a distancia, por sua natureza, é sindbnimo de
educacdo massificada, de qualidade inferior, o que pode gerar um entendimento muito simplista
sobre o tema. Devido a esse entendimento se faz importante a divulgacdo de pesquisas que
mostram a realidade efetiva dessa modalidade, desse formato de ensino, que tragam dados sobre a
atuacéo de profissionais preparados, que constroem o habito de leitura e também de organizacéo
para estudo continuo. Essa caracteristica pode sim caminhar para um percurso severo, com praticas
de cunho tecnicista, enfatizando o material pedagdgico em detrimento da mediacdo pedagdgica
realizada pelo professor. Em inglés podemos denominar “teacherproof’, ou seja, “4 prova de
professor”, trazendo a ideia que a falta da presenca fisica do professor em tempo integral em sala
de aula condenaria, portanto, a educagdo a distancia a um estilo frio, impessoal, mais préprio de
pedagogias “bancérias”, faz tornar nos dias de hoje uma visdo totalmente ultrapassada da
dimenséo das ferramentas e praticas utilizadas na educacgéo a distancia (LEMGRUBER, 2015),
principalmente quando esses relatos séo frutos de visBes de profissionais que ndo convivem com a
nova realidade da educacdo a distancia ou sua realidade observada vivenciou projetos que néo
atendem requisitos que busca a educag¢é@o com qualidade.

E certeza que existem cursos de mé qualidade e que reforca ainda essa imagem ruim da educacéo
a distancia, como negocio de instituicdes que estédo fazendo tudo pelo lucro financeiro, que a tém
como estratégia de corte de custos, mas, isso debate precisa ser ampliado, da mesma forma
ocorrem e ndo em menor intensidade na modalidade presencial projeto eduaconais de baixissima
gualidade educacional. Essa é a maior motivacéo para se evitar rétulos em modalidades de ensino e
analisar cada projeto institucional como Unico. Observamos que no extremo oposto, existe
estudiosos, pesquisadores, firmemente convencidos de que a educacdo a distancia inaugurou a
dialogicidade na relacdo educacional, acreditam que antes dos ambientes virtuais de aprendizagem,
tudo o que havia era um professor presencial que se limitava a ditar a matéria para os alunos
decorarem, ou textos para ler e fazer trabalhos interminaveis. Com as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, estaria ocorrendo uma revolugdo copernicana na educagdo e uma
motivacdo maior pela busca de informacgdes que sejam transformadas em conhecimentos de fato e
carregados de vivéncia pessoal de cada discente para o entendimento de cada aprendizado.

Quando pesquisamos sobre 0 assunto, € muito curioso observar 0 quanto essa mesma analogia ja
ocorreu na histéria, usada pelo filésofo e educador norte-americano John Dewey, para acentuar o
novo lugar do aluno no processo de aprendizagem proposto pelo escolanovismo. Outro exemplo
ocorreu ha aproximadamente um século, com Freinet, na Franga, que usava a tecnologia
subvertendo o tradicionalismo com a utilizagdo da imprensa na sala de aula com criangas como
suporte para uma concepgdo de educagado como autoria. Podemos lembrar nossos escolanovistas
como Anisio Teixeira e Roquete Pinto, entre muitos, que defenderam o uso da tecnologia
subordinada a um projeto de educagdo. Temos também Paulo Freire que, mesmo na penduria de
situagBes materialmente bastante adversas, sempre extraiu nelas a riqueza da construcéo coletiva
do conhecimento, valorizando e problematizando os saberes dos educandos (LEMGRUBER, 2015).

A UNESCO (2006) ja vem destacando a importancia da educacgédo a distancia na sociedade atual,
como uma proposta de ensino que pode contribuir para o desenvolvimento social e econdmico de
um pais. Isso se deve, entre outros motivos, ao fato de que as modalidades educativas tradicionais,
denominada presencial, que tem a figura centralizada no professor, com énfase na construcéo
unilateral de informacgdo partindo do especialista ao aprendiz ndo oferecem mais respostas as
demandas formativas dessa sociedade da informagéo e do conhecimento, que tem em seu total
dominio e acesso, informagfes das mais variadas esferas, de uma forma muito rapida em
dispositivos eletrénicos, o que fomenta a modalidade de ensino-aprendizagem virtual, por fazer parte
da sua vida, da forma como foi socializado.

Importante compreender a dimensao das ferramentas tecnologicas e humanas utilizadas nesse



processo de aprendizado, antes de afirmarmos que um projeto de educacdo na modalidade a
distancia é ruim. A Educacédo a distancia ndo prescinde de professor, como se sua mediacdo
pedagdgica pudesse ser realizada por técnicos especialistas em informética ou sistemas, totalmente
equivocado essa afirmacao, traz que quem o faz, ndo entende nada dessa modalidade, pois, a
funcdo docente se alarga amplamente, seu objetivo esta na aprendizagem, cria, portanto, aqui, a
presencialidade na virtualidade. Consideradas do ponto de vista da organizagdo institucional,
podemos agrupar as fungdes docentes em trés grandes grupos: 1°) responsavel pela concepcéo e
realizacdo dos cursos e materiais; 2°) assegura o planejamento e organizacéo da distribuicdo de
materiais e administracdo académica (matricula, avaliagdo); e o 3°)responsabiliza-se pelo
acompanhamento do estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e
avaliacdo). Apenas nesse ponto do projeto educacional traz o quanto € amplo e se faz necessario
profissionais altamente qualificados e preparados, ao inverso que muitos afirmam, quando reforca
gue ndo se tem corpo técnico e docente na modalidade a distancia.

Na modalidade a distancia consta na legislacéo vigente que tutor é professor, sua mediacdo é uma
funcdo docente, tanto na tutoria especifica de uma disciplina, quanto na tutoria, em geral presencial,
como um orientador de estudo. Em seu artigo “Criar e professorar um curso online: relato de
experiéncia’, Marco Silva (2006) escreve que preferiu recorrer ao verbo professorar no titulo de seu
trabalho, visando “garantir o papel do professor no ambiente online, reagindo assim a equivocada
supressdo do seu lugar em nome do ‘tutor’ ou da ‘tutoria™ (SILVA, 2006). S&o, portanto,
profissionais com titulagdo no minimo especialista e com responsabilidades, sdo pessoas que se
dedicam ao seu fazer profissional. Em projetos de cursos a distancia de qualidade se observa que
no maximo, tem apenas um docente especialista, os demais sdo mestres e doutores, iSso ocorre,
por seguir as mesmas orientagbes do MEC quanto aos cursos presenciais, em busca de maior
gualidade académica, principalmente quanto ao desenvolvimento na funcdo de pesquisador.

Quando a discusséo é curso a distancia o desafio maior esta na efetiva realizacédo das estratégias e
nos aspectos didatico-pedagdégicos, que sdo distintas da modalidade presencial, portanto, cria-se um
equivoco natural quando pensamos que é a educacdo convencional dentro de uma plataforma
tecnoldgica e que cabe ao estudante desenvolver seu autodidatismo. Pensamento equivocado e
sem conhecimento sobre o tema. E necessaria uma profunda reflex&o, romper com o preconceito e
com o tradicionalismo, para uma ampla compreensdo dos desafios atuais da educacdo, a real
contribuicdo dos métodos de educacdo a distancia e as necessidades socio-culturais que a
sociedade pede de forma latente.

O avanco de tecnologias digitais traz movimentos crescentes de compartilhamento de informagdes
produzidas pela humanidade, diversas iniciativas vém conquistando espago para defender o acesso
livre e gratuito a contetdos, ferramentas e, até mesmo, cursos inteiros, inclusive, com a
possibilidade de permitir alteragdes pelos usuarios, vindo ao encontro da necessidade de
conhecimento, propria do ser humano e integrariam, de certa forma, lutas pela Educa¢do como
direito humano (CARVALHO, 2015), assim, parece que o movimento é mundial, temos que
acompanhar ou vamos ficar presos ao conservadorimo? A Educacgdo a distancia é processo de
autoaprendizagem, que permite alcancar autonomia de estudo para o aluno, e o fato do docente e
aluno ndo estarem no mesmo momento todo tempo na relacdo de ensino aprendizagem nao
significa isolamento, ou distanciamento de praticas pedagoégicas, pois a presenca do docente no
processo de ensino-aprendizagem do educando, faz substancial diferen¢ca na condugédo de seu
aprendizado.

O aluno recebe nesse processo informagdes que precisam ser processadas e construidas para
efetivamente se ter o amadurecimento que permeia a criagdo de conhecimento, a relagdo com o
meio possibilita grandes conhecimentos, envolve, a qualidade do aprendizado e ndo a quantidade de
informacdo, a dificuldade ndo est4 somente na dimensédo quantitativa, mas também, na qualitativa,
ndo esta no fato de quantas horas ele passa na presencga do docente e sim na qualidade dessa
presenca ao contato com o contetdo que ira ser transformado em aprendizado. Hoje o tempo tem
outra dimenséo na vida das pessoas, e ndo cabe passar horas dormindo encima de uma carteira de
escola e nem mesmo em brincadeiras no corredor com os alunos. E por isso, que cabe a cada aluno
ter o direito de escolher o seu sistema de organizagdo escolar. Ndo se trata apenas de aprender
muitas coisas, mas de estudar coisas diferentes em um tempo escasso, dado o grande volume de



informacdo que se precisa processar e a velocidade das mudancas e inovacdes que se exigem
aperfeicoamento constante, ao longo de toda a vida, traz a necessidade de aprender a aprender, é
uma das caracteristicas que definem essa cultura, pois se tem que estudar temas variados,
complexos e aplica-los a contextos diversos que se mantém em evolugdo permanente (LUZZI,
2007), considerando que cada ser humano tem sua forma de aprender, tém diferentes alunos, ndo
existe uma receita pronta que todos possam utilizar.

A UNESCO (2006) mostra a importancia da Educacéo a distancia na sociedade atual, como uma
forca que pode contribuir para o desenvolvimento social e econdmico, através das novas formas de
organizar as praticas pedagdgicas para maior envolvimento, dialogicidade, motivacéo e prazer. Sao
situagbes propulsoras de transformacgfes, que tem efeito sobre o desempenho do educador, a
produtividade e acompanhamento do educando. Outro aspecto importante, a ser analisando é a
dimensédo da pesquisa na modalidade a distancia, pode ocorrer de forma muito ampla, quando
entendemos o que significa pesquisar. O processo de pesquisar é realizado através de construcéo
de um conhecimento novo, a constru¢cdo de novas técnicas, a criacdo ou exploracdo de novas
realidades. Portanto, o processo de pesquisar tem que trazer contribuigfes para a sociedade, formal
e informalmente, em que os cursos de educacao a distancia podem incorporar de forma criativa e
estimulante ferramentas que vao possibilitar a relac@o entre aluno, docentes e sociedade, que vao
possibilitar conhecimento através da criatividade, a autonomia e a aprendizagem social em redes,
com planejamento aberto, os alunos pesquisam solugdes para situacdes concretas, desenvolvem
propostas viaveis, contribuem ativamente para o seu resultado, colaboram, discutem, publicam,
trazem suas experiéncias e conhecimentos consolidados, que s&o valorizados por esse
aprendizado, compartilhado e amplamente discutido. A educacdo a distancia consegue produzir
através da evolucdo tecnolégica, novas alternativas de pesquisa e reflexdo critica, igual para todos,
onde os especialistas preveem tudo antes, para um modelo parcialmente previsto com antecedéncia
e que vai se aplicando com flexibilidade de acordo com o andamento do curso, o grau de
envolvimento de cada um, da maturidade intelectual dos alunos, partindo de padrdes minimos
previstos, que s&o melhorados conforme seu desenvolvimento (MORAN, 2012).

Assim, observamos que alguns programas de ambientes virtuais de aprendizagens, permitem
transmitir informacdes e atividades de seu computador para multiplos participantes em varios
dispositivos, abrir material e visualizar pelos dispositivos conectados, pode adicionar suas proprias
anotac@es e trabalhar em colaboracéo, tudo em tempo real. Conseguem também visualizar as telas
dos alunos e compartilhar com o restante da turma, inclusive suas anotacoes e disponibilizar todos
0s materiais no ambiente virtual. E, portanto, um momento de troca, de reflexdo, de debate. S&o
inUmeras as possibilidades e ira depender da tecnologia adotada para cada projeto educacional, ou
seja, todas as faculdades ndo tem as mesmas tecnologias disponiveis, umas mais outras menos,
como nenhuma faculdade presencial traz 0s mesmos recursos, umas podem ter uma sala de aula
com ar condicionado e a outra com ventilador, uma pode ter Datashow e a outra lousa manual,
etc. A sociedade hoje esta conectada e, portanto, caminhamos para uma nova realidade, podemos
aprender de formas muito diferentes desde que entramos na escola, confinados alunos e
professores em espacos previsiveis, nossas atividades de ensino e aprendizagem podem ser muito
mais diversificadas, com metodologias mais ativas, que combinem o melhor do percurso individual e
grupal (FIDALGO 2013).

Assim, é inevitavel reconhecer que a realidade nos apresenta um cenario diferente, um aluno que
busca mais, que tém mais ferramentas de aprender, de interagdo, que ird ter como planejar
atividades diferentes, em ritmos diferentes e com possibilidade real de acompanhamento pelos
professores pois esses recursos mapeiam, monitoram, facilitam e interaprendem com a pratica e a
experiéncia (SIEMENS, 2005).

No ensino a distancia também predomina a leitura de materiais, assistir aulas quantas vezes o aluno
desejar e realizar atividades individuais e de discusséo através de plantdes com o professor da
disciplina. Se as atividades despertam o interesse dos alunos eles pesquisam mais e se aprofundam
através de participacdo em outros campos e grupos de pesquisa: no trabalho, na instituicdo de
ensino, na comunidade, etc., caso contrario, as tarefas sdo executadas por obrigagdo, como ocorre
também na modalidade presencial, e como ocorre! De fato, quando o aluno n&o tem interesse no
tema, no trabalho em grupo seja em qualquer modalidade, ele ndo contribui para o aprendizado
coletivo, ndo tem aprofundamento teérico para que a reflexdo critica seja possivel de existir. A



educacdo a distdncia quanto aos projetos de conclusdo de curso traz uma metodologia ativa
importante de pesquisa, fazer pesquisa aliado a pratica profissional, preconiza o trabalho em grupo,
com situages reais, com discussdo, com debate para a reflexao critica da realidade estudada, que
levam os alunos a pesquisar e trabalhar em equipe, mesmo a distancia. Cada projeto é detalhado
com o numero de horas a que os estudantes deverdo se dedicar a ele, com um cronograma
preparado para que o acompanhamento ocorra, para que o projeto seja implementado, gerenciado
pelo grupo e pelo docente. Assim todos se beneficiam, podemos considerar que a maior parte das
teses e dos artigos apresentados em congressos esta publicada na Internet, ampliando o poder por
pesquisa, amplia imensamente as condicdes de aprender, de acesso, de intercambio, de
atualizagdo. Tanta informacao da trabalho e nos deixa ansiosos e confusos, mas antes isso do que
guando s6é uns poucos privilegiados podiam viajar para o exterior e pesquisar nas grandes
bibliotecas especializadas das melhores universidades, hoje existe esse espago sem sair de casa
(FIDALGO, 2013).

A diferenga esta certamente em ensinar em como transformar informacédo em conhecimento, a
pesquisa € um primeiro passo para entender, comparar, escolher, avaliar, contextualizar, aplicar de
alguma forma (FIGALGO, 2013), a escolha é nossa em contentar com aquela informagéo ou se
sentir atraido em busca de mais, que possa nos dar a oportunidade de comparar, de argumentar, de
decidir o que traz mais sentido dentro da sua vivéncia. Assim, é fundamental entender que cada
instituicdo traga seu modelo no ensino a distancia, os projetos educacionais completos dao énfase a
comunicacao, ao acolhimento ao aluno e docentes, ao acompanhamento personalizado do aluno e
docente, a tutoria ativa, centradas nas necessidades do aluno e com énfase maior na pesquisa, na
colaboragédo, no trabalho em equipe, na personalizagdo e no direcionamento para leitura e pela
busca da transformacéo de informagdo em conhecimento.

O Servico Social critico surge, historicamente no marco de ordenamentos democraticos, a
conformacdao da profissao relaciona-se intrinsecamente com as debilidades deste processo, em que
emergem novos desafios para construcédo da identidade dos assistentes sociais, principalmente, no
debate do sentido da sua pratica, do processo de conhecimento critico e no redimensionamento de
propostas relevantes na defesa do projeto ético politico e do cédigo de ética. Segundo Palma (1986),
a instituicdo da democracia, tal como concebida e impulsionada pela burguesia de formacao liberal é
0 “campo” em que se move o0 exercicio das profissdes, em que se define a situacdo e as
necessidades dos grupos populares, em que se organiza e se dinamiza o movimento da classe
trabalhadora. O conhecimento desta democracia (suas contradicbes e alternativas) permite a
tentativa de determinar acdes possiveis e reais, superando tanto o otimismo quanto o fatalismo
ingénuo, em que o servigco social, tal como se apresenta, pode estar mais articulado com a
probleméatica desses processos democraticos do que se pode perceber em sua aparéncia. Apesar
dos assistentes sociais, no exercicio da sua profissdo, ndo possuirem a capacidade de alterar
qualitativamente o que esta determinado, a acéo profissional influi sobre certas realidades que
condicionam as iniciativas que, contrarias ou favoraveis as mudangas, conduzem a outros niveis de
consciéncia, facilitam ou dificultar as decisdes pelas mudancas (PALMA, 1986).

Com o novo olhar do fazer profissional, sob a influéncia do Codigo de Etica, o Servi¢o Social ganha
visibilidade devido um novo momento e uma nova qualidade no processo de recriacdo da profissao,
buscando sua ruptura com o histérico conservadorismo (NETTO, 1996, p. 111) e buscando o avango
da producgéo de conhecimento, nos quais a tradicdo marxista aparece hegemonicamente como uma
das referéncias basicas para essa possibilidade. Em diferentes espagos, o conjunto de tendéncias
tedrico-metodoldgicas e posicdes ideopoliticas se confrontam, sendo inegavel a centralidade
assumida pela tradicdo marxista nesse processo, assim, a graduagdo e especialmente a pos-
graduacdao configura-se, por definicdo, como espaco privilegiado de interlocucéo e didlogo entre as
areas do saber e entre diversos paradigmas tedrico-metodologicos, bem como o reconhecimento da
valorizagdo da préxis profissional e do que esta preconizado no cédigo de ético profissional. O
servico social vem dialogando e se apropriando do debate intelectual contemporéneo no ambito das
ciéncias sociais do pais e do exterior, desenvolvendo pesquisa acerca da natureza de sua
intervencao, de seus procedimentos, de sua formacéo, de sua histéria e acerca da realidade social,
politica, econémica e cultural em que se insere como profissdo na divisdo social e técnica do
trabalho e principalmente o que esta firmado no Coédigo de Etica profissional, na Lei que
regulamenta a profissional de Assistente Social e no seu projeto ético politico., por isso, avangou na
compreensao do Estado capitalista, das politicas sociais, dos movimentos sociais, do poder local,



dos direitos sociais, da cidadania, da democracia, do processo de trabalho, da realidade intencional
e principalmente sendo contra a qualquer tipo de preconceito que traz consequéncias sérias a vida
humana.

Foi durante os anos de 1980 que o servico social ganhou espaco no CNPg (Conselho Nacional de
Pesquisa), como area de pesquisa. José Paulo Netto (1996) observa no Servico Social brasileiro um
guadro de maturagao, que expressam rupturas com o seu tradicional conservadorismo, embora essa
ruptura ndo significa que o conservadorismo e o reacionismo foram superados no interior da
categoria profissional, isso de fato, ndo ocorreu na sua totalidade. Essa é uma importante questédo
que deve ser analisada para a compreensdo sobre a educacdo a distancia no interior de sua
categoria profissional, para o respeito aos profissionais que atuam na area e também quanto aos
alunos. Nos anos 1990 rompe em sua base formal com o conservadorismo, claramente com uma
visdo de homem enquanto ser social que constréi sua historia, tendo a liberdade como eixo central
de orientacdo deste projeto, entendida ndo apenas como valor, mas como capacidade ontoldgica do
ser social (BARROCO, 2003), traz em seu 0 projeto ético-politico cada vez mais a direcdo e
construcdo de um profissional com formacao continuada, critica e direcionada pelo fim da exploracao
de classes. A dimensédo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona em favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagdo do acesso aos bens e servigos
relativos aos programas e politicas sociais; a ampliagdo e a consolidacdo da cidadania séo postas
explicitamente como condicdo para a garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes
trabalhadoras. Bem como, se enquadra aqui a garantia da universalizacdo do acesso as
informacdes que geram conhecimento por meia das tecnologias. Sendo assim, coloca para o
Servico Social alguns desafios imperativos: construir coletivamente estratégias para que o0s
fundamentos que orientam o projeto ético-politico sejam apreendidos pelo conjunto da categoria
profissional; manter e aprofundar a direcdo hegemdnica do projeto ético-politico; garantir a
interlocu¢@o com os movimentos sociais de luta em defesa da classe trabalhadora.

Atualmente no Brasil, temos limitacdes sociais sérias: muitos dos lugares sem acesso a internet
refletem a falta de politicas publicas para saude, alimentagcéo e emprego. O aspecto da educacao é
um agravante: os pesquisadores acreditam que 900 milhdes dos individuos offline sejam
analfabetos. A quantidade de pessoas jovens fora da internet indica que 80% dos individuos tém até
55 anos de idade; 42% tém até 25 (R7, 2015). Aqui, portanto, entra um das preocupacdes principais
em que o Servico Social atua: questéo social. Em relacéo a utilizagdo da tecnologia para educacao
essa condigdo apresentada acima mostra que essa realidade refor¢ca a desigualdade social. O MEC
e 0 Ministério das Comunica¢des assumem em 1993 um protocolo para a criagdo do Consorcio
Interuniversitario de Educagéo Continuada e a Distancia Brasilead, que tinha por objetivo articular as
acdes na éarea desenvolvendo o EAD no Brasil, iniciou-se uma politica nacional de educacao
superior a distancia, assim, seu marco fundamental estd na LDB, que incentivou o surgimento
desses programas, posteriormente regulamentados pelos decretos 2494/98 e 2561/98. Em 2001,
ocorreu pelo MEC a publicacéo da portaria n © 2253 que autorizava instituicdes de ensino superior a
cumprirem até 20% da carga horéria obrigatéria de seus cursos regulares presenciais por meio de
EAD e no mesmo ano a Resolugdo CES/CNE n° 1 permitiu a abertura de cursos de pos-graduacao
stricto sensu a distancia, a serem regulados pela CAPES.

Segundo portal do MEC (2015), a Educacdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de
meios e tecnologias de informacgéo e comunicag¢do, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos. Esta definicdo estd presente no Decreto
5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96
(LDB). Conforme previsto no Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB), a instituicéo interessada em oferecer
cursos superiores a distancia precisa solicitar credenciamento especifico a Unido. Consta também
no portal do MEC que as Universidades e Centros Universitarios que sao credenciados para oferta
de cursos superiores a distancia podem, de acordo com o Parecer CES/CNE n. 301/2003,
homologado pelo Ministro da Educag¢do em 6 de agosto de 2004, publicado no DOU de 9 de agosto
de 2004, seg¢édo 1, p. 26, no uso de sua autonomia, criar NOVOS cursos superiores sem necessidade
de autorizagdo do MEC, estando submetidos aos processos de reconhecimento, seguindo os
critérios e pontuagdes para conseguir uma nota com permissdo para sua continuidade, avaliagdo da
mesma forma que ocorre cursos presenciais. Portanto, também é importante considerar que no
diploma, ndo vem mencionado a modalidade de ensino, e sim, a aprovagcdo do aluno, seu



investimento de tempo, seu esfor¢o, seu envolvimento para obtencdo de uma conquista. Esse é o
peso a considerar em um diploma e que sera cotejado com a vivéncia, com a prética profissional,
onde esse serd cobrado pela qualidade dos servigos prestados pela populagdo na qual tem
responsabilidade de atender.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse contexto é importante repensar a formacgéo critica do profissional de Servigo Social, frente ao
guestionamento sobre a realidade da educacao a distancia, devemos ter um aprofundamento teérico
dos projetos e processos dessa modalidade para tecer qualquer afirmacéo. Nao traz, portanto, ética
ao afirmar sem conhecimento ao posicionamento negativo para essa ou qualguer outra modalidade,
ja que cada instituicdo de ensino tem autonomia para gerenciar seu projeto de ensino, portanto,
todas as faculdades ndo sdo iguais, como nem todo lanche “fast food” pode ser
considerado ruim! Questionar uma das modalidades de ensino que mais cresce no pais
(aproximadamente 3 milhdes de alunos que optaram pelo ensino a distancia) € manter uma visédo
conservadora e retrograda dessa modalidade, pois, nenhuma proposta de formacéao, seja qual for a
opcao, é melhor ou pior, elas sdo apenas diferentes e tém um U(nico propésito: levar a educagéo a
todos, portanto, o ensino a distancia tem alcancado este fim.

Portanto, ndo € a modalidade que é boa ou ruim, e sim 0s projetos educacionais de cada instituicao
de ensino que s&o avaliados para sinalizar a sociedade sobre suas responsabilidades. E necessario
refletir sobre o direito do outro ao analisar a educagdo a distancia, pois estamos também nos
referindo as pessoas, alunos e profissionais. A andlise negativa, sem conhecimento dos projetos
vivenciados por alunos e profissionais, € nivelar como incompetentes mesmo sem conhecé-los.
Trazendo constrangimento para essas pessoas e prejuizos pessoais e profissionais. E necessario se
pensar na ética que envolve a vida pessoal e profissional e que ira pesar sobre toda sociedade com
criticas destrutivas que ndo garante nenhum avango para uma nova construgdo societaria, que traz
a liberdade e a oportunidade de escolhas, que traz a educacdo como possibilidades de ruptura com
a alienacgdo e do avanco da questdo social. A negacdo da modalidade a distancia traz uma diviséo
muito completa e ética dentro do préprio Servico Social, pois temos uma categoria constituida
também de profissionais que estao seriamente atuando nesses projetos e de profissionais formados
na educacgéo a distancia, estdo atuando em diversas areas do campo de atuagdo da profissdo. Os
estudantes que optam por essa modalidade tém um grau maior de disciplina para poder aprender,
fazendo os préprios horarios de estudo, avaliagcdes presenciais e com um grande contetdo teérico
de estudo, vivenciando ambientes que trazem interacdo e espaco de discusséo, ndo temos como
negar esse avanco da tecnologia mundial.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo posibilitou que o debate sobre o potencial da educacgéo a distancia, possa ser considerados
como avangos importantes para a formagéo superior, especialmente que o curso de Servi¢o Social
seja analisado através de um conjunto de agfes e isoladamente para cada projeto institucional de
educacdo, pois ndo existe um Unico modelo que garanta qualquer afirmacdo. Existe potencial
tecnoldgico e analise geografico das consequéncias da questao social que fomenta a populacéo e a
categoria de profissionais de Servigo Social em refletir sobre as potencialidades da educacédo a
distédncia como avanco educacional, como busca de efetivagdo do que esté preconizado no projeto
ético politico do Servigo Social, base a liberdade do ser humano em fazer escolhas de como se
aprende melhor. E, portanto, sem fundamento tedrico e préatico, negar & educacgio a distancia de
forma simplista e genérica, centrada na modalidade presencial como Unica forma de realizar um
curso superior de qualidade ou apontar um modelo genérico de educacao a distancia, negando que
cada instituicdo de ensino tem sua gestdo propria e seus valores educacionais e, sobretudo seus
recursos mais valiosos: "humanos" com competéncias e habilidades de gestao e de docéncia.
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