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RESUMO

Os profissionais que trabalham com educacdo a distancia estdo investindo em inovagdes no
processo formativo, apostando em metodologias ativas e problematizadoras, que oferecam aos
alunos vivéncias no sentido de superar as barreiras geograficas. Este artigo tem o objetivo de
discorrer acerca de ensino-aprendizagem vinculado a um projeto ampliado de ensino, pesquisa e
extensdo fundamentado na teoria da complexidade. Trata-se de um relato de experiéncia
desenvolvida a partir de uma atividade teérico-pratica, realizada por meio da implantagdo de um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) para os funcionérios do Servi¢o Social do Comércio de Sao
Paulo — Sesc SP. Os resultados mostram uma pedagogia ativa, dialégica e interativa, capaz de
fomentar redes solidarias de cooperacdo e a promogdo de ambientes polissémicos, favorecidos
pelas reflexbes dos problemas emergentes. Assim, instigar o protagonismo na formacéo,
capacitagdo, treinamento e desenvolvimento do quadro de funcionéarios da Instituicdo em pauta,
significa desenvolver um conhecimento capaz de dialogar e integrar as diferentes experiéncias, pelo
desenvolvimento de praticas em consonancia com um pensamento com énfase aos sistemas que
atuam em redes complexas.
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1. Introducéo

O crescimento da modalidade de educacdo a distancia (EAD) e, como consequéncia, a utilizagcdo
dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) indicam uma mudanca de paradigma no ensino e
na aprendizagem. Contudo, apesar do potencial exercido por esse formato para disseminacéo do
conhecimento, as estratégias que visam atransi¢cdo presencial para o ndo-presencial ainda ndo sdo
totalmente compreendidas o que faz com gque, muitas vezes, acontega a transposi¢ao de model os
pedagdgi cos antigos disfarcados com roupagens tecnol égicas. Com linha de raciocinio nota-
se aimportancia de implantar um ambiente virtual de aprendizagem a partir de principio

epi stemo-metodol 6gico constitutivo de processo de construgdo do conhecimento que propicie
embasamento para superar as barreiras disciplinares permitindo criar novas formas de

rel acionamentos, novos espacos resultando em diversas maneiras de aprendizagem.

No cenério contemporaneo das organizagdes, sejam €las publicas ou privadas, existe uma
tendéncia para inserir métodos e tecnol ogias de educacdo a disténcia em um sistemaintegrado de
oferta de cursos e capacitagOes aliados a um ambiente virtua de aprendizagem (AVA). Entre as
ferramentas utilizadas, estéo os L earning Management Systems. Conhecido como LM S ou
Sistema de Gest&o da Aprendizagem (SGA), sdo softwares desenvolvidos sobre uma metodologia
pedagogica para auxiliar a promogdo de ensino e aprendizagem virtual, presencial ou
semipresencial, permitindo o estabelecimento de um programa educacional capaz de incorporar a
culturainstitucional com uma combinacéo variavel de recursos de ensino-aprendizagem,
presenciais e ndo presenciais, sem que se criem dois sistemas de formacdo separados e
mutuamente excludentes.

Especificamente no Sesc SP, a preocupacéo do nucleo de Educacdo Institucional com a
democratizago do acesso aos contelidos educacionai s elaborados pela institui¢do para o seu
quadro de funcionarios, aliada as constantes a¢fes de ensino e aprendizagem pensadas pelo
departamento de treinamento e desenvolvimento (T& D), fez com que a educacdo a disténcia, por
meio de cursos online (também conhecidos como e-learning), ganhasse destaque nas actes
educacionais da Instituicdo. Contudo, a concretizacdo de uma acgdo de formac&o, de um grupo de
funcionérios, no formato a disténcia por meio de e-learning depende, essencialmente, de um
ambiente virtual de ensino e aprendizagem capaz de suportar espacos que permitam ainteracao,
sincrona e/ou assincrona, permanente em constante modificagdo entre o funcionario/aluno e o
processo de ensino e aprendizagem. Por esse motivo, no ano de 2012 o Sesc SP, realizou um
estudo para avaliacdo de diversas plataformas LM S disponiveis no mercado. Naguele momento,
concluiu-se que o LMS Saba seria 0 software indicado para representar o ambiente virtual de
aprendizagem da | nstitui¢&o em pauta, pois oferecia mais beneficios no sentido de auxiliar as
acOes de treinamento, desenvolvimento, capacitacdo e formacao do quadro de funcionario da
instituicao.

2. Objetivos

Este artigo tem como objetivo compreender as contribui¢des daimplementacdo de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), representado pela plataforma LM S Saba, para as agoes de
treinamento e desenvolvimento dos funcionarios do Servico Social do Comeércio - Sesc SP.

Assim, pretendemaos demonstrar como aimplantacdo de uma plataforma virtual de aprendizagem
modifica a forma de construcéo e disseminag&o do conhecimento organizacional.

3. Referencial Tedrico

A facilidade e agilidade na troca de informagdes por meio das novas tecnol ogias dainformagéo e
comunicacdo (TICs) esta transformando os processos das empresas tornando-os mais rapidos e



dindmicos, neste cendrio as instituicdes se mostram em movimento continuo. Segundo Cezar e
Ribas (2006), investir nas competéncias do quadro de colaboradores € uma condic¢éo das mais
relevantes para empresas que pretendem se manter em destague.

Diante do exposto, Santos et al. (2010) ressaltam que estd aumentando a consciéncia das
instituicOes a respeito da relevancia da educagéo corporativa na formagdo continuada de seus
profissionais, enfatizando que o conhecimento adquirido € fator importante para a organizagéo,
pois aém de trazer vantagem competitiva, gerainovacao e novos negdcios. Segundo essa linha
de pensamento € possivel notar que grande parte das empresas adota, como aliado para
disseminagdo do conhecimento, ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Para Ribeiro et al. (2007), Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo softwares
educacionais que por meio da Internet apoiam as atividades de educagéo a distancia. Estes
softwares disponibilizam um conjunto de ferramentas de comunicagdo, que oportuniza aos alunos
desenvolverem as suas atividades no tempo, espaco e ritmo de cada um.

Segundo Vani Moreira Kenski, um ambiente virtual de aprendizagem pode ser definido como
um:

Local em que se partilham fluxos e mensagens para difuséo dos saberes, o ambiente
virtual de aprendizagem se constréi com base no estimulo arealizagdo de atividades
colaborativas, em que 0 aluno ndo se sinta s, isolado, dialogando apenas com a maguina
ou com o instrutor, também, virtual. (KENSKI, 2003, p. 55).

Polak (2015, p.1) também corrobora com essa abordagem, quando elucida:

Com aEAD mediada pelas TIC, tem-se um novo espago, com novas possibilidades para
reencantar o espaco da salaaula, de valorizar o trabalho multidisciplinar, as comunidades
da aprendizagem e o trabalho colaborativo.

Se analisarmos as defini¢bes dos autores citados, notaremos a complexidade envolvida na criagdo
e disponibilizacdo de uma acéo de formagdo em ambientes educacionais com suporte de um
AVA. Percebemos, assim, um sistema de redes. Portanto é preciso um olhar complexo paraque o
objetivo do ensino e aprendizagem n&o se perca entre esse fluxo, considerando a integracéo das
visdes linear e asistémica.

Seguindo essa linha de raciocinio a equipe de educagdo institucional do Sesc SP percebeu a
importanciade pensar o AVA além de suavaridvel tecnoldgica, deixando de lado o reducionismo
gue na maioria das vezes é confundido como atecnol ogia como sendo o préprio ambiente.

4. Procedimentos M etodol 6gicos

Trata-se de um relato de experiéncia daimplantacdo de uma AV A e 0s seus respectivos recursos
educacionais usando como fio condutor a plataforma LM S Saba sob a luz dateoria da
complexidade. O processo de implementacéo do software se deu entre os anos de 2012 e 2013.
Para fins desse artigo vamos relatar 0s recursos educacionais correl acionando-os a principios que
vao além dos aspectos cognitivos, baseado no desenvolvimento de competéncias e habilidades
capazes de contemplar o mundo emocional, intuitivo e espiritual do sujeito, para que o processo
educacional possa verdadeiramente ecoar na subjetividade dos alunos e promover a evolucéo de
sua consciéncia.

A figural, aseguir, exemplifica os recursos do AVA em pauta. A ilustracdo linear é apenas para



fins de compreensdo didatica, no sentido de elucidar o leitor para as diversas possibilidades que
este ambiente abriga, visto que as funcionalidades se relacionam e se conectam de acordo com a
necessidade do curso que porventura venha a ser proposto, criando dessa maneira um sistema
complexo de redes de comunicacdo para subsidiar o ensino e a aprendizagem. Assim, para
analisarmos 0 LM S Saba, vamos nos amparar em um “ conceito sistémico gue exprima ao mesmo
tempo unidade, multiplicidade, totalidade, diversidade, organizac&o e complexidade.” (MORIN,
2013, p. 157).
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5. Apresentacdo e discussio dos resultados
5.1 Sesc SP, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e suarelacdo com a Complexidade

Um dos objetivos do Sesc SP ao incorporar o AVA, representado pelo LMS Saba, para dar
suporte as acdes educacionais foi o de propiciar aos funcionérios a oportunidade deles
participarem ativamente da construcéo do saber com autonomia e cooperacdo, em um esforco de
afastar-se do ensino massivo, adotado em alguns model os educacionais, tendo como premissa
uma aprendizagem personalizada e possibilitando ao participante a sensacdo de estar “presente”,
mesmo que o acesso seja realizado em lugar e horario diferente dos demais alunos.

Ao estudarmos os recursos educacionais disponiveis nessa plataf orma percebemos que as
funcionalidades of erecidas s6 fariam sentidos se fossem concebidas por meio da complexidade
organizada da vida e dessa maneira compreendendo os acontecimentos em relacéo a seus
contextos, colocando o foco nas relagdes. Esse principio aparece no discurso do bidlogo
Humberto Maturana, similarmente a Edgar Morin no tocante ao complexus, ou sgja, 0 que é
tecido em conjunto, ao afirmar que:

“todas as atividades humanas surgiram como conversagdes (redes de coordenagdes de
coordenacfes comportamentai s consensuai s entrel acadas com o emocionar). Portanto,



todo o viver humano consiste na convivéncia em conversacoes e redes de conversacoes.
Em outras palavras, digo que o que nos constitui como seres humanos € nossa existéncia
no conversar”. (MATURANA; VERDEN-ZOLLER, 2004)

Diante dos recursos of erecidos pelo AVA surgiu o desafio de repensar as tradicionais

metodol ogias pedagdgicas de ensino e aprendizagem que davam énfase na transmisséo e
memorizagdo dos conhecimentos e que segundo Nicolescu (2000, p. 105) “privilegiaa
inteligéncia do homem, em detrimento de sua sensibilidade e de seu corpo, o que certamente foi
necessario em determinada época, para permitir a explosio do saber. Todavia, esta preferéncia, se
continuar, vai nos arrastar para a l6gica louca da eficacia, que sd pode desembocar em nossa
autodestruicao”

Assim, surgiu a preocupagao do Sesc SP ao utilizar o LM'S Saba e sua quantidade de dados e
informac6es disponiveis para que a transformagéo em conhecimento fosse mais que tarefas e
estudos de memorizacdo, devido ao desajuste crescente entre a demanda da nova culturadigital e
0 que essa ferramenta podia of erecer, implicando em uma necessidade de visualizar a educagéo
COMO UM processo que permanega presente durante todo o percurso da vida do profissional na
Instituicdo, desde sua entrada até sua saida.

Edgar Morin (2012, p. 81), alerta sobre aimportancia de ensinar a compreenséo quando elucida
gue o “problema da compreensdo tornou-se crucial para os humanos. E, por este motivo, deve ser
uma das finalidades da educacdo do futuro”.

Ao implantarmos 0 AV A no Sesc SP, percebemos que esse ambiente, subjetivamente, pode
permitir o exercicio da compreensdo, umavez que explora recursos como comunidade e foruns
de discussdes em que na maioria das vezes as ideias divergentes s20 aceitas e valorizadas
complementando a aprendizagem de outrem, desta maneira é possivel dizer que a pratica desta
metodol ogia de ensino incentiva a realizagao de atividades que tem uma repercussao social,
capaz de promover o desenvolvimento de condutas relevantes, tais como a compreensao da
informagéo e a compreensdo humana gque para Morin (2012) sdo condic¢Oes e garantia da
solidariedade intelectual e moral da humanidade.

No processo de implantac&o percebemos a diversidade envolvida na construcdo de um AVA,
umavez que esse software foi constituido por uma rede de interac6es entre profissionais de
diferentes areas. Assim, foi preciso o didogo entre profissionais. datecnologia, que estavam
envolvidos na programacdo do ambiente; do design, responsaveis pela arte visual; da pedagogia
para cuidar das questdes referentes a educacdo; e também profissionais das diversas areas de
conhecimentos para fazerem as respectivas mediagdes de acordo com o curso proposto. Desta
maneira, percebemos que a manutencdo de um AV A é realizada conjuntamente e
interdisciplinarmente. Para melhor entender este conceito, construirmos afigura 2.

Figura 2 - Rede de interactes
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Esta concepcéo nos faz refletir que o AVA adotado pelo Sesc SP, por suas caracteristicas, jaé
deste a sua criag&o, antes mesmo dele ser disponibilizados para os alunos, um ambiente
complexo, visto que de acordo com Edgar Morin, complexo € tudo aquilo que é tecido continua e
conjuntamente:

[...] acomplexidade é um tecido (complexus: o que é tecido junto) de constituintes
heterogéneas inseparavel mente associadas. ela coloca o paradoxo do uno e do mdltiplo.
Num segundo momento, a compl exidade é efetivamente o tecido de acontecimentos,
acoes, interagOes, retroacdes, determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo
fenoménico (MORIN, 2005, p. 13).

Neste ponto podemos concluir que AVA é um ambiente complexo, tanto no sentido de ensino
(professor), como aprendizagem (aluno), visto que além de se apropriar de uma
interdisciplinaridade propria para a sua criagdo em um contexto de profissionais de diversas areas
envolvidos em seu desenvolvimento, precisamos considerar o aluno e o professor (mediador) que
estdo intimamente ligados ao processo final deste ambiente e neste caso, ambos, sdo inseparaveis
do meio.

5.2 Asfuncionalidades do AVA adotado pelo Sesc SP como sistema autopoetico

O AVA adotado pelo Sesc SP dispde de um conjunto de funcionalidades projetadas para
armazenar, distribuir e gerenciar diversos conteidos de ensino e aprendizagem, de forma
progressiva e interativa, podendo também registrar e relatar atividades do aprendiz, bem como o
desempenho durante todo o processo de sua formagdo. A estratégia educativa do software visa
dar suporte para que dois ou mais alunos construam o seu conhecimento por meio de grupo de



discussdo, da reflexdo e tomada de decisdes. Nesse contexto, 0s recursos tecnol 6gicos atuam
como mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

O conceito de circularidade esta presente em toda a obra dos biélogos Humberto Maturana e
Francisco Varela. Essa circularidade destaca, também, a necessidade de se reconhecer a
existéncia de uma série de mecanismos de moderagdo que ajudam a construir e que sdo, por sua
vez, construidos.

Talvez uma das razdes por que se evitatocar nas bases do nosso conhecer € a sensacéo
um pouco vertiginosa causada pela circularidade de se utilizar o instrumento de andlise
paraanaisar o instrumento de andlise — € como pretender que um olho vejaasi mesmo.
(MATURANA; VARELA, 1995, p. 67).

Contudo, observamos que aideia de circularidade ja ultrapassou em muito o dominio da biologia,
inicialmente proposto pel os autores em questdo. Dessa maneira, é possivel percebermos as suas
caracteristicas também nas organizagtes e, como consequéncia, na educacdo institucional, bem
COmMo em suas respectivas ferramentas e, especialmente no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem, neste artigo representado pela plataforma LM S Saba.

Para entendermos as funcionalidades do LM S Saba precisamos pensa-lo como um sistemavivo
gue é constantemente alimentado por outros sistemas em uma relacdo circular que conversa
diretamente com outras linguagens computacionais da instituicdo Sesc SP em um constante
mecanismo de integrac&o, migracdo de dados e parametrizagéo.

O LMS Saba permite integrar de forma circular as diversas informacdes dos sistemas de
Recursos Humanos do Sesc SP. Dessa maneira, observamos que esta ferramenta funciona como
emitente e receptor, ou sgja, € possivel realizar aintegracdo com sistemas por meio de migragdo
de dados, simultaneamente. Assim, orarecebe, ora transmite informagdes. Este mecanismo, no
AV A em questdo, é tecnicamente denominado como “carga de dados’.

Assim como o Saba alimenta informagdes de ensino e aprendizagem para 0 Sesc SP (emitente),
os diversos sistemas institucionais alimentam o Saba (receptor), e vice-versa, com informagoes
como cargo, fungdo, dados gerais dos funcionérios, bem como histérico de aprendizagem
realizados em institui gdes externas nos formatos presenciais e a distancia, criando um fluxo de
relacdes que estdo inter-relacionadas, que podemos definir como um paradoxo da autonomiae
dependéncia.

Ao analisarmos as funcionalidades deste AV A podemos correlaciona-los como um sistema
autopoi ético, compreendido como uma rede de producfes de componentes, intrinsicamente
conectados, na qual os componentes geram o sistema circular que os produz.

O Saba e 0s sistemas corporativos sdo inseparaveis, pois se consideramos essa plataf orma como
um sistema vivo ndo existe uma cisao entre produtor e produto em uma unidade autopoiética.

Assim observa-se uma constante interagdo entre dois sistemas—[1] 0 AVA, [2] sistemas
corporativos, um percurso evolutivo em gue ambos retroagem um sobre o outro (MORAES,
2008, p. 97).

6. Consider acdes Finais

Segundo Paulo Freire (1997, p. 62), “aprender € uma descoberta do novo, com abertura ao risco,
aaventura e a novas experiéncias, pois ensinando se aprende e aprendendo se ensina’. Assim,



entendemos a educacdo como um processo continuo de descoberta, exploracdo e observacao,
como forma infinita de construg&o do conhecimento. Acreditamos que quanto mais recursos
disponiveis mais poder de escolhatera o individuo a se arriscar na aventura da aprendizagem. O
que faz com que um AV A possa colaborar para uma cidadania planetaria.

Ao estudarmos os recursos educacionais disponiveis nesse ambiente percebemos que essa
tecnologia contribui para entendemos que uma das principais possibilidades de um AVA éade
expandir as aternativas fisicas, se antes precisavamos nos reunir em uma sala paraque o
processo de ensino e aprendizagem acontecesse, hoje somos capazes de aprender e ensinar de
qualquer lugar do mundo. Observamos que esse modelo de ensino e aprendizagem contribui para
uma gestéo do conhecimento institucional com foco no processo de aprendizagem direcionado
para 0 aluno em substitui¢do ao antigo model o educacional praticado, que dava énfase ao
professor.

O caréter interativo dessa ferramenta contribuiu para entender a gama de conexdes e construcdes
cognitivas direcionadas para a diversidade tanto no individual como no grupal. Porém, é preciso
ter em mente que os educadores e ainstituicdo Sesc SP precisam estar envolvidos com novos
paradigmas educacionais e interagir com os recursos tecnol 6gicos, pois € necessério entender que
ageracdo atual aprende a compartilhar novas maneiras de transformar ainformagédo em
conhecimento por meio das ferramentas comunicacionais com naturalidade, possibilitando novas
préticas de ensino e aprendizagem.

Mais umavez temos ateoria da complexidade aplicada, se, de um lado, o aluno tem a autonomia
para escolher se quer ou ndo aprender um determinado assunto, de outro, esse mesmo aluno, para
exercer liberdade de modo autdnomo, precisa recorrer a recursos do meio ambiente, externos
asuaestrutura. Aqui, cabe lembrar que essa condi¢do paradoxal € impossivel de ser entendida
pelo pensamento linear, em que tudo se reduz a simplicidade do sim/n&o e do ou/ou. O paradoxo
autonomia-dependéncia, aplicado na educagdo com a utilizacdo de ambientes virtuais de
aprendizagem, serd melhor entendido por um modo de pensar voltado ao raciocinio sistémico,
examinando as relagdes entre as partes, sem deixar de lado o linear. Chegamos assim, ao
pensamento complexo, proposto por Edgar Morin.

Nos dois anos que se deu aimplantagdo no AVA no Sesc SP percebemos que quando utilizamos
atecnologia como recurso educacional, precisamos romper o paradigma estabel ecido nos meios
tradicionais que a educacdo transita, visto que os papéis dos professores e seus respectivos alunos
precisam ser redefinidos, de forma gue 0 aluno passe a ser um agente ativo e atuante do processo
de aprendizagem, produzindo e compartilhando o conhecimento e, dessa maneira, estabelecendo
umarede de relacfes. Estaideia se ampara no fato de que o aluno colabora com os colegas
guando socializa suas ideias, fazendo com que o conhecimento de um seja compartilhado por
todos em uma agdo em cadeias, e isso é umatarefa que pode ser atingida utilizando a
funcionalidade de forum de discussdo virtua que se utilizado de maneira adequado o saber
individual é passa a ser considerado importante para 0 desenvolvimento do grupo, corroborando
para construcdo de um saber coletivo, e propiciando, assim, novas maneiras de transformar a
informagdo em aprendizagem.

Esperamos que as reflexdes oriundas desse relato de experiéncia somem-se a outros no sentido de
contribuir para o aumento de debates que favorecam a construcdo de saberes para uma cidadania
planetaria.
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