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RESUMO

O setor do asseio e conservacdo € composto pela base operacional dos servicos de limpeza,
copeiragem, jardinagem, portaria, recepcao, auxiliar de cozinha, garagista, bombeiro civil, varredor,
ascensorista e desinsetizador. Esse setor tem sua capacitagdo para o trabalho realizada
basicamente nas proprias empresas, sem programas educacionais efetivos ou mesmo de educacao
continuada e para contribuir com a continuidade desse quadro, ha um numero reduzido de
instituicdes escolares que qualificam profissionais nessa area. Esse trabalho é um relato da
producéo de cursos voltados a esse setor, especificamente para limpeza profissional, na modalidade
de educacao a distancia (EAD), modelo e-learning com o intuito de ser administrado nas préprias
instituicdes empregadoras, favorecendo a qualificacdo profissional no Estado do Parana. Foi
necessaria a transposi¢do dos conceitos e conteddos para a modalidade de EAD, com vistas a
favorecer a aprendizagem do aluno-trabalhador e adequar ao perfil do publico com baixa
escolaridade e pouco acesso a computadores.
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CONSIDERACOESINICIAIS

Asinovactes tecnol 6gicas vém influenciando todos os setores da sociedade e é mister a producédo
de recursos tecnol 6gi cos de quali dade para serem utilizados na educacdo, que se constitui como o
principal elemento de preparacdo para a vida em sociedade, responsavel pelo desenvolvimento
das criancas, pelainstrumentalizacdo dos jovens e a profissionalizacéo de adultos.

Os recursos tecnol 6gicos aplicados a educagdo, levaram a uma nova forma de aprender e desta
forma, rompeu paradigmas tradicionais e proporcionou ao processo de ensino e aprendizagem, a
ruptura do encontro presencial entre professor e aluno e ultrapassou os limites geograficos das
salas de aula. Essa nova forma de conceber a educagéo acontece na modalidade de educagéo a
distancia.

A educagdo a distancia conforme Alves (2011):

é efetivada através do intenso uso de tecnologias de informacéo e comunicagdo, onde professores e alunos estédo
separados fisicamente no espago e/ou no tempo, estd sendo cada vez mais utilizada na Educagdo Bésica, Educacdo
Superior e em cursos abertos, entre outros.

A tendéncia é de haver uma crescente disseminacao de recursos, objetos educacionais e cursos a
distancia e cada vez mais ampliar a possibilidade de capacitar-se e atualizar-se nos mais diversos
temas. A educacdo a disténcia possibilita a0 auno realizar seus estudos de acordo com sua
disponibilidade de tempo e sobretudo sem deslocamento geografico, de modo que pode
permanecer em qual quer espaco e tempo para capacitar-se.

O papel do aluno na modalidade de educacdo a disténcia se modifica em relagdo ao ensino
presencial. O aluno da educacéo a disténcia é um agente ativo da sua formacdo, deve ir em busca
da compreensdo do contelido com base no seu ritmo de aprendizagem. Malinoski e Schroeder
(2013) reafirmam que “ o tempo de aprender de forma presencial difere do tempo de aprender a
distdncia. Temos uma alteracdo significativa do sujeito, que passa de passivo de sua
aprendizagem parareativo da mesma.”

E, portanto, nessa modalidade segundo Malinoski e Schroeder (2013) ndo cabe:

um carater cartesiano para ensinar e aprender. Aborda-se uma perspectiva complexa dentro de paradigmas, que se
alteram e nesses se instaura a necessidade abrangente de compreenséo sobre o que vem a ser a aprendizagem, tempo
de assimilagdo e etapas de reconhecer, saber e transpor conhecimento.

Na educacdo a distdncia o aluno deve dedicar-se com mais vigor e disciplina para que a
aprendizagem se efetive, pois depende dele o esforco de ir em busca do conteldo e da
manutencdo do desgjo de aprender. Uma vez que esse desgjo de aprender e o esforco devem
partir do aluno, efetiva-se uma aprendizagem diferenciada em tempo e espaco, no formato e
sobretudo, na carga horaria que deve ser dedicada aos estudos.

Tendo em vista que o auno deve superar os modelos presenciais de educacdo, deve
disponibilizar-se a aprendizagem permeada por recursos tecnol 6gicos, e manter o nivel de desgjo,
tornando-se um sujeito ativo na suaformagado, a educacéo a distancia ainda se mostra um desafio,
sobretudo para publicos cujo escolaridade € baixa, pois ndo h& cultura para a busca desta
modalidade ou Ihes faltam recursos e acabam por buscar cursos presenciais.

Para compor um melhor processo de ensino e aprendizagem, sdo apresentados cursos com a



utilizacdo de videos, em que personagens realizam toda a atividade e o auno-trabalhador
consegue perceber seu papel neste cenario e verificar como melhorar asua préaticadiéria. Pode-se
perceber esse fator nos estudos de Kenski (2003, p. 23):

As midias ha muito tempo abandonaram suas caracteristicas de mero suporte tecnolégico e criaram suas proprias
l6gicas, suas linguagens e maneiras particulares de comunicar-se com as capacidades perceptivas, emocionais,

cognitivas, intuitivas e comunicativas das pessoas.

Neste contexto 0s cursos devem estar em constante mudanca para melhor se adaptar as
necessi dades do aluno-trabal hador.

20BJETIVO

Apresentar 0 processo de construcéo de cursos de qualificacdo profissional, para o publico do
setor de asseio e conservacdo, em especial, com o tema de limpeza profissional, desta forma
atendendo as demandas do mercado e possibilitando a educagdo continuada em formato e
learning.

3PUBLICO-ALVO

Os cursos de EAD foram elaborados para o publico do setor do asseio e conservagdo, em especia
para agentes de limpeza. Os servicos prestados no setor constituem-se em limpeza profissional,
copeiragem, recepcao, controle de acesso e portaria, jardinagem, desinsetizacdo e ainda pode-se
contar com profissionais de auxiliar de cozinha, garagistas, manobristas, ascensoristas e
operadores de carga.

Os trabalhadores do setor séo na maioria do sexo feminino, cuja escolaridade é baixa e em geral
tem grande participagdo ou constituem-se como mantenedores exclusivos da familia.

4 REFERENCIAL TEORICO

Para os servicos de asseio e conservacdo, em geral, os funcionarios sdo capacitados diretamente
no ambiente de trabalho, tendo em vista que ndo ha nimero significativo de escolas com esse
foco e em se tratando de aprendizagem corporativa, poucas S&0 as empresas que tem programa
educacional com base em formagéo continuada. Nas descric¢fes de Litto (2009, p. 15) sobre os
aspectos da EAD em empresas internacionais, a aprendizagem baseada no trabalho (Work Based
Learning) aponta que:

nas redes internacionais esta sendo realizado o modelo de capacitacéo profissional em servigo (on-the-job), que inclui a
EAD, um funcionério pode continuar trabalhando nos horarios normais, mas realiza cursos a distancia em uma instituicao
conveniada, tendo seu supervisor como avaliador de seu desempenho.



O ponto de partida para elaboracdo dos cursos foi compreender a especificidade do setor para
elaboragdo do design instrucional assertivo. Segundo Mattar e Maia (2007, p. 51) “o design de
um curso a distancia pode ser entendido como o cuidado com a organizacdo visua das
informagdes’. Para uma compreensdo e aprendizado do aluno em EAD, ele deve estar envolvido
e perceber a possibilidade de utilizagdo e aimporténcia dos contetidos estudados para sua pratica.

Esse nicho mostrou-se promissor, de modo que no momento de el aboracéo, 0s cursos passaram a
respeitar as particul aridades do setor, visto que havia necessidade de serem aplicados em local de
trabalho, com agilidade, facilidade de compreensdo por parte do auno, cuja escolaridade € em
geral baixa, porém com a possibilidade de aprendizagem efetiva.

Os cursos tém o desenho pedagdgico pautado em recursos audiovisuais, essenciamente
demonstrativos, com grande apelo visual e cujo cenario e as préticas desenvolvidas constituem-se
em agoes reais, desta forma, a aprendizagem acontece em um panorama fidedigno, propicio a
assimilacéo.

O contetido foi compilado em videoaulas e alocado em plataforma virtual baseada em software
livre e segundo Mattar e Vaente (2007, p. 84) “as tecnologias da web estdo redesenhando a
educacdo, criando novas e interessantes oportunidades de ensino e aprendizagem, mais
personalizadas, sociais e flexiveis. ”

Figura 1. Exemplo de animagado do video do material instrucional

As videoaulas tém curta duragdo para manter o nivel atentivo do aluno-trabalhador e rico em
animagdes para dramatizar o contetido.



Figura 2. Exemplo de animagdo do material instrucional

Os cursos sdo congtituidos de videoaulas com desenvolvimento das técnicas especificas para
realizacdo das atividades e com conteldo comportamental, que envolve a postura e o
comportamento esperados no ambiente laboral. Assim, é possivel instrumentalizar o aluno-
trabalhador com as técnicas, processos e postura profissional. Os roteiros com os contelidos sao
organizados de modo que inicialmente sdo apresentadas as técnicas mais simples e gerais para
posteriormente, serem inseridas as técnicas mais especificas e complexas.

O auno deve assistir as videoaulas, redlizar as avaliagdes em forma de exercicios objetivos
referentes ao contelido estudado para entdo avangar nas demais videoaulas. O material esta
alocado em ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, que foi customizado de modo a
tornar-se intuitivo e amigavel ao usuario com pouca familiaridade com computadores.

5PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOSE MATERIAL INSTRUCIONAL

5.1 Composi¢éo da carga horéria dos cur sos

Ao aluno cabe uma série de atividades para a realizagdo dos cursos, como a visualizagdo das
videoaulas, leituras, exercicios e avaliagdes, revisdo, enfim, processos |6gicos necessitam ser
desenvolvidos para que a aprendizagem se efetive.

Para compor um quadro de horas para validar os roteiros com os contelidos e registro em
certificados, foram identificadas as atividades e os principais processos 16gicos desenvolvidos
para a aprendizagem. Foram redlizadas pesquisas, em especia com base em Malinoski e
Schroeder (2013).

As principais atividades realizadas no modelo pedagdgico proposto sdo: realizagdo de leitura,
interpretacdo das informacOes das videoaulas, pesquisas, participagdo em chats, respostas de



guestionérios e realizacdo de exercicios.

Quando se trata de leitura, os processos envolvidos para aprendizagem sdo de decodificagéo,
compreensdo, interpretacao e retencao.

E igualmente complexa a operacéo da aprendizagem quando se tratar de compreender o contetido
das videoaulas, pois 0 nivel atentivo deve ser mantido para que a retencdo das informagdes
aconteca. Para isso, deve-se fazer anotacbes, rever cenas, atentar-se a sequéncia e ao
detalhamento de atividades, confrontar os conhecimentos adquiridos ao anteriormente
assimilados e reorganizar os novos conhecimentos, etc. Para as videoaulas e os dudios haverad a
proporgéo de 1 minutos de video a equivaléncia de 5 minutos de dedicaco.

Para a atividade de pesquisa foram dedicados 60 minutos, pois ha uma complexa selecdo de
informagdes em que deve ser feitaaleiturainicial, triagem dos dados, compilacéo do contetdo e
a sintese para a aprendizagem. A mesma carga horéria foi destinada ao chat, pois existe a
similaridade das fungdes cognitivas. Porém, essas atividades ainda ndo foram desenvolvidas no
modelo atual.

Para questionérios, ha a necessidade de busca dos conteidos e de elaborac&o escrita de respostas
guando se tratar de questdes abertas, assim, serdo aplicados 15 minutos. Para aqueles com
questdes fechadas, cuja agdo é de leitura e selecdo de aternativas ja expostas, serdo dedicados 10
minutos.

Tendo em vista 0s processos cognitivos que cada agdo exige, aconversdo do tempo em EAD para
a contagem de horas foi estabel ecida da seguinte forma:

- Leitura de texto: 10 minutos por se tratar de textos simples, compilados de forma a facilitar a
compreensao.

- Pesquisa: 60 minutos pois ha a busca das informagdes, a triagem dos dados, além da leitura
propriamente dita.

- Video: 1 minuto equivale a5 minutos, em funcdo dos processos cognitivos e do nivel atentivo
solicitado para a aprendizagem.

- Audio: 1 minuto equivale a5 minutos, com as mesmas caracteristicas do video.

- Chat: 60 minutos, por exigir nivel atentivo e 0s processos cognitivos de escrita e leitura e
registro;

- Questionario: questdes abertas 15 minutos;
- Questionario: questdes fechadas 10 minutos.

Assim, com base nos estudos readizados, a titulo de exemplificagdo, a série de Limpeza
Profissional ficou com a carga horéria: de 24 horas e compreende as seguintes videoaul as:

INTRODUCAO A LIMPEZA PROFISSIONAL - Cronograma e Total: 5 horas compostas
ichecklist, EPI; por 5 videoaulase 5
Organizacao de equipamentos, dilui¢do de produtos; questionérios.

L avacdo das M &os.

LIMPEZA DE VIDROS - Introducéo a Limpezade vidros (I ell); Total: 2 horas compostas




Limpeza de persianas.

por 3 videoaulase 3
guestiondrios.

LIMPEZA ADMINISTRATIVA - Conceitos de Limpeza de &reas
administrativas (conceitual); Areas administrativas (areasem uso | ell);

Total: 5 horas compostas
por 5 videoaulase 5

ITécnicas especificas de limpeza (teto, paredes e portas, cadeiras, chdo e lixo)

guestiondrios.

LIMPEZA DE BANHEIROS - Introducdo alimpeza de banheiros
(limpeza conceitual);

Total: 5 horas compostas
por 10 videoaulas e 10

Limpeza profunda - Parte | (procedimentosiniciais, lixeira e teto, limpeza de|
janelas, paredes e portas, limpeza de pias, cubas e bancadas);

questiondrios.

Limpeza profunda - Parte || (limpeza de vasos, bidés e mictérios, limpeza de
pisos, limpeza de vidros e espelhos);

Limpeza de Conservagao e reparacao (limpezade conservacdo | ell e
reparacao).

LIMPEZA HOSPITALAR- Conceitos de Limpeza Hospitalar (conceitos);

A presentacdo pessoal (apresentacdo pessoal, apresentacdo de produtos,
iclassificacdo das éreas hospitalares, procedimentos gerais);

[Total: 7 horas compostas
por 8 videoaulas e 8
questiondrios.

Limpeza Concorrente (técnicas de limpeza concorrente);

Limpeza Terminal (técnicas de limpezatermina); - Finalizacdo (limpeza de
icolchdo e banheiro hospitalar).

Tabela 1. Carga horaria do curso de Limpeza Profissional

CONSIDERACOESFINAIS

A proposicdo do curso de Limpeza Profissional para o setor do asseio
modalidade de educacdo a distancia e sua implantagdo, levou a mui

e conservacao, na
tas aprendizagens.

Inicialmente, vale ressaltar que ndo € possivel fazer a transposi¢éo do formato presencial paraa
modalidade a disténcia, sem uma vasta preparacdo de roteiros, materiais, adaptacdes, desenho
pedagdgico, professores, mas sobretudo, conhecimento do publico-alvo e demanda do mercado.

O processo de implantacéo foi realizado e os primeiros resultados j& se delinearam. Por ocasido
do desenvolvimento e da implantagdo dos cursos de Limpeza Profissiona, verificou-se que,

guando a procura por qualificacdo parte dos funcionérios do setor, a opcéo

€ macicamente por

CUrsos presenciais, enquanto que os cursos online sdo procurados pelas empresas, 0 que pode ser
entendido que os trabalhadores ndo tém a cultura de participar, ou ndo se identificam com cursos
na modalidade a distancia. Porém, quando o fazem, percebem a possibilidade de aprendizagem e

mudanca de comportamento.

Por isso, um aspecto importante é realizar uma campanha de apresentacdo dos cursos na
modalidade, de modo que passem a ser conhecidos e tenham aceitacdo sem resisténcias. De

acordo com o0 Moore e Kearsley (2007):




o grande diferencial da EAD esta em proporcionar ao aluno a opgdo de escolher o préprio local e horéario de estudo. A
possibilidade de se gerar produtos customizados, ajustados e adaptados as necessidades dos clientes, possibilitam
ganhos em tempo e adequacao no atendimento a demandas especificas.

A campanha vem sendo realizada, em especial com as chefias do setor e com os empregadores,
apresentando o programa de qualificagdo em reunifes e eventos. As videoaulas, na sua maioria,
vem sendo realizadas no ambiente laboral, projetadas para grupos de trabalhadores em horario de
trabalho.

As avaliagOes realizadas para verificacdo da satisfagdo dos alunos que realizaram os cursos de
Limpeza Profissional ttm mostrado que:

- ainda que os cursos estejam sendo indicados pelas chefias, tém tido boa aceitacédo pelo publico-
alvo;

- 0s alunos se identificam com os personagens e se reconhecem nas atividades demonstradas nas
videoaulas;

- relatam entender facilmente as atividades visualizadas e que passam a compreender a
necessidade de mudar alguns dos seus comportamentos para melhores praticas laborais e
sobretudo, o uso de equipamentos de protecao individual — EPI.

A situacao-problema mais relatada para dificultar a realizagdo dos cursos, de forma individual, é a
falta de computadores ou acesso a internet.

O objetivo do trabalho de apresentar o processo de construcéo de cursos de qualificacéo profissional
foi atingido, porém requer aprofundamento nas etapas de acompanhamento e resultados, o que
demandara estudos futuros.

N&o é ousadia pensar em educacgédo a distancia para o publico com baixa escolaridade, porém é
preciso pensar em estratégias que favorecam a assimilagdo dos contetdos por meio de varios
estimulos.
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