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RESUMO

Com o intuito de abordar a exceléncia na criacdo de cursos nesta modalidade no Brasil, esta
pesquisa visa analisar o processo de implantacdo de cursos a distancia (EAD) a partir de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), que encontra-se em fase de credenciamento do MEC para a
oferta cursos a distancia. A necessidade de justificar a aplicabilidade desta pesquisa é de que diante
do crescimento da EAD Brasil, reforca-se que nem todas as instituicbes estdo conseguindo
resultados favoraveis, necessitando, portanto, de profissionais e gestores que tenham conhecimento
e habilidades com énfase em gestdo de sistemas de educacéo a distancia, mostrar uma experiéncia
traria reflexdes para outras instituicGes, é objetivo deste trabalho trocar experiéncias locais. O
objetivo geral desta pesquisa é analisar o processo de implantacdo de cursos superiores a distancia
a partir dos Referenciais de Qualidade/MEC, a metodologia utilizada foi estudo de caso Unico e
documental e como técnicas de coleta de dados, entrevistas semiestruturadas coletivas e individuais
e documentos institucionais. Sem duvidas os Referenciais de qualidades se seguidos e adaptados a
realidade local é um instrumento norteador para bons programas de educacéo a distancia.

Palavras-chave: critérios, processos de avaliagao e qualidade em E



Introducéo

Diante das grandes transformacdes que ocorreram na sociedade, por exemplo, a industrializacéo, a
ascenséo da forca dos trabalhadores, a democratiza¢éo do Estado e a globaliza¢é@o, nos trouxe uma
nova demanda para novas expectativas no ambito da educacéo voltadas para profissionalizacéo.

Em relagdo ao acesso e ao método de ensino, surgem outras modalidades e adaptagbes as
necessidades da sociedade como, por exemplo, a Educacao a Distancia (EAD). No Brasil, tivemos a
difusdo desta modalidade a partir da década de 1960, através da Comissdo para Estudos e
Planejamento da Radio Difusdo Educativa. Hoje a EAD é empregada em empresas, instituicdes de
ensino e instituicdes publicas, igrejas e outros espagos. Sem duvidas, hoje a EAD é uma realidade
em todos os continentes, trabalha a inclusdo social e a educativa de pessoas que, por diversos
motivos, ndo tém acesso a outras modalidades tradicionais. (UCB, 2014).

A partir dos dispositivos legais a Secretaria de educacéo a distancia (SEED)/ MEC propiciou debates
e reflexbes e criou um documento intitulado “Referenciais de Qualidade para a modalidade de
educacao superior a distancia” que viesse indicar diretrizes a instituicdes de ensino superior com
interesse de ofertar cursos a distancia. Embora seja um documento que ndo tem for¢a de lei, ele tem
o objetivo de nortear acdes do poder publico e de instituicdes de ensino privadas e publicas no que
se refere aos processos especificos de regulacdo e de coibir a precarizacdo da educagdo superior.
Em 2003 a comissdo apresentou o primeiro documento que foi submetido a consulta publica, em
2007 veio a segunda edicao com atualizagbes. (MEC, 2007).

Embora que o discurso inicial era que o “mercado” criaria condi¢des para estabelecer padrdes de
“qualidade”, ocorreram muitas discussfes sobre a preocupacao nestes tempos de massificagdo do
ensino superior, uma pergunta surgiu, como trabalhar em curso superiores de qualidade? Porém o
gue é estabelecido pela constituicdo Federal de 1988 Art. 206 que 0 “ensino sera ministrado com
base nos seguintes principios ... VIl — garantia de padrao de qualidade”. Este conjunto de normas
gue norteiam 0s agentes responsaveis pela a oferta da EAD, daria condigBes de ofertar aos
brasileiros ndo importa o local, uma formacdo em igualdade de conhecimento, habilidades e
competéncias para futuro mercado de trabalho e isso foi o norteador para o Marco Legal e dos
Referenciais de Qualidade. (FILHO, 2012)

Uma vez que a SEED foi extinta em 2011 hoje a Secretaria de regulagédo e Supervisdo da Educagéo
superior (SERES) é responsavel em regular e supervisionar instituicdes de ensino superior publicas
e privadas pertencentes ao Sistema Federal de Educagdo Superior; e cursos superiores de
graduacéao do tipo bacharelado, licenciatura e tecnoldgico, e de pos-graduacéo lato sensu, todos na
modalidade presencial ou a distancia.

Com este crescimento repentino, surgiu a davida acerca de quais modelos estes cursos poderiam
seguir para combates da massificacdo da educacao, pois é objetivo da educacdo a distancia a
popularizagéo e a acessibilidade da educacdo de qualidade e ndo a massificagéo.

Diante do que foi exposto, surge a interrogagao: Como implantar cursos superiores a distancia a
partir dos Referenciais de Qualidade do MEC?

Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é analisar o processo de implantacdo de cursos superiores a
distancia a partir dos Referenciais de Qualidade/MEC.

Os objetivos especificos sédo:

Descrever 0s processos da implantagdo da educacgédo a distancia na instituicdo estudada.

Identificar e comparar cada Dimenséo dos Referenciais de Qualidade/MEC a realidade apresentada
no NEAD;



Referencial teérico

A educacéo a distancia (EAD) e a educacdo semipresencial se caracterizam pelos processos de
ensino e aprendizagem, mediados por tecnologias, em que professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente. Envolve situa¢des de ensino e aprendizagem nas quais professores e
alunos ndo estao normalmente juntos fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet, (MORAN (2003) apud PIVA, 2011).

O importante é que se conceba a EAD como um sistema que pode possibilitar atendimento de
qualidade, acesso ao ensino superior publico e privado, além de se constituir em forma de
democratizagéo do saber, considerada como a educacéo do futuro.

Nao h& um modelo Unico de educagdo a distancia, ou seja, 0os programas podem apresentar
diferentes desenhos e miltiplas combina¢des de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos.
Dessa forma, como declara Duarte (2011), embora a modalidade a distancia possua caracteristicas,
linguagem e formato préprios, exigindo administragdo, desenho, légica, acompanhamento,
avaliacdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infraestrutura e pedagdgicos condizentes, essas
caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discusséo politica e pedagogica da agao
educativa.

De acordo com o documento elaborado pela MEC (2007), existe a hecessidade de uma abordagem
sisttmica na qual os referenciais de qualidade para projetos de cursos a distdncia devem
compreender algumas dimensdes, no que se refere aos aspectos pedagdgicos, recursos humanos e

infraestrutura, como veremos a seguir.

Quadro 01: Dimensdes do

Referencias de Qualidade EAD/ MEC

Dimensao

Propostas indicadas

IConcepcéo de educacao
e curriculo no processo
de ensino e
aprendizagem

O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opcao epistemoldgica de
educacdo, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil do estudante que deseja
formar; com definicdo, partir dessa opgéo, de como se desenvolverdo os processos de
producéo do material didatico, de tutoria, de comunicagéo e de avaliagéo, delineando
principios e diretrizes que alicer¢ardo o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem.

Sistemas de
IComunicacao

Em primeiro lugar, um curso superior a distancia precisa estar ancorado em um sistema
de comunicagdo que permita ao estudante resolver, com rapidez, questdes referentes
a0 material didatico e seus conteudos, bem como aspectos relativos a orientacdo de
laprendizagem como um todo, articulando o estudante com docentes, tutores, colegas,
coordenadores de curso e disciplinas e com os responséaveis pelo sistema de
gerenciamento académico e administrativo.

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagégicos devem ser
oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condi¢des de telecomunicacéo
(telefone, fax, correio eletronico, videoconferéncia, férum de debate pela Internet,
ambientes virtuais de aprendizagem, etc.), promovendo uma interacdo que permita uma
maior integragéo entre professores, tutores e estudantes.

Material Didatico

O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteldo, quanto da
forma, deve estar concebido de acordo com os principios epistemolégicos,
metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagégico, de modo a facilitar a
construcdo do conhecimento e mediar a interlocucéo entre estudante e professor,
devendo passar por rigoroso processo de avaliacao prévia (pré-testagem), com o
objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento.

Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo de um projeto de
educacédo a distancia:




) a que diz respeito ao processo de aprendizagem;

b) a que se refere a avaliacéo institucional.

Equipe Multidisciplinar

No entanto, qualquer que seja a op¢ao estabelecida, os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com fungfes de planejamento, implementacao e
gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias profissionais, que devem estar em
constante qualificacdo, sdo essenciais para uma oferta de qualidade:

- docentes;
- tutores;

- pessoal técnico-administrativo.

Infraestrutura de Apoio

IAlém de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia exige infra-
estrutura material proporcional ao nimero de estudantes, aos recursos tecnoldgicos
envolvidos e a extensédo de territério a ser alcancada, o que representa um significativo
investimento para a instituicao.

A infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televiséo, videocassetes, audio
cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para Internet e
servigos 0800, fax, equipamentos para producgdo audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, salas de aula, sala dos
professores, sala das coordenacgdes, biblioteca, laboratérios, dependendo da proposta
do curso.

Sustentabilidade
Financeira

A educacdo superior a distancia de qualidade envolve uma serie de investimentos
iniciais elevados, para a producao de material didatico, na capacitacdo das equipes
multidisciplinares, na implantagdo de p6los de apoio presencial e na disponibilizacéo
dos demais recursos educacionais, assim como na implantacdo (metodologia e equipe)
da gestdo do sistema de educacéo a distancia, deve elaborar um plano de investimento
a médio e a longo prazo com investimentos e custeio.

Fonte: Adaptado pelo autor (MEC, 2007).

Todos estes itens que intitulamos de “DIMENSAOQO” sdo contemplados nos instrumentos de
autorizagao de cursos do MEC, sem dlvida atentar para eles nos planejamentos de gestdo em EAD,
levara a instituicdo a tirar boas notas na visita in loco.

Metodologia

Esta pesquisa utilizou técnicas exploratdrias e descritivas, e a metodologia indicada foi um estudo de
caso Unico e documental, na Faculdade Tecnoldgica em Fortaleza-CE, nome ficticio, uma vez que o
nome real da instituicdo sera preservado, o Polo visitado foi na Cidade do Pecém.

O levantamento de dados foi feito por meio de entrevistas semiestruturadas coletivas e individuais
junto aos setores envolvidos na implantagdo dos cursos a distancia, com 02 design instrucionais, 02
conteudistas, 02 tutores e também foi aplicada uma entrevista com a coordenacao do Nucleo de
Educacéo a Distancia (NEAD). E apo6s a vista do MEC ao curso de Pedagogia complementamos a
pesquisa com as observacBes dos avaliadores, a partir do Relatério de Autorizacdo do Curso
apresentado por eles.



Resultados

A Faculdade Tecnolégica em Fortaleza-CE é uma institui¢cdo privada a sua sede localiza-se no bairro
Messejana na cidade de Fortaleza-CE. Hoje sdo mais de 10 mil alunos matriculados em 30 cursos
superiores, entre eles tecnélogos e bacharelados das areas de gestdo, salde e educagdo, no
mercado ha 10 anos os cursos séo distribuidos em 05 unidades em bairros diferentes.

Desde 2009, a faculdade trabalha com disciplinas semipresenciais, ou seja, para 0S cursos ja
reconhecidos pelo MEC, 20% da carga horéria total do curso estd nesta modalidade a distancia,
atualmente sdo 50 disciplinas nesta modalidade, na p6s graduacdo e nos cursos técnicos ha
também disciplinas online.

Neste ano de 2014 iniciou o credenciamento para a autorizacao junto ao eMEC e para implantacdo
de 06 (seis) cursos 100% a distancia: Administracdo, Logistica e Gestdo de Recursos Humanos,
Contabilidade, Servico Social e Pedagogia.

O Ndcleo de Educacgéo a distancia (NEAD) gerencia as disciplinas semipresenciais e se prepara
para a implantacdo da modalidade EAD, sendo formado atualmente por uma equipe de
coordenacdao, designers instrucionais, diagramadores, estagiario de Tl, de atendimento e monitores
do laboratério de informatica. O corpo de tutores e conteudistas é formado por especialistas e
mestres, a instituicdo estd reformulando o seu organograma para educacgdo a distancia e mais
adiante apresentaremos a nova proposta de distribuicao das funcdes.

A proposta que apresentaremos neste estudo de caso é a autorizacdo do curso de Pedagogia na
Faculdade Tecnolégica para a modalidade da Educacao a Distancia, no Polo Pecém- CE localizado
no, Municipio de Sdo Gongalo do Amarante.

O Municipio de Sao Gongalo do Amarante faz parte da regido metropolitana de Fortaleza, encontra-
se distante 55 km da capital. Sua maior expectativa de crescimento e de mudanca centra-se no
Complexo Industrial e Portuario do Pecém.

PRIMEIRA DIMENGCAO: CONCEPGCAO DE EDUCACAO E CURRICULO NOS PROCESSOS DE
ENSINO E APRENDIZAGEM

Andlise para este item foi possivel apés a leitura do Projeto Pedagégico do Curso ( PPC) de
Pedagogia, observando os contetdos curriculares que estdo no PPC conclui-se estdo de acordo
com os objetivos do curso, hé no item CONTEXTO EDUCACIONAL uma justificativa da necessidade
do profissional de pedagogia na regido, apresenta dados e a realidade do municipio e do seu
entorno e a necessidade de uma educacao flexivel por questao de tempo e deslocamento. Sobre a
matriz curricular apresentado € a mesma do presencial com disciplinas de 60 a 120 horas, aplicagédo
de estagio obrigatdrio e apresentacdo de TCC, com a experiéncia com o curso presencial atual levou
a replicar as disciplinas para a modalidade a distancia no qual trouxe complica¢gfes pois haviam
muitas disciplinas préaticas e de campo que ndo deixava claro o no PPC como seria realizadas estas
atividades externas ao polo. A metodologia esta definida de forma suficiente, pois trabalha com
guestdes transdisciplinares sobre etnia, direitos humanos e desenvolvimento sustentavel, com
disciplinas optativas aos alunos, o que diversifica a sua formacéo.

SEGUNDA DIMENGAO: SISTEMAS DE COMUNICACAO

Sobre o0 uso das tecnologias da informac&o, pode ser classificado como suficiente, pois os alunos



contaram com um Ambiente Virtual de Aprendizagem do Moodle para as aulas de cada disciplina,
apresentacé@o de material didaticos, atividades online e video aula com podcast. Sobre a formagéo
inicial, todos os alunos terdo logo no primeiro acesso o0 “Curso de Introdu¢do a educacdo a
distédncia” com material didatico e videos que ensinam sobre a EAD e 0 passo a passo para
trabalhar com o Moodle.

Todos os alunos terdo um primeiro encontro presencial com um tutor presencial explicando todos os
detalhes do manuseio da plataforma, o nivelamento de informatica portugués e informatica sera
gratuito, esta também com previséo o Sistema de Atendimento Eletrénico.

Sera uma Unica atividade por unidade, indicada pelos professores conteudistas, podendo ser: wiki,
quiz, questionario, tarefas e outras. Para o estudante, somente é possivel passar para o proximo
nivel apés a completude do exercicio, com no minimo 70% de rendimento, a possibilidade do aluno
ter oportunidade de tirar boas notas garante o aprofundamento dos estudos e a resposta ao
feedback dos tutores sobre o aproveitado do aluno na disciplina. Pois este caso ndo alcance este
rendimento, o estudante retorna para a atividade para refazé-la. Apos o alcance do rendimento
minimo, a frequéncia do estudante fica garantida.

A coordenacé@o do Nucleo de Educacdo a Distancia considera o encontro presencial como uma
ferramenta de EAD, pois este momento presencial ajuda a estabelecer interag6es face a face com
os estudantes, 0 que proporcionara resultados e aproximac¢des mais significativas também no AVA.
Como declara a Coordenacdo do NEAD “Este momento trata-se de um espago que faz com que o
tutor e estudantes possam fazer apresentagfes, trocar experiéncias exposi¢cfes dialogadas e
atividade em grupo para sanar duvidas

O suporte ao aluno sera presencial (no polo através dos secretarias de atendimento, pelo
coordenador do curso e pelo tutor presencial) e a distancia( pelo ambiente virtual de aprendizagem,
pelos sistema Eletrénico de Atendimento ao aluno, por telefone, e-mail a resposta sera dada em no
maximo 48h.

TERCEIRA DIMENGAO: MATERIAL DIDATICO

A apresentagdo do material didatico classifica-se como adequada, pois 0 material foi constituido
dentro da IES com professores das disciplinas, no qual houve a preocupagdo na linguagem e
dialogicidade do conteddo com o aluno, adequado para a educacao a distancia, com momentos de
pratica e exercicios no préprio material.

O material esta construido para atendenter a realidade local, e com artigos de professores da
instituicdo que servem como estudos de caso e leitura complementar. Mesmo sendo um bom
material apresentado, a instituicdo deve atualiza-lo no prazo méaximo de 02 anos para garantir aos
alunos um material atualizado e dindmico.

De acordo com o Desing instrucional da instituicao ele relatou como é selecionado o professor
conteudista:

O professor conteudista precisa ter o perfil profissional, pedagégico e académico para tal
funcao. E preciso ter formag&o ou conhecimento de experiéncia no trato com EAD. Acredito
que com estes requisitos, o professor serd capaz de construir um material de qualidade,
capaz de proporcionar a construcdo de saberes.

Sobre o material audiovisual, cada disciplina contara com 04 (quatro) videos e o material didatico
sera entregue impresso no polo e no ambiente virtual em formato de pdf. Ja encontra-se concluida a
formacao dos livros que corresponde a metade das disciplinas dos cursos que serdo reconhecidos.

O “ Manual do aluno” esta completo além das informagdes basicas do curso, ha informag6es sobre



a educagdo a distancia, um tutorial com o passo a passo de como manusear a disciplina com
explicacdes sobre avaliagdo e espago tira-dividas. Este sera entregue impresso no dia do primeiro
encontro presencial.

RELATORIO DOS AVALIADORES

Ap6s a leitura do Retdrico de visita in loco, achamos interessante neste momento escrever somente
0s pontos apresentados que a instituicdo precisa melhorar, foi indicado que primeiramente eles
desejariam um regulamento da brinquedoteca, pois ndo esta claro no PPC do curso as normativas
do uso deste equipamento. No PPC necessita melhor explanagéo sobre os critérios de avaliagdo da
aprendizagem dos alunos. Foi indicado a elaboragdo de um projeto para efetivagio das atividades
praticas do curso de Pedagogia, pois ha muitas disciplinas praticas apresentadas no PPC do curso,
sobre a infraestrutura foi apresentado que melhorasse a ventilagdo das salas de aula e da sala da
coordenacao.

Resultado final: dimensédo 01 nota: 4.2, dimensao 02 nota: 4.5, dimensao 03 nota: 3,8, nota final: 4.
Com perfil muito bom de qualidade para a autorizacao.

Conclusées

O objetivo geral desta pesquisa é analisar o processo de implantacdo de cursos superiores a
distancia a partir dos Referenciais de Qualidade/MEC.

Foi objetivo deste artigo analisar o processo de implantacéo de curso superior em EAD a partir dos
Referenciais de Qualidade/MEC, constatamos que os referénciais sdo normas que regulamentam a
educacéo a distancia no Brasil e que prop8em mostrar bons resultados a partir da adaptacéo as
realidades locais. O credenciamento da IES para a oferta de cursos regulares a distancia, de
graduacdo consolidard uma vocacéo refletida no interesse de inUmeros grupos académicos, na
existéncia de grande nimero de ac¢des, programas, projetos e eventos sobre esse tema.

A instituicdo pesquisada seguiu em seu planejamento de criagdo de cursos a distancia a partir
destes referenciais e como constatado em relat6rio dos avaliadores, conseguiu apresentar um nivel
satisfatorio em suas propostas académicas desde a gestao, operacionalizacao e infraestrutura.

Mesmo citando critérios de qualidade estabelecidos, devemos levar em consideragdo que a
sensibilidade dos gestores em EAD e dos avaliadores em frente a realidade local, qualifica e valida
cada critério apresentado, pois a realidade de cada local é Unica e deve ser levado em consideracéo
na hora da avaliagéo.

Toda norma deve passar por mudancgas, por transformacgéo e aprimoramentos assim também néo é
estatico o que foi apresentado, na verdade apresentamos novos desafios como esta proposta, “Que
novos critérios seriam estabelecidos em frente a nossa atual conjuntura educacional e tecnoldgica
no Brasil? “ Concluimos que a partir do foi apresentado neste estudo de caso possa auxiliar outras
instituicbes em repensar seus planos de criagdo de curso a distancia.
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