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RESUMO

A necessidade de capacitacéo do colaborador para o bom desempenho do trabalho é constante nas
organizagOes, independente da &rea de atuagdo ou porte. O fato é que grandes empresas, com
filiais ou unidades implantadas em localidades distantes, tém encontrado no ensino a distancia um
grande aliado nesse processo de treinamento e desenvolvimento de seu capital intelectual. Desta
forma, esse trabalho se prop6e a apresentar os recursos utilizados por uma universidade
corporativa, a UNICEBRAC, em seu processo de remodelagem, que vem ocorrendo desde 2015, em
gue se buscou incluir estratégias de interagdo que pudessem aumentar a satisfacdo dos alunos,
melhorar a aprendizagem e consequentemente auxiliar na retengéo. Ao final sdo apresentados os
resultados obtidos a partir da aplicacdo de recursos interativos nos cursos, demonstrando o quanto a
interacdo contribui para a evolug¢éo do ensino a distancia.
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INTRODUCAO

A capacitagdo do individuo para o trabalho e no trabalho é uma preocupagdo constante das
empresas, desde os primeiros estudos de Frederick Winslow Taylor, quando desenvolveu a
administracdo cientifica, visando a melhor utilizacdo do tempo dos empregados, com 0 aumento
da produtividade.

Com aracionalizacdo dos trabal hos, iniciada com o estudo dos tempos e movimentos, ele buscou
apadronizagdo dos métodos operacionais, dividindo astarefas e definindo ametodol ogiaideal de
trabalho, sempre com base na atuagdo do trabalhador mais produtivo, passando a treinar o
restante dos col aboradores nos padrdes estabel ecidos de maior produtividade.

Conforme explica Maximiano (1990, p. 74): “...Taylor, preocupado com a ineficiéncia da
industria americana, sugeriu a adocéo de formas cientificas de administrar, em substituicdo dos
métodos de tentativa-e-erro que eram caracteristicos em seu tempo.”

Mesmo com todas as criticas e contestagdes, pode-se dizer que a administragdo cientifica da
inicio aos primeiros treinamentos si stemati zados para o trabal ho.

Muitas coisas mudaram no meio empresarial e industrial desde entdo, exigindo cada vez mais
preparo e treino do colaborador para uma prética profissional correta e dentro de determinados
padroes.

Desta forma, é possivel observar um aumento dos treinamentos corporativos, com seguintes
objetivos. aumento da produtividade do colaborador, transmissdo de padrdes e processos
ingtitucionais, difusdo da cultura empresarial, reducdo dos impactos de uma formacéo académica
deficitéria, aumento do engajamento dos colaboradores, transmissdo de conhecimentos técnicos
especificos das éreas de atuagdo da empresa, aumento da capacidade de criagdo e inovagdo dos
colaboradores, entre outros.

Sabe-se que a evolugdo das empresas esta diretamente vinculada ao seu capital intelectual, ao
gquanto mais 0s seus colaboradores estiverem preparados e aptos para enfrentar os desafios de
uma concorréncia cada vez maior e que evolui constantemente, para isso é imprescindivel a
capacitacdo dos colaboradores.

Muitas empresas optam por investir em treinamentos externos, oferecendo bolsas integrais ou
parciais para aumentar os conhecimentos dos colaboradores, que posteriormente serdo utilizados
em beneficio da empresa, para melhorias dos produtos, servigos ou processos empresariais.

No entanto, outras empresas tém optado pela capacitaco interna, seja por meio do departamento
de recursos humanos, em sua subarea de treinamento e desenvolvimento, seja com aimplantagdo
de universidades corporativas. O intuito de se investir em treinamentos internamente € ter
contelidos exclusivos, customizados, plangjados e estruturados para atender as necessidades
especificas da empresa.

Além disso, alguns segmentos de negdcio exigem umaformagéo diferenciada, que ndo é possivel
encontrar em escolas, universidades ou centros de treinamentos, devido a particularidades de
processos ou técnicas, exigindo, assm o desenvolvimento de treinamentos especificos para o
desempenho pleno das atividades na empresa.

Chiavenato explica que: “As organizages mais bem-sucedidas investem pesadamente em
treinamento para obter um retorno garantido. Para elas, treinamento ndo € uma simples despesa,
mas um preci 0so investimento, seja ha organizacdo como nas pessoas que nelatrabalham.” (1999,



p.294)

Desta forma, os treinamentos sistematizados internamente buscam organizar todas as
informacdes disponiveis naempresa e fora dela, de modo que sejam possiveis de serem aplicadas
e transformadas em resultados positivos para 0 negdcio, aém disso, busca-se formar um
profissional reflexivo e critico, capaz de analisar a suaempresa e seu trabalho e propor mudangas
para a evolucdo continua.

Essa visdo empresaria é refor¢ada por Meister, quando menciona que:

As empresas mais bem-sucedidas, ao invés de esperar que as escolas tornem seus curriculos mais relevantes para a realidade
empresarial, resolveram percorrer o caminho inverso e trouxeram a escola para dentro da empresa. Abandonaram o paradigma de que
a educag8o seria um capitulo da responsabilidade social da empresa e passaram de forma muito pragmética a entender que o
diferencial decisivo de competitividade reside no nivel de capacitacdo em todos os niveis de seus funcionarios, fornecedores
principais, clientes e até mesmo membros da comunidade onde atuam. (1999, p. 15)

E possivel evidenciar, dessa forma, que as empresas que estdo buscando galgar patamares mais
elevados, tanto em produtividade, quanto em qualidade, tém optado pelo investimento na
estruturacdo de universidades corporativas ou intensificado sua area de treinamento para garantir
uma atuacdo de seus colaboradores de forma mais eficiente e comprometida, pois se sentiréo
preparados e val orizados, engajam-se com mais afinco aos objetivos organizacionais.

AS OPORTUNIDADES DO ENSINO A DISTANCIA

Em um cenério corporativo de acirrada competitividade, em que se necessita capacitar cada vez
mais e mais rapido os colaboradores, 0 ensino a distancia surge como uma grande oportunidade
para consolidar um modelo de educagdo corporativa, permitindo que os colaboradores tenham
acesso aos conhecimentos disponibilizados pela empresa, independente de tempo e espago,
facilitando adisseminacdo de culturae processos, principal mente para empresas com unidades ou
filias distribuidas em diversas |ocalidades, separadas geograficamente.

Diante dos avancgos tecnol gicos, a utilizagdo do EaD no meio corporativo vem expandindo, pois
ainternet tornamais répido o acesso ainformacao, possibilitando que as empresas atualizem seus
contedidos e criem novos cursos de acordo com a dindmica do mercado e conseguindo abranger
um numero de colaboradores bem maior do que se dependesse apenas do ensino presencial.

Sabe-se que o custo para a implantacdo de cursos a distancia ndo € baixo, pois depende de
investimentos em infraestrutura e equi pe de producdo especializada, que consigatraduzir o know-
how do negdcio de formadidética e prética, facilitando a compreensdo e acima de tudo, que todo
conhecimento adquirido converta-se em préaticaprofissional de exceléncia, capaz de potencializar
0s resultados da empresa, por meio do aperfeicoamento intelectual constante do quadro de
colaboradores.

Aindaassim, o EaD vem ganhando destaque no meio empresarial pela facilidade de acesso, que
possibilita ao colaborador fazer seus estudos ha empresa, em sua casa, €tc., ndo dependendo de
locomocg&o ou auséncia no trabalho para se capacitar, democratizando o conhecimento, que
muitas vezes ficava restrito a um pequeno grupo de pessoas que participavam dos treinamentos.

Conforme relata Ricardo (2007, p. 107):

Na atualidade com as tecnologias de informacéo e comunicacédo é possivel aprender a qualquer hora e em qualquer lugar. Essa
oportunidade impar tem atraido as empresas que cada vez mais investem em educagéo a distancia. Assim, auni&o entre universidades
corporétivas e educagdo a distancia, tem permitido a funcionarios/ colaboradores acessarem salas de aulas virtuais, tele-salas e outras
tecnologias para uma aprendizagem interativa e transformadora no espago empresarial. Fazendo um comparativo entre investimentos
em tecnologia EaD e investimentos em locomogdo, acomodacdo e auséncia do colaborador do trabalho para redlizagdo de
treinamentos presenciais, e avaliando a quantidade de colaboradores que podem ser capacitados nas duas modalidades, é possivel



notar que EaD cumpre com o papel de disseminar o conhecimento a um ndmero bem maior de individuos e o seu custo acaba por
compensar, tendo em vista os beneficios que seréo agregados ao negdcio, tendo cada vez mais colaboradores capacitados para o
trabalho.

Observa-se, assim, o quanto o ensino a distancia tem beneficiado as organizagdes na capacitacdo
de seu quadro de colaboradores, nesse cenario empresarial que tem exigido agilidade nas
informac6es e inovagdo continua, pois treinar sem as barreiras do tempo e do espago resulta em
diferencial competitivo e evolugéo na aprendizagem corporativa.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA CEBRAC

O CEBRAC, inserido no competitivo mercado do franchising e tendo unidades implantadas de
norte a sul do pais, passou, a0 longo dos anos, por um processo de maturacéo e evolucéo dos
treinamentos of erecidos para seus franqueados.

Assim, em 2012 foi criada a Universidade Corporativa do CEBRAC, a UNICEBRAC,
inicialmente com trei namentos exclusivamente na modalidade presencial, e diante danecessidade
iminente de capacitar cada vez mais colaboradores de suas unidades franqueadas, no mesmo ano,
deu-seinicio a estruturacéo da UNICEBRAC EaD.

No final de 2012 j& eram oferecidos seis diferentes treinamentos sobre padrdes e processos de
algumas éreas da empresa.

Os cursos foram estruturados com poucos recursos, para agilizar a aplicacdo e poderem atingir
pontos longingquos a franqueadora, devido ao fato daempresater passado por um processo grande
de expansdo da rede no periodo.

A administracdo dos cursos, tutoria, atualizagdes e controles eram bésicos e ndo havia um
profissional especifico para essas atividades, sendo que os colaboradores da area de educagédo
dividiam a sua jornada de trabalho para atender as demandas dos treinamentos na modalidade a
distancia.

As mudancas mercadoldgicas e a visdo da direcdo de que a educacdo a distancia vinha se
tornando forte aliada na disseminacéo da cultura e dos padrdes estabel ecidos pela franqueadora
fizeram com que no inicio de 2015 houvesse uma reestruturagdo do setor, passando a contar com
supervisdo especifica EaD, uma designer instrucional totalmente dedicada ao desenvolvimento
dos cursos e umatutoria prépria.

Essa nova estrutura permitiu um investimento maior nainteragéo dos treinamentos oferecidos e
em um controle de indicadores de satisfacdo e evasdo, que até entdo ndo existiam.

A aplicacdo de diversos recursos que estimulassem e provocassem a interagdo, foi um dos
diferenciais dessa novafase da UNICEBRAC, pois, como elucidam Mishra e Juwah (2006 apud
MATTAR, 2012, p.49):

... vérios estudos concluem que a interagéo é o elemento-chave na educagdo, que um nivel elevado de interagdo resulta em atitudes
mais positivas, que a interagdo leva a um grau elevado de realizagdo, que a interagdo desempenha um papel fundamental no
aprendizado, naretencao e nas percepcdes gerais do aluno em relagdo a eficaciado curso, do professor e que ambientesinterativos sdo
propicios para a aprendizagem e satisfagdo do aluno.

O interesse em atender as necessidades dos alunos e oferecer treinamentos mais significativos,
fez com que a empresa buscasse novas formas de atuar com a educacéo a distancia, tornando os
treinamentos mais dindmicos e interativos.

Como explica Behar (2009):



A sociedade em rede, de atores conectados, entretanto, exige, junto com o uso de tecnologias, a criagdo de ambientes pedagogicos
mais ricos, capazes de formar metodologias de ensino inovadoras. Surgem, entdo, nesse cendrio, as modelagens interacionistas
sistémicas, nas quais o conhecimento € visto como resultado da agdo do sujeito sobre a realidade, colocando o aluno no centro da
aprendizagem. O processo de ensino € o foco (e ndo o produto), construido de forma cooperativa e colaborativa, envolvendo o aluno
(e os aunos), o professor, o tutor, o objeto de conhecimento e o contexto de aprendizagem.

Tendo essa visdo e diante da conscientizacdo de que era necesséria uma nova forma de ensinar a
disténcia, os cursos passaram por atualizagdes, com utilizagdo de uma nova metodol ogia, focada
no aluno, na satisfacdo de suas necessidades e na aprendizagem motivadora.

METODOLOGIA

Nesse contexto e diante desse novo olhar para 0 ensino a distancia, a UNICEBRAC inicia a
reestruturacdo de seus cursos, utilizando uma metodol ogia mais interativa e atraente para o aluno
profissional adulto.

Assim, a remodelagem dos cursos contou com a inclusdo de diferentes recursos didéticos, os
quais serdo detalhados a seguir:

a) Criacdo de uma mascote para cada curso

Todos 0s cursos passaram a ser desenhados no estilo “ contagéo de histéria’, em que um ou mais
personagens dialogam com aluno em diversos momentos do curso, Sgja em imagens inseridas no
decorrer do curso ou em pequenos videos.

Essa estratégia visa, além de promover a interagdo, dinamizar a aula e fazer com que o aluno se
identifique com aqueles personagens que representam profissionais das mais diversas areas da
empresa e que sempre estéo refletindo sobre a pratica ou contanto alguma experiéncia que possa
dar mais significado aos ensinamentos tedricos.

b) Insercdo de pequenos videos, no decorrer das aulas

Para diversificar os recursos das aulas, buscando atingir os diferentes estilos de aprendizagem,
foram inseridos videos de curta duragdo.

Esses videos sdo construidos com 0s personagens dos cursos ou apenas animagdes, no estilo
infografico animado.

¢) Uso de linguagem dial 6gica

Todo contetido dos treinamentos foi elaborado com linguagem dial 6gica, como se o narrador ou a
mascote conversasse com 0 aluno e fizesse parte do grupo dele, buscando sempre se colocar
como um integrante do cargo para o qual o treinamento foi estruturado. Os pronomes usados sao
nos e vocé, buscando gerar maior vinculo com o estudante.

d) Insercdo de infograficos

Alguns infograficos também foram incluidos nos cursos, para sistematizar algum processo e
tornar o contelido mais ludico e prético, podendo também auxiliar os diversos estilos de
aprendizagem, visto que muitos alunos precisam mais do que textos para assimilar um contedido.
Assim, os infogréficos cumprem um papel importante na aprendizagem de alunos mais visuais
gue necessitem recursos mais explicativos e dinamicos.

€) Aplicagdo de videos tutoriais

Os videos tutorias sdo ferramentas muito importantes e que facilitam a compreensdo de diversos



assuntos, principalmente quando a aula esta rel acionada ao uso de sistemas de informagao.

Mostrar 0 passo a passo de utilizagdo de um sistema, por meio de video tutorial apresenta-se
como uma forma de facilitar a compreensdo do contelido, possibilitando que o aluno va fazendo
0S acessos concomitantemente com o video.

f) Utilizac&o de questdes, no estilo “quizz’

No decorrer de algumas aulas passou-se a inserir questfes rapidas, de mdltipla escolha, visando
dinamizar e fixar os contetidos. As questfes permitem que o aluno confira sua aprendizagem no
decorrer das aulas e ndo somente no final do treinamento.

0) Utilizagdo de um padr&o de aula em EaD

Cada uma das aulas é estruturada seguindo um padréo que se inicia com a revisdo da aula
anterior, previsdo da aula que serd estudada, uma ou mais questdes problematizadoras,
desenvolvimento do contelido, revisdo da aula dada, previsdo da proxima aula e frase reflexiva
sobre o contetdo ao final.

Essa sequéncia didética facilita a compreensdo e fixagdo do contelido e permite que o aluno
entenda a sequéncia légica de uma aula para outra, fazendo com que os contelidos sejam
interligados, dando mais sentido a aprendizagem.

h) Foruns avaliativos e reflexivos

Ao longo do curso, sdo inseridos féruns para discussdo dos temas, esses foruns podem ser
avaliativos ou apenas reflexivos, possibilitando que o aluno pense sobre o contelido, relacione
com sua prética e discuta com o grupo e com o tutor.

Os féruns sdo elaborados em forma de estudo de caso, buscando fazer a relagdo dos contelidos
tratados na aula, com a realidade do aluno, fazendo assim, com que a aprendizagem tenha
significado e promova a reflexdo e mudanca de comportamento.

Além disso, em cada um dos cursos, tem-se também os foruns de dividas, em que o tutor
responde aos questionamentos dos alunos.

Os féruns sdo recursos de extrema importancia para a aprendizagem, pois € por meio deles que é
possivel tirar davidas, discutir sobre o tema da aula, trocar experiéncias e aprender em conjunto,
facilitando assim a aprendizagem e reduzindo a sensacdo de isolamento que o aluno possater por
estar cursando a distancia.

A oportunidade de discutir com colegas de curso, € algo que enriquece o aprendizado, pois, como
explica Mattar (2012, p. 41):

A interagdo aluno/aluno, que pode ocorrer sincrona ou assincronamente, caracteriza o que se
denomina aprendizado colaborativo e cooperativo, que envolve o aspecto social da educagéo e
gue Berge (1999) chama de interacdo interpessoal. Ela gera motivacdo e atencdo enguanto 0s
alunos aguardam o feedback dos colegas, diminuindo a sensagdo de isolamento do estudo a
disténcia. Essa interagdo também desenvolve o sendo critico e a capacidade de trabalhar em
equipe, gjudando acriar a sensacdo de pertencimento a uma comunidade.

i) Tutoria especifica para acompanhamento dos treinamentos



A contratac8o de profissionais dedicados para atutoriafoi estratégica paragarantir ainteracéo
gue se buscava e também para facilitar a aquisi¢do dos conhecimentos, visto que essa tutoria esta
adisposicdo do aluno em horario comercial, podendo fazer contatos sincronos nesse periodo, seja
mediante agendamento ou conforme necessidade do aluno e também por meio de contatos
assincronos, incentivando e promovendo a construcdo dos conhecimentos dos alunos.

Conforme explica Mattar: “A interagdo com o professor, sincrona ou assincrona, fornece
motivacao e feedback aos alunos, auxiliando no seu aprendizado.” (2012, p.39)

Esse acompanhamento da tutoria vai além de tirar davidas e trocar de experiéncias, visto que o
tutor acompanha os acessos dos alunos na plataforma e passa a enviar mensagens motivando 0s
alunos que estdo mais ausentes e também promovendo discussdes nos foruns, por meio da
insercdo de situagbes problema que os alunos devem resolver, aplicando o contetido do curso.

Assim, o tutor desenvolve estratégias educacionais para potencializar o desenvolvimento dos
alunos.

j) Insercdo de hiperlinks para acessar materiais extras

Além dos materiais disponiveis na plataforma, no decorrer do curso, foram inseridas dicas de
videos, sites, entre outros materiais de acesso aberto, para que o aluno aprofunde seus
conhecimentos sobre temas relacionados ao contetido da aula.

k) Criacdo de tutoriais de acesso e postagens para facilitar ainteratividade

No inicio dareestruturagéo dos treinamentos EaD, foram identificadas algumas dificuldades dos
alunos referentes ao acesso a plataforma, postagem de atividades e participacdo nos foruns.

Desta forma, foram criados tutoriais com 0 passo a passo que o0 aluno deve percorrer desde sua
inscri¢do no curso, até sua conclusdo.

Além disso, 0 desenho dos cursos procura gerar um ambiente intuitivo que facilite ainteracéo do
aluno com atecnologia, visto que: “é essencia que o design educacional utilize estratégias para
facilitar a aguisicdo das habilidades necessérias para os aunos participarem adequadamente de
cursos adistancia” (MATTAR, 2012, p.43)

I) Mensagens que provocam reflexdes

Ao longo do curso, a mascote surge em videos ou telas da aula, com questdes problematizadoras,
gue provocam reflexdes, por meio de questionamentos sobre contelidos que sdo discutidos ao
longo da aula e que ao final 0 aluno consegue tirar suas conclusdes e construir o conhecimento.

m) Pesquisa de satisfacdo ao final de cada curso

Para garantir a evolucao continua e estreitar aindamais o vinculo com os alunos, ao fina de cada
treinamento eles devem responder uma pesquisa de satisfacdo. Os resultados obtidos com a
pesquisa servem de direcionamento para alteracfes que buscam garantir o aprendizado do aluno e
melhoria dos treinamentos of erecidos.

Com a insercdo de todos esses recursos, passou-se a identificar maior absorgdo do contetido,
aumento da satisfagdo dos alunos e consequente queda nos indices de evasdo, motivando ndo
somente aqueles que sdo treinados, como também toda equipe da UNICEBRAC.



CONCLUSAO

Todas essas mudangas incorporadas nos treinamentos da UNICEBRAC foram minuciosamente
plangjadas e estudadas visando sempre a capacitacdo dos colaboradores para o trabalho,
facilitando a adaptacdo aos métodos e processos definidos pela franqueadora, bem como para
promover o desenvolvimento do capital intelectual das unidades franqueadas.

Essa nova model agem trouxe diversos beneficios para o franqueado, que passou a contar com o
apoio dauniversidade corporativa para o aprimoramento de seu quadro funcional, melhorando os
resultados e contribuindo para a reducdo da rotatividade, a partir do momento em que 0s
colaboradores passaram a se adaptar mais facilmente as suas funges.

Os controles implementados na UNICEBRAC demonstram uma evolugdo, tanto no aspecto da
satisfagdo do aluno com os treinamentos, quanto na evasao.

O indice de satisfagcdo dos aunos, com os treinamentos, em fevereiro de 2015, quando foram
iniciadas as atualizagoes, estava em 82% e em dezembro, com a nova dinamica e interagéo dos
cursos, o resultado foi de 93% de satisfacéo.

A evasdo dos treinamentos também teve uma queda significativa, passando de 23,61% em
fevereiro, para 13,33% em dezembro.

Esses dados comprovam o0 quanto um curso estruturado de acordo com o perfil do aluno e
buscando a criagdo de um ambiente de interagdo que minimize a sensagdo de i solamento do aluno
EaD, contribui para o aprendizado e garante a satisfacdo, fazendo com que se tenha a retencéo
desse aluno até o fina do curso.
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