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RESUMO

Este estudo visa identificar se as seguradoras utilizam a estrutura de treinamentos corporativos ao
aplicar treinamentos obrigatérios por imposicdo dos 6rgdos reguladores para qualificar seus
colaboradores nos processos de mitigacao de riscos.

Riscos sdo os principais indicadores operacionais e de resultados neste ramo de atuacdo e para
analise foi realizada uma pesquisa bibliografica, qualitativa e com estudo de duas seguradoras, com
0 objetivo de verificar as praticas ou tendéncias de empresas neste segmento. Os resultados
mostraram que as empresas utilizam estruturas de educacéo corporativa ( EAD ) para disseminar a
mitigacao de riscos, e que além de treinamentos obrigatorios por forca de regulamentagdes como a
SUSEP; também utilizam das ferramentas EAD para treinamentos corporativos, sejam de iniciativas
globais ou locais, visando a identificacdo dos eventuais riscos do mercado e objetivando mitiga-los.

Palavras-chave: Mitigagdo de Riscos, Educagédo a Distancia



RESUMO

Este estudo visa identificar se as seguradoras utilizam a estrutura de treinamentos corporativos
para aplicar treinamentos obrigatdrios por imposi¢cdo dos 6rgaos reguladores para qualificar seus
colaboradores nos processos de mitigacdo de riscos. Uma vez que 0s riscos sdo principais
indicadores operacionais e de resultados neste ramo de atuacdo. Para este objetivo, foi realizada
uma pesquisa bibliogréfica, qualitativa e estudo de caso, com andlise documental com dados de
duas seguradoras, com o0 objetivo de atingir as praticas ou tendéncias de empresas neste
segmento. Os resultados mostraram que as empresas utilizam estruturas de educacdo corporativa
EAD para disseminagcdo do conhecimento de mitigacéo de riscos, e que além de treinamentos
obrigatorios por forca de regulamentagdes do setor segurador — SUSEP — bem como utilizam das
ferramentas EAD para difundir treinamentos corporativos, oriundos de iniciativas globais ou
locais, sempre visando aidentificag@o dos eventuais riscos do mercado e objetivando mitigé-los.

ABSTRACT

This study aims to identify whether insurers use the structure of corporate training to apply
training required for imposition of regulatory agencies to qualify their employees in risk
mitigation processes. risks are key operating indicators and results in this line of business. For
this purpose, a bibliographical research, qualitative and case study was carried out with
documentary analysis with data from two insurers, in order to achieve the practices or trends of
companies in this segment. The results showed that companies take EAD corporate education
structures to spread the risk mitigation knowledge, and in addition to training required regul ations
of the insurance industry - SUSEP - as well as use of distance education tools to disseminate
corporate training, coming from global initiatives or local, always aiming at the identification of
possible risks from the market and aiming to mitigate them.

1- INTRODUCAO

O mercado segurador possui uma série de regulamentagdes e processos que sdo frequentemente
atualizados. Além deste dinamismo, as empresas listadas em bolsa de valores necessitam de
transparéncia em seus relatorios contébeis e financeiros.

No campo de atuagéo de seguradoras, um fato constante e nocivo a empresa e a sociedade sdo as
acoes ilegais ou ilicitas que buscam vantagens circunstancias acarretando prejuizos a empresa
e/ou a sociedade.

O devido preparo das pessoas que trabalham em seguradoras pode minimizar, e até mesmo anular
as acles ilegais e ilicitas, e mais do que isso, pode reduzir a0 minimo toleréavel os erros
decorrentes de despreparo e/ou desconhecimento aos processos e normas no ramo segurador.

Desta forma surge a constante necessidade de manter colaboradores devidamente capacitados e
habilitados a operar de forma eficaz com os processos e ferramentas da empresa, antecipando
eventuais riscos inerentes ao negocio.

Para Tauhert (1998), aimportancia da gestao do conhecimento no mercado de seguros decorre do
fato de quase 2/3 do valor de seus ativos serem ativos intangiveis, como a marca, a experiéncia
de seus funcionarios e o conhecimento de mercado, o que pode ser verificado comparando-se o
montante excedente ao seu valor contébil, caracterizado pelo total de seus ativos financeiros.



Colaboradores atualizados com os treinamentos obrigatorios e capacitados para atuar
preventivamente na prevencdo de riscos as seguradoras deveriam mitigar problemas que venham
acomprometer suas operagdes e valorizam a organizacdo, demonstrando atuarem de acordo com
as melhores préaticas da Governanca Corporativa.

Para manter os treinamentos as empresas podem se utilizar das tecnol ogias computacionais como
a Educacdo Corporativa como importante facilitador para a disseminagdo do conhecimento e
divulgacdo de informagdes.

Uma universidade corporativa € uma organizacdo educacional estabelecida e dirigida por uma
empresa. Funciona como um guarda-chuva estratégico abrangendo todas as necessidades da
educacdo para seus empregados e toda a cadeia de valor, incluindo fornecedores e consumidores
(MEISTER, 1998).

A Educacdo Corporativa pode ser entendida como a utilizacdo de modernas tecnologias para
levantamento das necessidades educacionais, pesguisas, plangamento, mapeamento e
disseminagdo de conhecimentos através de material multimidia e e-learning, disseminados
através de comunicacdo clara e transparente, direcionada para o publico alvo — no caso, 0s
funcionérios das seguradoras — com especial atencéo as plataformas e técnicas de educagéo a
distdncia— EAD — que propiciam ndo s6 a flexibilidade nos horérios de estudo como também a
independéncia geogréfica.

2-OBJETIVO

Este relato analisa a Educacdo Corporativa como principal instrumento para treinamento e
mitigac8o de riscos de empresas seguradoras. Segundo Argyris (2000) a evolugdo do trabalho
trouxe a luz sobre a gestédo do capital intelectual onde o trabalho apresenta-se como uma
especializacdo técnica aliada a capacidade de trabalhar em equipe, anaise critica de préticas,
orientada para a necessidade do cliente. A pesquisa esperaidentificar as seguintes premissas:

-Como as seguradoras mantem seus quadros de colaboradores atualizados com a legislagéo
atuarial;

-Eficacia da Universidade Corporativa na mitigacdo de riscos.

Segundo Duarte (1999), risco é uma medida de incerteza rel acionada aos resultados esperados de
investimentos. Mas para 0 mercado segurador, risco é a possibilidade de perdas, de patriménios e
de vidas, relacionadas a natureza do negdécio.

Portanto saber identificar e mensurar riscos é um conhecimento e habilidade que devem estar
presentes em todos os envol vidos no mercado segurador, desde auxiliar administrativo ao analista
de riscos, cada qual em sua &rea de atuagdo, mas atentos a eventos relacionados as situagfes em
andamento. Importante ressaltar que ndo bastater o conhecimento e a habilidade naidentificagdo
dos riscos, também se faz necessario saber agir para evita-los ou reduzir os possiveis impactos
negativos. E sob este ponto de vista que podemos mensurar a importancia da educagio
corporativa em uma seguradora, pois capacitar os colaboradores vai aém de apresentar leis,
normeas e regulamentos.

3-EDUCACAO CORPORATIVA E ASSEGURADORAS -0 ESTADO DA ARTE

Devido a velocidade de novos conhecimentos aliada ao forte desenvolvimento da tecnologia
digital com capacidade de expansdo exponencial em volume de informacdes e em vel ocidade de



acesso, as organizagdes e os individuos necessitam de alguma forma canalizar o esforco de
aprendizado para um objetivo comum.

Os desgjos, anseios e interesses do individuo ndo sdo necessariamente os mesmos da
organizacdo, e nem todos os colaboradores tem acesso ao planejamento estratégico daempresae,
portanto, ndo sabem quais s80 as novas competéncias que devem adquirir para agregar valor a
ingtituicdo. Por outro lado, as empresas tém necessidade de incorporar as atividades de
aprendizagem integradas aos processos e atividades funcionais, propiciando o desenvolvimento
continuo. E neste cenério que a Educagdo Corporativa, segja através dos antigos setores de
treinamento e desenvolvimento ou das modernas universidades corporativas, ganha singular
importancia para a Governanga Corporativa.

Segundo Meister (1998b), os treinamentos n&o deveriam ser vistos por empresas apenas como
meio de atualizar os conhecimentos de seus colaboradores e suprir deficiéncia de conhecimentos,
mas principalmente como meio de capacitalos para participar no alcance dos objetivos
estratégi cos da organizagdo e namel horia de desempenho. Por este ponto de vista, auniversidade
corporativa, além manter a capacidade de atuacdo do colaborador as necessidades atuais da
organizacdo, € uma solucdo de alinhar o treinamento e o desenvolvimento das pessoas com a
estratégia do negdcio.

Para manter os treinamentos as empresas podem se utilizar das tecnol ogias computacionais como
a Educacdo Corporativa como importante facilitador para a disseminacdo do conhecimento e
divulgac&o de informagdes.

De acordo com Eboli (1999), um dos objetivos da Universidade Corporativa € a formacéo e
desenvolvimento dos talentos humanos na gestdo dos negdécios, promovendo a Gestdo do
Conhecimento Organizacional, e consequentemente o desenvolvimento e a aplicacdo das
competéncias profissionais, técnicas e gerenciais essenciais para as estratégias da organizacao.
Faz-se necess&rio que a empresa também saiba e tenha dominio de suas competéncias
empresarials, quais sao as bases de seu diferencial competitivo responsavel pelo seu sucesso.

Segundo Eboli (2004), foi devido a necessidade das empresas de desenvolverem em seus
colaboradores atitudes, posturas e habilidades referentes aos negdcios, demandando modelos
educacionais especificos, que surge o conceito de Universidade Corporativa.

Dentro destes conceitos, entendemos gque a Educacdo Corporativa, € uma ferramenta primordial
de apoio a disseminacdo de boas préticas, informacBes e regulamentacfes, contribuindo
positivamente para a identificac&o, reducdo ou extin¢do de riscos.

Conforme evidenciado na Figura 1, a Educagéo Corporativa pode aumentar a competitividade e
valor de mercado da empresa.



Educacido Corporativa

Por que fazer?

Aumentar a competitividade e o valor de mercado da
empresa por meio do aumento do valor das pessoas

¥

Educacdo
Corporativa

o ™

Instalar mentalidade e atitude

Estimular e potencializar a de aprendizagem continua em
inteligéncia empresaria todos os niveis: empresa,

liderancas e pessoas

Figura 1. Educagao Corporativa: articulando conceitos de competéncias.
Fonte: Adaptado de Eboli 2004)

Faz-se necessé&rio desenvolver o colaborador e manté-lo atualizado com as novas ferramentas,
processos e model os comportamentais, e preparé-lo para ser proativo em relacéo as nuances do
mercado.

Além da necessidade de negécio, € percebido ainda que a SUSEP, que atua como principa
reguladora do setor determina que as seguradoras mantenham processos de “ Controles Internos”
e sgjam efetivas em seus treinamentos.

A circular SUSEP No 445, de 2 de julho de 2012, dispde sobre os controles internos especificos
paraaprevencao e combate dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, ou
0s crimes que com eles possam relacionar-se, 0 acompanhamento das operacOes realizadas e as
propostas de operacdes com pessoas politicamente expostas, bem como a prevencao e coibicao
do financiamento ao terrorismo.

A SUSEP, em sua CIRCULAR SUSEP No 344, de 21 de junho de 2007, no parégrafo V do Art.
6, estabelece que as areas de controles internos contemplem a elaboracdo e execucdo de
programa de treinamento contra fraudes para os funcionarios e pessoas com as quai s mantenham
relacionamento comercial.

Atuamente o ambiente organizacional se caracteriza de forma dindmica, volatil e com a
necessidade de resposta ao alto nivel de exigéncia do mercado, o0 que leva as empresas a
buscarem alternativas de gest&o visando melhorar seu desempenho organizacional e aumentando



sua vantagem competitiva. Sendo assim, as organizactes tém incorporado novas ferramentas de
gestdo, com objetivo de gerar impacto positivo nos resultados (MACHADO e MATOS, 2012).

O rgpido compartilhamento de informacédo € uma necessidade das atuais ferramentas de gestéo
utilizadas pelas organizacdes. O acesso a informagado e aptiddes necessérias para converter
informagdo em conhecimento torna-se 0 um importante impulsionador do desenvolvimento
econdmico e social (MOORE e KEARSLEY, 2010).

Nesse cenério, 0 compartilhamento do conhecimento nas organizagdes tem se dado de forma
acelerada, aproveitando a utilizagdo de recursos tecnoldgicos avangados visando criar novas
modalidades de aprendizado, trazendo mudancas na percepcao do espaco-tempo (SCHLOSSER,
2010).

E claraaintegracfo entre Gestao do Conhecimento e Universidades Corporativas. Destaforma, o
conhecimento disseminado através das ferramentas tecnol égicas na Educacdo Corporativa, tende
a ser efetivo no intuito de mitigar o risco dentro das seguradoras.

4-METODOLOGIA

Trata-se de uma pesqguisa bibliogréfica, qualitativa com estudo de caso, na qual partimos de uma
visdo amplavisando atingir préticas comuns entre as empresas investigadas.

A pesquisa bibliograficafoi realizada com base em artigos cientificos publicados em periédicos,
dissertagOes e livros para os temas mais teorizados. A coleta de dados foi utilizada com objetivo
de tentar explicar situacdes reais e atuais das empresas com a bibliografia analisada. Por se tratar
de uma andlise de duas empresas, reforga-se que se trata de uma andlise do cenério pesquisado,
com pouca base para generalizagoes.

Gil (2002) propde trés grupos de pesquisa, aos quais foram considerados neste estudo:
- Exploratéria: tem finalidade de proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o
claro e construindo hipoteses. Flexivel no seu plangjamento, envolve entrevistas com empresas

gue tiveram experiéncia prética no problema pesquisado.

- Descritiva: visa descrever e entender o problema como um todo, estabelecendo relagdo entre as
variavels.

- Explicativa: também chamada experimental, procura dizer de que modo ou por quais as causas
gue o fendémeno é produzido. Procura explicar relacdes de causa e efeito.

Parti-se da familiarizagdo do problema, através de interpretacbes de regulamentacdes e do
entendimento do estado da arte, estabel ecendo arelacdo entre as varidveis educacdo corporativae
risco, e consegquentemente obtendo-se a justificativa de como uma interfere diretamente na outra.

4.1 - Univer so da pesquisa

Foram pesguisas duas seguradoras multinacionais, ambas com atuacdo mundial, e com
subsidiarias no estado de Sao Paulo.

4.2 — Definicdo da amostra de pesquisa

Foi utilizado o critério ndo probabilistico eintencional por conveniéncia, pois foram selecionadas



empresas nas quais 0s pesguisadores tinham acesso as informages.

4.3 — Questdes da pesquisa

As questBes da pesguisa foram montadas a partir da andlise bibliogréfica e da definicdo do
problema e objetivo desta analise e sendo direcionadas por e-mail parafuncionarios da érea de
recursos humanos destas seguradoras, e as respostas foram retornadas aos pesguisadores, e séo

base da andlise deste artigo.

O quadro a seguir apresenta as perguntas e as respostas recebidas:

Pergunta

Empresa A

Empresa B

- A empresa possui uma
universidade corporativa? Se
sim, qual é o formato de
disseminacdo do contelido
(presencial, e-learning, EAD,
outros — especificar)

A empresa possui aUC ligadaa
Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional (RH), e seu
contetido é misto, temos programag
presenciais, principamente focado
em aspectos comportamentais, e
programas a distancia, para
multiplicacéo de conhecimentos
técnicos, de produtos, legais,

regul atérios ou outros.

Sim, temos uma universidade
corporativa gue acompanha o
desenho da nossa matriz, com parte
do conteido multiplicado através das
ferramentas digitais e a outra parte
pelos profissionais da &rea de
ITreinamento e Desenvolvimento.

- Quais sfo as ferramentas
utilizadas para treinamentos
sobre riscos da funcéo e
antifraudes aos funcionérios?

Os treinamentos sobre riscos da
funcéo e antifraude em geral sdo
baseados nas normas da SUSEP e
no contetdo enviado por nosso
headquarter, e séo disseminados
principalmente pelas plataformas
EAD.

Esses treinamentos especificamente
s80 disseminados através de
ferramentas digitais, principamente
devido a sua capacidade de
abrangéncia geografica, umavez que
la empresa possui funciondrios em
todas as regides do pais.

- Os treinamentos of erecidos
iaos funcionarios sdo 0s
determinados pela SUSEP ou a
lempresa dispde de treinamentos
lespecificos e adicionais aos
obrigatorios?

Temos os treinamentos
determinados pelos boletins da
SUSEP, os que sdo iniciativa
Global e também os que sdo

i ndicados por nossas éareas de
Compliance e Controles Internos.

Fazemos todos os treinamentos
obrigatdrios e também temos algumas
iniciativas por parte da empresa.

- Como &rea de recursos
humanos, qual € a percep¢do da
obrigatoriedade desses cursos?

ITemos ciéncia daimportancia dos
icontetidos, e garantimos 100% de
latendimento aos obrigatorios
(através de bloqueio de acesso ao
computador em caso de ndo

participacéo)

O feedback dos funcionarios é muito
bom, e hoje € cultural naempresa que
lestes treinamentos sejam atendidos,
procuramos ser objetivos na
transmissao da mensagem, com
vocabulério facil paraum bom
entendi mento.

- A empresafaz coletade
avaliacdo dos funcionérios em
relacdo aos treinamentos? Se
sim, qual é a percepcdo macro
dos treinamentos?

IAlgumas vezestemos 1 ou 2
perguntas no final sobre a
percepcao, ou ainda a avaliagéo do
treinamento. No geral, os
funciondrios ressaltam que tém
conhecimento do assunto, porém
tém entendimento daimportancia
de atualizac&o frequente.

N&o temos avaliagdo de eficaciaou
feedback dos treinamentos
obrigatérios. Apenas treinamentos
presenciais sdo avaliados.

- Cite trés principais pontos
fortes e trés pontos fracos da

Fortes: atualizacdo, garantia da
comunicacdo para todos e acesso

A obrigatoriedade dos treinamentos
traz a empresa maior credibilidade,




obrigatoriedade dos as informagdes. colaboracdo para 0s processos de
trel namentos sobre riscos e Fracos. algumas vezes o conteldo |controles internos e reducéo a
fraude. 3 repetitivo, visto que grande parte [exposi¢éo ao risco. Na empresa ndo

os colaboradores ja teve formagaojconsi deramos que tenham pontos
na &rea de seguros com o conteddo [fracos em relacéo a esta
nivel avancado. obrigatoriedade, enxergamos isso
icomo subsidio a gestdo do risco.

Fonte: elaborado pel os autores.

5—-CONCLUSAO

Este artigo teve como objetivo analisar como as seguradoras mantem seus quadros de
colaboradores atualizados com a legislacdo atuarial, e formalizar a eficicia da universidade
corporativa na mitigacéo de riscos.

Com base na pesquisa, contata-se que as empresas pesquisadas utilizam a universidade
corporativa como canal de transmissdo de atualizagGes e conhecimentos sobre legislagéo
especifica e prevencao de riscos corporativos inerentes ao ramo de ativida

A pesqguisa evidenciou a efetiva utilizagdo de ferramentas corporativas EAD como contribuintes
efetivos na mitigacdo dos riscos, e sua contribui¢do para a pratica empresarial, que podem utilizar
das mesmas ferramentas como referencia paraimplantacéo de ferramentas EAD na prevencéo de
riscos.

Este estudo foi limitado as seguradoras, e a andlise evidenciou o pleno cumprimento das hormas
e diretrizes da SUSEP, considerando que este estudo foi limitado as regulamentacdes e teorias
encontradas, recomenda-Sse que novas pesguisas se aprof undem nos seguintes aspectos:
Avaliagdo de eficécia nas seguradoras,; Entrevista com gestores e usuérios da Educagdo
Corporativa no mercado securita

A conclusdo deste estudo € que as seguradoras, por forgade lei, ja necessitam manter
treinamentos antifraude para seus colaboradores diretos e indiretos, mas fazem de formaa
contemplar a normatizacdo do 6rgao regulador, sem agregar a esta obrigatoriedade iniciativas
voluntérias que capacitem os colaboradores a atuarem de forma mais eficaz na prevencéo de
riscos, mesmo jatendo estruturas de e-learning e de EAD que facilitam obter este valor
adicional.

6 - RECOMENDACOES

Considerando que este estudo foi limitado as regulamentacdes e teorias encontradas, recomenda-
Se que novas pesquisas se aprofundem nos seguintes aspectos:

- Avaliacdo de eficacia nas seguradoras;

- Entrevista com gestores e usuérios da Educacdo Corporativa no mercado securitario.
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