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RESUMO

Este artigo apresenta a Educacdo a Distancia sendo utilizada como a principal ferramenta de
qualificacdo e capacitacdo em massa dos Policiais Militares do Estado do Rio de Janeiro, para
emprego nos Jogos Olimpicos e Paralimpicos (Rio-2016). O artigo avalia os problemas e os desafios
encontrados, bem como aponta as solugdes utilizadas para mitigar 6bices tecnolégicos, de pessoal e
institucional, que ocorreram durante o processo e a sistematizacdo do planejamento e da execugao
dos Cursos para Qualificacdo dos Eventos Olimpicos. Para tanto foram utilizados diversos
referenciais para o artigo, além de terem sido apresentados e analisados dados acerca da real
evolucao e consolidacdo da Educacéo a Distancia para o preparo de policiais militares do Rio de
Janeiro.
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1 INTRODUCAO

Muitos desafios surgem ao se imaginar a capacitagéo continuada de profissionais que diuturnamente
executam atividades e que, pela natureza de suas fungdes ou por problemas de ordem particular,
ndo possuem condi¢Bes de se dedicarem presencialmente a sua propria qualificagcao profissional.

Neste mesmo intuito apontam instituicbes, corporagées ou 6rgdos que dificilmente possuem
condicbes para dispor do afastamento de seus profissionais a fim de que se dediqguem
exclusivamente a qualificagcdo laboral, seja pelo afastamento do proprio funcionario em si, seja por
condig8es logisticas, orgamentarias, operacionais ou outra contingéncia de qualquer natureza, por
parte da prépria instituicdo.

Diante de tais probleméticas, a ferramenta da educacdo a distancia (EaD) na capacitacdo
continuada de profissionais tem se mostrado altamente eficaz na Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro (PMERJ), 6rgdo subordinado & Secretaria de Estado de Seguranca do Rio de Janeiro, e que
encontra em sua estrutura de pessoal, de logistica e orgamentéria, os limitadores apontados acima,
fazendo da EaD um excelente e viavel caminho a qualificacdo dos policiais militares. No mesmo
sentido aponta Brindley (2015):

Espera-se que os alunos a distancia planejem seus programas académicos, estabelecam
seus horarios de estudo, mantenham equilibrio entre seus estudos e demais
responsabilidades (trabalho/familia), escrevam com proficiéncia, encontrem e usem o0s
recursos de aprendizagem e leiam e fagcam sinteses eficientemente. (BRINDLEY, 2015, p.
295)

Como é de conhecimento mundial o Rio de Janeiro sediara os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
2016 e, para tanto, diversos 6rgaos estatais e privados foram signatarios de uma série de convénios
e acordos de cooperagdo técnica, que envolvem tais 6rgdos e as diversas esferas de governo, ou
seja, federal, estadual ou municipal; diante disso, coube a PMERJ, por forca de um acordo de
cooperacao técnica com o governo federal, a qualificacdo de, ao menos, 13.500 (treze mil e
quinhentos) policiais militares no periodo de julho de 2015 até o inicio dos grandes eventos
propriamente dito, em agosto de 2016, bem como a formulacdo e a formatacéo de 10 (dez) cursos
gue possuam conteldos especificos para a qualificagdo dos policiais que atuardo na seguranca dos
jogos olimpicos e paralimpicos.

Desta forma, o artigo abordara as nuances em que se deu a consecucao de tais metas, apontando
0s caminhos necessarios e as dificuldades encontradas para o cumprimento do que foi acordado e
incumbido a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

2 OBJETIVOS

A presente obra tem como escopo apresentar o trabalho realizado pela Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro, perante o desafio de, num intervalo de aproximadamente 12 (doze) meses, planejar,
executar o desenvolvimento integral de 10 (dez) cursos voltados para a EaD, aplicar acbes
corretivas ao processo, bem como buscar a qualificacdo de, pelo menos, 13.500 (treze mil e
quinhentos) policiais militares em tal modalidade, identificando os principais Obices, e as solu¢es
encontradas para a execucao do projeto.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 A EaD e a Escola Virtual da Policia Militar

Localizada em sua estrutura e subordinada ao Centro de Qualificagdo de Profissionais de Seguranca
(CQPS), a Escola Virtual possui como missdo: promover e incentivar a utilizacdo da EaD na PMERJ,
desenvolver contetidos na modalidade da EaD para qualificacéo policial militar e auxiliar e incentivar
as Organizacdes Policiais Militares no desenvolvimento de conteldo para cursos a distancia
(RELATORIO DE GESTAOQ, 2015, p. 5), a fim de atender a educac&o a distancia como:



o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local de ensino,
exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrugdo, comunicagdo por meio de
vérias tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 2)

A Escola Virtual busca atender toda demanda necessaria da PMERJ, que concerne a uma série de
funcdes e atividades especificas que sdo cumpridas por um corpo de 09 (nove) profissionais, todos
policiais militares, que realizam atividades diversas e que possibilitam o funcionamento da estrutura.
Tais profissionais possuem formacéo especifica e geral em diversas areas, tais como, ciéncia da
computagdo e programacdo, pedagogia, diagramacdo, e, finalmente, recursos audiovisuais.
(RELATORIO DE GESTAO, 2015, p.6), que somados contribuem para o desenvolvimento do
trabalho diario e a para a formacgao de milhares de policiais militares.

Além disso é estrategicamente necessario que instituicbes entendam a importancia de ta
modalidade para a formacdo de seus profissionais, uma vez que "a educacdo a distancia €,
portanto, uma opgao viavel e estratégica para a formagao e o desenvolvimento de profissionais,
tanto em institui¢des privadas quanto no servico publico” (MULLER, 2009, p. 33). Umavez que
“ainformética esta entrando na Educacdo pela necessidade de transpor as fronteiras do educar
convencional, pois tudo se modernizou”. (GEBRAN, 2009, p. 15). E Ainda segundo Muller:

Na organizacdo “que aprende” ha que se considerar e agregar o crescimento vertiginoso
da tecnologia, principalmente dos meios eletronicos de comunicagdo e difusdo do
conhecimento, cujo poder de distribuicdo e compartilhamento de conhecimento vem
provocando grandes mudancas da educacdo organizacional. (2009, p. 33)

3.2 Os grandes eventos e o0 Acordo de Cooperagao Técnica

Formulado entre os governos federal e do Estado do Rio de Janeiro, visando qualificar os policiais
militares especificamente para a seguranga nos eventos olimpicos e paralimpicos, o Acordo de
Cooperagédo Técnica traria como contrapartida a PMERJ uma série de equipamentos estruturantes
para equipar uma sala de avaliagcdes presencial, visando atender os referenciais de qualidade em
EaD, propostos pelo Ministério da Educacao, além de diversos outros equipamentos e mobiliarios,
dentre eles parte da aparelhagem eletrdnica para modernizagéo da sala de gravagéo de videoaulas.

Diante disso, coube especificamente a Escola Virtual a elaboracéo de 10 (dez) cursos voltados para
0s eventos mencionados, bem como a qualificagdo de, ao menos, 13.500 (treze mil e quinhentos)
policiais nos referidos cursos, através da EaD.

3.3 Da elaboragéo dos cursos

Com base no projeto do citado acordo de cooperagdo, o planejamento inicial seria elaborar
(contetdo e adequacao para EaD) de cursos com as seguintes tematicas:

Lingua portuguesa, Nog¢8es de informatica, Inglés para situagfes especificas, Espanhol para
situacdes especificas, RelagBes interpessoais, Aspectos tedricos da abordagem policial,
Aprimoramento sobre as praticas que refletem na imagem institucional, Gestdo por
competéncia, Intervencdes policiais direcionadas ao problema e Gerenciamento de crises.
(PROJETO PARA AMPLIACAO DA ESCOLA VIRTUAL, 2015, p. 4)

Diante disso surge o primeiro grande desafio a ser superado: a equipe da Escola Virtual ndo possui
os conteudistas necessarios para a elaboragdo de cursos com todas as tematicas propostas. Com
tal andlise buscou-se adequar a tematica dos cursos a uma realidade de exequibilidade por parte da
instituicdo, considerando, ainda, que o intervalo para a elaboragdo dos cursos, formatacoes,
revisdes, analises pedagdgicas, gravacdes, bem como as aulas propriamente ditas, seria de,
aproximadamente, 12 (doze) meses. Neste intento foram alteradas as seguintes teméaticas de curso:
Lingua portuguesa para Técnicas de expressédo e comunicagdo em portugués, Aspectos teoricos da



abordagem policial para Uso diferenciado da forga, Aprimoramento sobre as préticas que refletem na
imagem institucional para Imagem institucional e sua constru¢do, Gestdo por competéncias para
Francés para situagBes especificas e Intervengdes policiais direcionadas ao problema para
Preservacdo de local de crime em situagdes especiais.

Ap6s tal adequagdo buscou-se nos quadros da instituicdo por profissionais que tivessem
qualificacdo e estivessem dispostos a, de maneira concomitante com seu trabalho ordinario, e sem
perceber nada além de seu salario, elaborar tais contelidos e dentro dos prazos estipulados.

Uma vez elaborado, dentro do periodo pré-estabelecido, todo o material foi submetido ao corpo de
designers instrucionais, ou seja, todos os profissionais que de alguma forma concorrem com O
"plangjamento, o desenvolvimento e a utilizacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagdes didéti cas especificas' (FILATRO, 2004), . Minucioso
trabalho que conta com diagramadores e corpo pedagdgico que, juntos, tracaram a melhor
estratégia com fins a producdo de um material atrativo aos alunos e de qualidade. Ainda neste
periodo, dos nove cursos ja prontos, sete contaram com recursos audiovisuais, como material
auxiliar de ensino e aprendizagem, o que demandou um esforco comum, considerando a
complexidade que se d& os processos de gravacao, edigdo e adaptacdes instrucional e pedagdgica
do material, uma vez que “no desenvolvimento de programas de ensino, optar por uma
metodologia de producdo, mesmo nas etapas criativas de uma proposta de curso ou material
didético, permite reunir as melhores solugdes, evitando a dispersdo de ideias e fuga dos
objetivos’ (BANDEIRA, 2009, p. 150).

Assim sendo, foram projetadas nove edi¢Ges formativas, que foram nominadas como Cursos de
Qualificagao para os Eventos Olimpicos, funcionando a primeira edicdo com apenas quatro cursos, a
segunda edi¢cdo com seis cursos, a terceira com oito cursos, da quarta até a sétima edicdo com nove
cursos, estando o décimo curso ainda em elaboracéo pelo conteudista.

No periodo de elaboragdo deste artigo nove dos dez cursos ja haviam sido completamente
elaborados, todos sendo auto-instrucionais, com quatro semanas de duragdo e com sistema de
avaliacao proprio.

3.4 Do Ambiente Virtual de Aprendizagem e seus limitacdes

Por decisdo de comandos anteriores, entendeu-se como necessario que a plataforma de
funcionamento do AVA fosse programada de maneira independente, tendo a mesma sido
desenvolvida internamente por um dos integrantes da Escola Virtual. Desta decisao surgiu uma série
de 6bices e instabilidades que tiveram que ser adaptados e contornados com 0s cursos em
andamento, gerando muitas vezes a necessidade de retirar o ambiente do ar para efetuar a
competente manutencao. Além de sérias limitagdes acerca da possibilidade de discussdes sincronas
(chats) e discussdes assincronas (féruns), bem como no processo de avaliagdo e do banco de
dados, tendo necessitado uma série de ag8es corretivas durante a execugao do processo.

Diante de tal quadro estd em andamento a possibilidade de funcionamento dos cursos através da
plataforma Moodle (Modular Object-OrientedDynamic Learning Environment), que conta com 0s
recursos necessarios e razoavelmente estaveis para a consecucdo dos cursos, além de ser um
software de licencga livre e gratuito, com a flexibilidade necesséaria para adaptacdes, que se espera,
seja ideal para o desenvolvimento e a continuacéo dos trabalhos da Escola Virtual na PMERJ. Ainda
com relagdo ao Moodle, descreve Silva:

O Moodle (...) trabalha com uma perspectiva dindmica da aprendizagem em que a
pedagogia socioconstrutivista e as agdes colaborativas ocupam lugar de destaque. Nesse
contexto, seu objetivo é permitir que processos de ensino-aprendizagem ocorram por meio
ndo apenas da interatividade, mas, principalmente, pela interagcdo, ou seja, privilegiando a
construcdo/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a produgdo de conhecimento em



colaboragédo com os pares e a aprendizagem significativa do aluno. (2013, p. 19)

No periodo de elaboragdo deste artigo o Moodle passa por modificacdes em seus scripts e nos
bancos de dados, a fim de, por motivos de seguranca, possibilitar o login e a verificacdo de dados,
através do Sistema de Pessoal da PMERJ, retornando, caso o usuario esteja cadastrado e com os
dados em acordo com o referido sistema, ingresse diretamente no AVA. Acredita-se que em curto
prazo tal plataforma esteja ao dispor dos usuarios policiais militares.

3.5 Do sistema de avaliagao

Nas quatro primeiras edi¢fes, a avaliagcdo foi habilitada na segunda semana do curso (considerando
o total de quatro semanas). Nas demais edi¢cdes esta habilitacdo foi alterada para a primeira
semana.

O sistema de avaliagdoé composto por 10 (dez) questdes objetivas, contendo um enunciado e cinco
opcdes para escolha Gnica, que séo selecionadas (randomizadas) dentre as disponiveis no banco de
dados. Todos os cursos possuem, ao menos, 20 (vinte) questdes. Ressalta-se que a ordem das
guestdes é igualmente randdmica, da mesma forma que as opcdes para cada questdo, ou seja,
podendo 0 mesmo enunciado apresentar uma outra letra como opg¢ao correta, minimizando desta
forma uma possivel distribui¢éo irregular de gabaritos. A nota minima para aprovacgédo é 6,0 (seis
inteiros), ndo havendo possibilidade de segunda chance.

O projeto inicial desenvolvido conta, ainda, com uma prova presencial, que, por amostragem,
selecionaria alguns policiais por curso, para que comparecessem em data e hora previamente
agendadas, na sala de avaliacdo da Escola Virtual. A logistica que possibilitaria o funcionamento da
sala seria parte da contrapartida do Acordo de Cooperacgao Técnica previamente descrito. Porém, a
problematica encontrada é que de fato a aparelhagem eletrénica, tais como, gerador, computadores,
condicionadores de ar, impressoras etc. foram entregues na Escola Virtual, sem maiores
dificuldades, embora tivessem chegado em data posterior ao inicio das edigbes, mas o Obice mais
grave foi a falta do mobiliario e infraestrutura referente a instalagfes elétricas e rede de dados,
impossibilitando a acomodacgéo dos computadores, 0 que esti pendente até o periodo de confeccéo
deste trabalho, impossibilitando, assim, atingir tal grau de exceléncia conforme preconizado, por
analogia, nos Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior a Distancia (2007), proposto pelo
governo federal.

3.6 Do sistema de estimulo a matricula

O periodo de inscri¢cdes nas edi¢des possui, aproximadamente, duas semanas, ja tendo ocorrido até
o presente momento seis edi¢des e, consequentemente, seis periodos de inscricdo. Considerando a
meta estabelecida pelo Acordo de Cooperagéo Técnica de aprovagéo da capacitacdo de, ao menos,
13.500 (treze mil e quinhentos) policiais, foi estabelecida uma meta de inscritos por cada
Organizacéo Policial Militar, que poderia ser liviemente superada, abrangendo todos os érgédos dos
niveis taticos, operacionais e administrativos da instituicdo, bem como qualquer policial militar da
ativa que desejasse voluntariamente se inscrever no curso. Diante disso restou como saldo certo a
necessidade de 1500 (mil e quinhentos) aprovados por ciclo, para que pudesse ser atingido o total
preconizado no acordo, necessitando, assim, de um ndmero maior de inscritos, considerando os
evadidos e os reprovados.

Neste ponto diversos problemas foram encontrados, a saber: a ndo fiscalizagdo por parte das
Organizacdes Policiais Militares no quantitativo de policiais a serem inscritos, 0 ndo incentivo
institucional para a capacitacdo no curso, a nao disponibilizacédo de local dentro das instalacdes do
quartel para que o policial fizesse o curso e, finalmente, a ndo existéncia de dispositivo normativo
gue regulamente os estudos para capacitacdo corporativa, dentro da carga-horaria de trabalho do
policial, ou seja, em quase todos 0s casos o0s alunos deveriam estudar, para sua capacitacdo
institucional, com recursos proprios (computador com acesso a internet), fora do seu horario de
servigo e sem nenhum estimulo extrinseco a qualificacéo.



Medidas corretivas tiveram que ser incorporadas para maximizar o nimero de policiais inscritos, ou
seja, envio de e-mails alertando os quartéis para que acompanhasse a inscricdo de seus policiais,
contato com o chefe da secdo de pessoal dos quartéis, visando o mesmo alerta, informacédo ao
escaldo superior da instituicdo informando o ndo cumprimento dos indices estabelecidos, etc. O
resultado préatico de tais medidas, como sera exposto mais a frente, fez com que o nimero de
inscritos da primeira edigdo, quando comparado a sexta edigdo, aumentasse em quase 250%.

3.7 Do sistema de controle de evaséao

Um problema muito grave encontrado foram os altos indices de evasao. Porém, ndo é uma realidade
encontrada apenas na PMERJ. No proprio Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil
verifica-se “que o maior obstaculo foi a evasdo dos estudantes” (Censo EAD Brasil, 2015, p.
74).ficando a “falta de tempo para estudar ou participar do curso” (Censo EAD Brasil, 2015, p. 74),
como o fator preponderante apontados pelas instituicdes. Desta forma, foi implementada uma série
de medidas saneadoras no intuito de reduzir tais indices. Durantes as quatro primeiras edi¢cdes dos
cursos, o percentual de concluintes, somando-se 0s aprovados e reprovados, em contraponto aos
evadidos, ficou entre 53% e 59%. Na quinta edicdo, como resultado de medidas especificas no
controle e na mitigagéo da evasao, o percentual de concluintes subiu para 74%.

As medidas adotadas foram: mapear semanalmente a listagem de e-mails e telefones dos alunos
que ndo fizeram a avalia¢éo, enviar e-mails orientando acerca dos procedimentos de concluséo do
curso, efetuar ligagbes, por amostragem, visando estabelecer um contato pessoal orientando os
policiais a concluirem o curso; neste intuito, tais funcdes foram distribuidas pelos policiais que
trabalham na Escola Virtual, que se empenharam individualmente em estabelecer os contatos
necessarios, contribuindo para a reducéo do indice.

3.8 Do servigo de atendimento ao policial

Diariamente um policial do efetivo da Escola Virtual esté disponivel para orientacdes e atendimentos,
por telefone, por correio eletrdnico ou pessoalmente. Tal servigo € bastante demandado e oferece o
suporte necessario para que alunos com dificuldades de acesso possam tirar todas suas duvidas. O
atendimento pessoal e por telefone ocorre em dias Uteis das 09:00h as 17:00h e o atendimento por
correio eletrénico é respondido em até dois dias Uteis; visando dar celeridade as duavidas e as
orientagdes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para fins do presente estudo foram observados e pesquisados documentos e relatérios acerca das
atividades desempenhadas na Escola Virtual, consolidado no recorte de uma pesquisa descritiva.
Tal metodologia visa identificar, registrar e analisar caracteristicas ou variaveis que se relacionam
com o fendmeno estudado. Como apresentado por Cervo, Bervian e Silva (2007):

A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenbmenos (variaveis)
sem manipula-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia com que
um fenbmeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e suas
caracteristicas. Busca conhecer diversas situagfes e rela¢cdes que ocorrem na vida social,
politica econbmica e demais aspectos do comportamento humano, tomando isoladamente
como de grupos e comunidades mais complexas. A pesquisa descritiva pode assumir
diversas formas, como: estudos descritivos e pesquisa documental. (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007, p.62)

Como apontado por Cervo, Bervian e Silva (2007) a pesquisa descritiva oferece uma dimenséo
de observacdo e proximidade com o fendmeno, possibilitando aidentificacio de problemas e sua
andise.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS



O grafico da Figura 1 representa o niUmero de inscritos no decorrer das edicdes. Nela observa-se
gue o menor nimero de inscritos se deu na primeira edi¢do, possivelmente por ocasido da pouca
divulgagéo e do baixo nimero de cursos disponiveis; ja entre a segunda e quinta edicao, verifica-se
entre os inscritos um nimero estavel de, aproximadamente, trés mil alunos; porém, na sexta edi¢éo
vé-se um aumento de, aproximadamente, 250%,quando comparado a primeira edicdo. Aumento que
se deu em face da exigéncia de explicagbes por parte do escaldo superior da PMERJ, aos
comandantes das OPM, indagando-os os motivos pelos quais as metas de inscritos ndo estavam
sendo cumpridas.
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Figura 1: Comparativo entre inscritos, concluintes e evadidos até a 62 edicao.
Fonte: Relatério de Gestdo 2015.

Ja o gréfico da Figura 2 compara o niimero de concluintes (aprovados e reprovados) com o nimero
de policiais militares evadidos no decorrer das edi¢cdes. Nele observa-se baixo numero de
reprovacéao geral, porém denota que na primeira e quarta edigées o nimero de aprovados ficou bem
abaixo da meta, enquanto na segunda e terceira edigdes o nimero foi bastante proximo a meta de
aprovacdo. Ja o surpreendente nimero de aprovados se deu nas quinta e sexta edic¢des, fruto das
medidas saneadoras para o controle de evasao, descritos nas paginas anteriores, o que contribuiu
para que o melhor desempenho de aprovacdo fosse 345% maior que o pior desempenho de
aprovacgdo, comparando-se todas as edigfes; ou seja, o contato por e-mail e/ou telefénico com os
alunos, orientando-os e ajudando-os na concluséo dos seus estudos.
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Figura 2: Comparativo entre aprovados, meta de aprovagéo e reprovados até a 62 edicéo.
Fonte: Relatério de Gestédo 2015.

Diante de todo referencial apontado nas paginas anteriores, verifica-se que praticamente toda
contrapartida estabelecida pela PMERJ por for¢a do acordo foi cumprida, excetuando-se a producao
de 01 (um) curso, com previsao de entrega para as proximas semanas; uma vez que versa sobre
Prevencao de local de crime em situagdes especiais, tematica de uma complexidade e de exigéncia
de detalhamentos maior. Os nimeros apontam o sucesso no projeto, ao se verificar os altos indices
de inscritos, que tem aumentado na mesma propor¢ao dos alunos concluintes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme evidenciado acima, foram encontrados diversos percalgos para a consecucéo e realizacao
dos Cursos para Qualificacdo dos Eventos Olimpicos.

O primeiro dos 6bices encontrados foi o tempo exiguo para planejamento e producdo de todo
processo pedagdgico, formatado para as exigéncias EAD, tendo sido necessérias algumas agfes
corretivas. Para tanto a solucdo dada foi o engajamento de diversos setores institucionais, que
acima de tudo contaram com profissionais que se empenharam e se dedicaram para o cumprimento
dos prazos necessarios estabelecidos.

Outro problema observado foi a dificuldade na disponibilidade de determinados profissionais, que
fossem habilitados e capacitados para a formulacdo dos contelidos, conforme estabelecidos no
projeto inicial. Possivelmente, a problematica tenha se desenhado, pois o profissional responsavel
pela elaboracdo do projeto ndo tinha nocao real da complexidade ou de tal dificuldade. Destarte,
como solucdo encontrada buscou-se compatibilizar os contelldos com a realidade exequivel do
momento, ou seja, buscou-se tematicas que ao mesmo tempo atendessem as demandas da
seguranca para os grandes eventos, bem como contassem com profissionais que tivessem a
expertise necessdria para as funcées de conteudistas.

Outra questédo delicada encontrada foi a opgédo institucional em estabelecer uma plataforma auto-
produzida para funcionamento do AVA. Uma série de implicagBes ocorreram no decorrer das
edigBes dos cursos, sendo necessarias constantes corre¢des, no que concerne a engenharia de
programacéo, durante o desenvolvimento do curso. Tais implicagfes estao forcando uma migragéo
lenta e gradativa para o Moodle, na tentativa de mitigar os problemas decorrentes da propria
plataforma em si.

Um ponto crucial, ainda, é a estruturacdo de uma sala de aula fisica, para a realizacdo, ainda que
para parte dos alunos, presencial das avaliagfes. Tal demanda ainda esbarra no 6bice do mobiliario
e de infraestrutura & equipar a Escola Virtual, uma vez que a maior parte do aparato eletrénico ja se
encontra disponivel para instalagdo. A solu¢éo encontrada, infelizmente, ainda é a realizagdo das
provas a distancia para todos os alunos dos cursos.

Um dos problemas geradores de maior empenho por parte da equipe foi concernente a
convencimento e estimulo para inscricao e diminuigcdo dos indices de evasédo dos cursos. Para tanto
uma série de medidas tiveram que ser adotadas, que foram desde o contato com os quartéis e as
sec¢Oes de recursos humanos (pessoal), no sentido de orientar os efetivos quanto as inscri¢cdes, bem
como a solicitagdo ao escaldo superior da instituicdo, que determinasse aos quartéis as informacdes
contendo os motivos de nao terem cumprido as metas estabelecidas de inscritos. Ja para o controle
da evasdo, contatos telefénicos, por SMS, ou através de e-mail, foram fundamentais para reduzir
drasticamente os percentuais de evasao.

Ante o exposto, bem como, dos problemas e das solugfes apresentadas, pode-se evidenciar que 0s
cursos tem sido um dos principais programas de qualificacdo e capacitagdo em massa de policiais
militares para possivel atuagdo, por ocasido dos grandes eventos de 2016, e que s6 foram possiveis
pela consolidacédo e o reconhecimento institucional e, principalmente, dos policiais, publico-alvo dos



cursos, a Educacéo a Distancia na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.
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