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RESUMO

O Curso Politica Nacional de Saude Integral de Lésbhicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(LGBT) foi langado com a finalidade de atender a PNEPS. Em sua primeira oferta, 12.644 pessoas
se inscreveram e 4.264 se certificaram. A partir de uma andlise do percurso de cada aluno nao
certificado concluimos a presencga de 3 grupos: (1) nunca acessaram 0 curso; (2) acessaram mas
nao finalizaram a prova certificacéo e (3) acessaram e néo realizaram a prova certificacdo. Com o
objetivo de potencializar o nimero de concluintes na segunda oferta do Curso, foi utilizado a
plataforma MailChimp para envio de e-mail marketing como ferramenta de comunicagdo com o
aluno. Como motivos de sua implementacdo destacam-se as seguintes caracteristicas: (1) a
comunicacao direcionada de forma precisa, (2) plataforma gratuita, (3) ndo precisa ser instalada, (4)
possibilidade de mensurar resultados e (5) o alcance rapido de longas distancias. O intuito dessa
pesquisa é apresentar a percep¢ado dos dados de envio de mensagem pelo MailChimp como uma
plataforma de comunicagéo para potencializar o nimero de concluintes no Curso Politica Nacional
de Saude Integral LGBT. Os resultados dos dados mostram que tivemos um nimero crescente de
8% nas certificagfes comparando as ofertas 1 e 2. Conclui-se que a convergéncia de acdes
realizadas otimizaram o processo de certificacdo dos alunos, e assim auxiliando o processo de
ensino-aprendizagem.
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INTRODUCAO

No Brasil, 0 governo federal tomou o compromisso disposto através da Politica de Educacao
Permanente em Salde (PNEPS), regida pelas Portarias GM/M S n° 1.996 de agosto de 2007 e n°
278 de fevereiro de 2014, de "promover mudangas nos processos educacionais dos profissionais
de salide, com vistas aintegracdo da gestéo de recursos humanos com as necessidades dos
servicos de salde da populacdo” adotando o uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TICs) e implementando vérias aces para intervir na capacitacdo dos profissionais em atuacéo
no Sistema Unico de Salide. (BRASIL, 2014)

Como estratégia desta politica, 0 Ministério da Salide em parceria com a Secretaria Executiva da
Universidade Abertado SUS (UNA-SUS) e a UNA-SUS da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (UNA-SUS/UERJ) lancou o Curso Politica Nacional de Salde Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT).

O curso, oferecido na modalidade a distancia e em formato autoinstrucional, no qual ndo ha
mediacdo ou auxilio de um tutor online, foi pensado para os profissionais da salide e gestores
vinculados ap SUS, mas tem acesso aberto ao publico interessado pelatematica.

Em sua primeira oferta, realizada de maio a outubro de 2015, 12.644 pessoas Se inscreveram e
4.264 se certificaram.

Para Herzog, a mensurac&o dos indices de evasdo € pré-requisito para um controle eficaz da
retencdo de alunos (HERZOG, 2005). Degjardins complementa que deve-se segmentar os alunos
em grupos especificos (DESJARDINS,2003).

Portanto, para entender essa diferenca significativa, foi realizada uma avaliagdo no percurso de
cada aluno néo concluinte do curso na plataforma Moodle. Na andlise dos resultados
identificamos 3 grupos: (1) nunca acessaram 0 curso; (2) acessaram mas ndo finalizaram a prova
certificacdo e (3) acessaram e ndo realizaram a prova certificagdo. Paralelamente foi implantado a
plataforma Mail Chimp para envio de mensagens personalizadas correspondente a cada grupo.
Essa plataformainforma os niUmeros de emails entregues, recebidos e lidos.

Paratentar resolver esses aspectos na segunda oferta do curso, realizada no periodo de 15 de
setembro afevereiro de 2016, utilizou-se 0 e-mail marketing como plataforma de comunicagdo
com o aluno. Este apresenta como caracteristicas: (1) a comunicacdo direcionada de forma
precisa, (2) custo baixo, (3) possibilidade de mensurar resultados e (3) o acance rgpido de longas
disténcias. Somado aisso, o fato de quase todo mundo ter um smartphone faz o e-mail ganhar
aindamais forca. Esses fatores respondem aimplementacéo desta ferramenta no relacionamento
com os alunos dos cursos oferecidos na UNA-SUS/UERJ.

Diante desse contexto, 0 objetivo geral dessa pesquisa € apresentar 0s grupos identificados no
Moodle e a percepcdo dos dados de envio de mensagem pelo Mail Chimp como uma plataforma
de comunicag&o para potencializar o nimero de concluintes no Curso Politica Nacional de Salde
Integral LGBT.



REFERENCIAL TEORICO:

Segundo CONTIJO (2004, p.11) “o0s meios de comunicacdo sao extensdes de nosso corpo, e suas
mensagens, de nossos sentir e pensar”. O Curso analisado foi ofertado no formato
autoinstrucional, no qual ndo ha ainteracéo de tutores realizando uma comunicagdo entre 0s
sujeitos. Assim, para que ainformagcdo ocorresse foi disponibilizado o FAQ e o Fale Conosco
dentro do ambiente virtual de aprendizagem (AVA); no entanto, foi verificado aimportancia de
uma interacdo além da plataforma, com a utilizacdo de uma nova tecnologia que possibilitasse o
envio de e-mail paraum grande numero de usuarios ndo concluintes. Diante dessa necessidade
observada, foi implantado a plataforma Mail Chimp.

A plataforma Mail Chimp n&o precisa ser instalada, € uma plataforma gratuita e utilizada em
nuvem. Muito eficiente na utilizac8o de envio para usuarios e para o controle de recebimento ou
nado das mensagens enviadas. A Unica restri¢ao na aplicabilidade dessa plataforma é que o envio
de mensagens gratuitas ndo € ilimitado, ou sgja, é restrita apenas para o envio de mensagens para
2000 usuarios semanais.

A UNA-SUS/UERJ implementou essa plataforma como estratégia de comunicacdo para envio de
mensagens aos usuarios, ndo concluintes, no curso Politica Nacional de Salde Integral LGBT.

“Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, 0 senso critico, o pensamento hipotético e dedutivo,

as faculdades de observac&o e de pesquisa, aimaginagdo e a capacidade de memorizar e classificar aleituraea
andlise de textos, imagens, a representacao de redes de procedimentos e de estratégias de comunicagéo.”
(PERERNOUD, 2000, p.128).

Diante do pressuposto descrito por Perernoud os procedimentos e estratégias de comunicacéo
foram delineados a partir de um momento especifico do ndo acesso do cursista dentro do curso ou
diante da n&o realizagdo da prova certificacdo. Ao se pensar na aplicabilidade do MailChimp
foram criados mensagens e imagens padronizadas para a realizacéo da abordagem viae-maill de
forma que o cursista ao receber ainformacéo fosse capaz de realizar aleitura, como por exemplo
tutoriais enviados para acesso ao aluno que iniciou a prova certificagdo e ndo soube finalizé-la.

O MailChimp é uma plataforma de e-mail marketing criada em 2001 e atual lider mundial nesse
segmento, utiliza-se recursos e integragdes que permitem o envio de e-mails marketing,
mensagens automatizadas e campanhas direcionadas, 0 Mail Chimp também possibilita a geracéo
de relatérios detalhados de desempenho e interacdo para cada campanha de e-mails enviada.

Essarealidade foi apresentada no curso a partir do momento que estratégias de envio de
mensagens foram realizadas, ou seja, 0 ciberespaco ndo pode ser alterado; mas, 0 comportamento
dos usuarios dentro dessa nova concepcao de interacdo pode ser modificada. Assim, foi
pesquisado e implementado essa plataf orma que atende a necessidade do cendrio vivenciado e do
retorno otimizado na mineracdo de dados.



PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

A paavra metodologia € uma palavra derivada de método que no latim escreve-se “methodus’, e
0 seu significado é“caminho ou a via para arealizagdo de algo”. Diante dessa breve
introdugdo a pesquisa realizada, como pesquisa-acdo, tem o intuito de apresentar como 0s
procedimentos/caminhos foram realizados para o envio de mensagens para os alunos através do
Mail Chimp. Os processos realizados utilizando essa plataf orma de acompanhamento de
conclusdo de curso, oferta LGBT 1 e 2, iniciou-se com a gestdo de plangjar, implementar e
controlar os envios durante periodos distintos.

PLANEJAMENTO

Para que os objetivos fossem alcangados foi realizado, apés a andlise de otimizar o nimero de
concluintes no curso, um plangjamento para as seguintes definigdes:

e |dentificar o responsavel sobre o levantamento de dados no Moodle, na criagdo das
mensagens e no envio das mensagens pelo MailChimp;

Quem levantara os dados Responsavel
Quem criara as mensagens Responsavel
Quem enviara as mensagens |Responsavel

Figura 1: Plangjamento das acOes

e Descrever naLinhado Tempo o periodo da oferta e o periodo de envio das mensagens;
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IMPLEMENTACAO

Na execucdo a acdo foi realizada através da mineracéo de dados extraidos da plataforma Moodle.
Mapeamento de acessos no AVA Moodle (nunca acessaram 0 CUrso; acessaram mas nao
finalizaram a prova certificagdo e acessaram e ndo realizaram a prova certificacdo).

Cidade/Municipio Pais Ultimo acesso «
RJ Brasil Nunca
RJ Brasil Nunca

Brasil Nunca

Figura 3: Imagem extraida da plataforma Moodle. Cursistas que nunca acessaram

Estado Iniciado Completo Tempo  Avaliar/100,00
- em utilizado

I
Nunca  setembro
enviadas 2015

17:49

Figura4: Imagem extraida da plataforma Moodle. Acessaram o questionério e ndo enviaram

Apos esse processo, 0 Mail Chimp foi habilitado e configurado para o inicio do envio das
mensagens. Esse processo ocorreu a partir daimportacdo de listas de contatos extraidas do

Moodle, para que sb entéo pudesse prosseguir com o desenvolvimento da(s) campanha(s) de e-
mail.



CONTROLE

No controle, utilizou-se 0 mapeamento pelo nimero e-mails extraidos pelo Moodle. Apds esse
levantamento, o processo com o Mail Chimp descreveu de forma otimizada os e-mails enviados,
entregues, abertos e os tipos de cliques.

Os cligues nos hiperlinks das campanhas foram mapeados tanto pela quantidade total quanto pela
guantidade discriminada por destinatarios Unicos, possibilitando a transparéncia das informactes
sobre quantas vezes cada um deles clicou e em quais hiperlinks (AV A, suporte técnico, site
institucional, redes sociais).

Jaem relacdo a coluna“ Alunos certificados,” o mapeamento de controle foi realizado pelo AVA
Moodle. (Figura5)

Nome da Data Envio Emails Emails Emails Clicaram nos links  Tickets
Campanha enviados entregues abertos recebidos certificados
Nunca 91 AVA; 16 122 (10/10
Acessaram o| 10/10/2015 518 517 316 (61,1%) | suporte técnico; 02 : | s
i g até 08/12)
Curso site institucional,
MNunca 434 pessoas (776 20(09/12 até
Acessaram o| 09/11/2015 | 2000 1995 |1208 (60,6%)| AVA; 24 suporte 17/12) 21
Curso técnico; 01
Acessaram 401 pessoas (628
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L 17/12/2015 2000 1996 1130 (56,6%) R P (18/ 3593
finalizaram a técnico; 01 05/01)
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s 224 (376
255035
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S técnico)
certificagao
Figura 5: Planilha de controle
RESULTADO

Verificou-se que naofertado LGBT 1 tivemos 0 ingresso de 12.644 e a certificacéo de 4.264
cursistas, comparando com a oferta LGBT 2 em que tivemos 0 ingresso de 6.784 e a certificagcdo
de 2.803, conclui-se que apbs aimplementagdo do Mail Chimp como uma plataforma de apoio ao
AVA Moodle, tivemos um nimero crescente de 8% nas certificagdes. Dentre os tipos de
mensagens enviadas, segue a andlise do grafico referente ao mapeamento de mensagens enviadas,
entregues e abertos.
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Figura 6: Gréfico produzido pela UNA-SUSUERJ. Andlise dos e-mails enviados pela plataforma
MailChimp
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Figura 7: Gréafico produzido pela UNA-SUSUERJ. Andlise comparativa do total de inscritos e
certificados nas duas ofertas do Curso.



Paralelamente temos o relatdrio de rastreamento de campanhas do Mail Chimp que apresenta os
feedbacks em relac&o aos resultados dos envios, como: quantitativos e percentuais de e-mails
recebidos e abertos, nimero de cliques (total e por pessoas), horario que o usuério visualizou a
mensagem, ranking dos links mais acessados e dos destinatarios que mais clicaram, informe dos
contatos que cancelaram assinatura e dados geogréficos de acesso. (Figura 7)

Certificacdo Final - LGBT 02 (Parte 03)

Aoty Lircs Saecial eCommerce 360 Comeersations

1,655 Recipients

914 n 6

24-hour performance

Figura 8: Print do relatorio da campanha Certificagcdo Final LGBT 2, extraida do Mail Chimp

Esse feedback permite plangjar novas estratégias para 0s alunos que ndo acessaram o e-mail
enviado. Como por exemplo, enviar novamente o e-mail, fazer contato direto viatelefone e
conhecer o melhor horério para envio de e-mails para as proximas campanhas.



CONSIDERACOESFINAIS:

Como resultado, percebeu-se 0 Mail Chimp como uma plataforma de marketing que impactou
positivamente no aumento de certificagdo dos alunos como apoio ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle.

Ap06s 0 uso do MailChimp e de andlises comparativas realizadas nas duas of ertas do curso
(LGBT 1ELGBT 2), péde-se concluir que campanhas de e-mail marketing e utilizacdo do
Mail Chimp séo eficazes para serem utilizadas no processo de comunicacdo resgatando a
navegacdo do aluno no AV A, e por consequéncia afinalizacdo do curso com certificacao.
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