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RESUMO

A utilizagdo da Educacéo a Distancia (EaD) nos processos de Educacdo Permanente em Salde
(EPS) tem sido discutida, como uma possibilidade promissora de educacdo em larga escala
direcionada aos profissionais do Sistema Unico de Saide (SUS). OBJETIVO: O objetivo deste
estudo foi de descrever o processo de implantacéo e implementacédo de uma iniciativa de formacéo,
em nivel de pds-graduacgédo, de profissionais da Estratégia Saude da Familia (ESF), através da
educacao a distancia, promovida pela Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS). PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS: Trata-se de estudo descritivo, baseado em analise documental do processo de
implantacdo e implementagédo de um Curso de Especializagdo em Atenc¢do Basica em Salde da
Familia (CEABSF). RESULTADOS E DISCUSSAOQ: O curso de especializacdo em questéo, ao
adotar a EaD como estratégia de ensino-aprendizagem, foi o responsavel pela qualificacdo de 2531
profissionais da ESF, de cerca de 97% dos municipios de Mato Grosso do Sul, no periodo de 2010 a
2014. Além disso, expandiu seu alcance também a outros estados brasileiros, em resposta aos
programas de provimento e fixagcdo de profissionais de salde do Ministério da Saude.
CONSIDERACOES FINAIS: O CEASBF, por estabelecer a EaD como ferramenta viabilizadora do
processo ensino-aprendizagem, aumentou 0 acesso aos processos de EPS, contemplando a
qualificacdo em larga escala de profissionais da saude.
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1INTRODUCAO

Com o fortalecimento da Estratégia Salde da Familia (ESF) como uma politica de saide do
Estado brasileiro e em resposta as demandas locais de Educacdo Permanente em Salde (EPS) de
profissionais do Sistema Unico de Satide (SUS), a partir de 2010, o estado de Mato Grosso do
Sul passou a contar com a oferta do Curso de Especializagdo em Atencéo Bésica em Salide da
Familia (CEABSF). Estainiciativafoi fruto de uma parceria da Fiocruz Mato Grosso do Sul e da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), com financiamento do Ministério da
Saude, através da Secretaria de Gestéo do Trabaho e da Educagdo na Salde (SGTES), por meio
da Universidade Abertado SUS - UNA-SUS (Fiocruz Mato Grosso do Sul, 2014).

Tendo em vistaas limitacfes naformacdo do profissional de salide, aqual, geramente, privilegia
0 ensino-aprendizagem de forma hospitalocéntrica, fragmentada e alheia as demandas sociais
locais, a proposta do CEABSF teve como objetivo a adequacdo das competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) dos profissionais da ESF, em consonancia com as
necessidades do SUS e da comunidade.

Para tanto, o projeto pedagoégico deste curso foi embasado nas Metodologias Ativas de
Aprendizagem (MAA) e Aprendizagem Significativa (AS), potencializadas pelos principios da
Educacdo a Distancia (EaD). Esta possibilitou o acesso ao estudo e a flexibilizagdo de horarios
conforme a realidade local e as necessidades de cada estudante-trabalhador, fomentando a
construcdo do conhecimento de forma auténoma e significativa, na medida em que se adequa ao
tempo de desenvolvimento do piblico-alvo, de forma contextualizada (Godoi, 2012).

Assim, optou-se pela Ead pelo fato de que a mesma democratiza 0 acesso a educagdo,
promovendo um ensino inovador, de qualidade e de custo reduzido, ap passo que, adiada as
Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC), possibilita a formagdo em larga escala no
proprio local de trabalho dos estudantes.

Até a segunda turma, o CEABSF, enquanto estratégia de EPS na modalidade a distancia,
respondeu a formagdo local dos profissionais de salde, contribuindo de forma significativa para
gue 97% dos municipios do estado de Mato Grosso do Sul tivessem a oportunidade de qualificar
seus profissionais de salde da atengdo bésica. Com o advento das politicas de provimento de
profissionais de salde (Programa de Valorizacdo da Atencdo Bésica - PROVAB e MAIS
MEDICOS), a partir da Turma 4, esta possibilidade se estendeu a municipios de outros estados
brasileiros (Mato Grosso (MT), Goiéas (GO), Distrito Federal (DF), Rondbnia (RO), Bahia (BA),
Alagoas (AL)), ampliando de forma significativa o alcance do curso, a fim de dar suporte ao
processo de ensino-aprendizagem de profissionais advindos de outra cultura e paradigma
formativos.

2 OBJETIVO
O abjetivo deste estudo foi de descrever o processo de implantagdo e implementacdo de uma

iniciativa de formacdo de profissionais da atencdo basica em salde da familia , através da
educacdo a distancia, promovida pela UNA-SUS.

3REFERENCIAL TEORICO



No Brasil, aESF, provavelmente a principal iniciativa de Atencdo Priméria a Salde (APS) na
América Latina, vem produzindo impacto significativo nos principais indicadores de salde
(MOURA; HOLANDA & RODRIGUES, 2003; MOURA; RODRIGUES & SILVA, 2003;
GUIMARAES: ALVES & TAVARES, 2009), fato que a sustenta como politica de Estado
comprometida com a otimizagdo da situacdo de salide da popul agéo.

Apesar disso, uma das limitages enfrentadas para que a ESF se sedimente ainda mais, € a
formacdo dos profissionais de salde, que ainda reflete a orientacdo de ensino-aprendizagem
hegeménica, hospitalocéntrica e reducionista (ALMEIDA-FILHO, 2011; ALMEIDA-FILHO,
2013), que desconsidera a realidade/demandas sociais.

Nessa perspectiva, devido ao fato de que, a formacéo dos profissionais de salide para atuar ho
SUS ainda se caracteriza pela valorizagdo de modelos conservadores, centrados em altas
tecnologias (CECCIM; FEUERWERKER, 2004), ndo somente os graduandos em salide, mas
também os profissionais que atuam nas equipes necessitam estar em processos de EPS
(CAMPOS, 2007).

As iniciativas de EPS sdo essenciais para o cumprimento dos principios e diretrizes do SUS,
considerando que este, ao prop6r uma inversdo na logica de prestacdo de servicos a saude da
populacdo, descentralizando as acGes e municipalizando o setor salde, teve que ampliar o
numero de profissionais de salde inseridos em suas agles, que antes eram médico-centradas e
passaram a ser dependentes de equipes multiprofissionais (MACHADO, 2005), como as Equipes
de ESF.

Nesse alinhamento, para que as propostas de EPS sgjam efetivas - e, a0 mesmo tempo,
contemplem esse aumento quantitativo de atores envolvidos no fazer em salde -, estas devem
prover ampla cobertura, ou sgja, necessitam de estratégias de ensino-aprendizagem em larga
escala, 0 que pode ser obtido através da EaD, para todos os niveis de modalidades educativas
(BRASIL, 2010).

Os motivos pelos quais cursos de larga escala baseados na Ead sdo planejados extrapolam
guestdes quantitativas em relacdo ao maior acance do publico-alvo. Estes cursos so pensados
também para promover interagdes mais flexiveis, utilizando-se as ferramentas virtuais da
internet, na légica do compartilhamento aberto de recursos, de forma livre, competindo ao
estudante somente 0 acesso a internet e ao computador (VIVIAN; FALKNER; FALKNER,
2014).

Devido ao movimento de obsoloscéncia constante que envolve tecnologias e conhecimento, a
EaD consitui-se como relevante recurso pedagogico, pois pode ser integrada ao local de trabalho
e as expectativas/necessidades do publico-alvo (BELLONI, 2006).

No caso especifico da EPS, a EaD mostra-se como possibilidade promissora, namedidaem que é
um método de ensino inovador, e viabiliza a ampliagdo do saber do profissional, facilitando o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, dentro ou fora da ingtituicdo de salde
(SILVA et d., 2015).

4 PROCEDIMENTOSMETODOL OGICOS

Este estudo foi elaborado considerando o teor critico-reflexivo e analitico do Colegiado Gestor e
Orientadores de Aprendizagem do CEABSF, no periodo de 2010 a 2016, haja vista que estes



atores, por estarem envolvidos diretamente no processo a ser descrito, estdo aptos a expor: “sua
experiéncia reflexiva, a sua capacidade pessoal de andlise e de sintese tedrica, a sua memoéria
intelectual, seu nivel de comprometimento com o objeto, a sua capacidade de exposi¢do l6gica...”
(MINAY O, 2008; p.45).

Como fonte de dados, foram utilizados os relatorios descritivos de prestacdo de contas, o projeto
pedagdgico do curso, o ambiente virtua de aprendizagem, relatérios da equipe de
monitoramento, atas e memadrias de reunides, bem como relatérios de gestédo pedagdgica das
turmas referidas.

5RESULTADOSE DISCUSSAO

Ao considerarmos a complexidade dos processos de EPS, admitimos que estes, por serem
balizados por alguma demanda socia significativa, ndo podem ser realizados distante desta.
Assim, o CEABSF, ao optar, em seu projeto pedagogico, pelas MAA e AS, cumpre com a
premissa de valorizacgo do saber do estudante-trabalhador e de suas vivéncias no trabaho, de
forma a considerar o processo de trabalho e a busca de solugdes para situagdes reais, concretas,
gue aproximam o profissional de salide da comunidade em que se insere (Ceccin, 2005).

Em relacdo aos profissionais que fizeram o curso (nas turmas 1 e 2), notou-se o predominio de
enfermeiros, embora cirurgides-dentistas, médicos e outros profissionais de salide também
tenham tido a oportunidade de qualificacdo. Este enfoque multiprofissional, alinhado aos
principios da Politica de Educacdo Permanente em Salide, foi sempre presente em todo o
processo de construgdo do CEABSF, pois 0 mesmo, em sua génese, surgiu da aceitagcdo de que, a
parte as excecles, persiste nas equipes de ESF o perfil profissional de formagdo cartesiana
(Cyrino, Pereira, 2004), que desconsidera a importancia e o impacto da relagdo entre o
conhecimento, acdes de salide e necessidades |ocais sobre 0 processo sallde-doenca.

A EaD, enquanto estratégia de ensino-aprendizagem, mostrou-se como uma poténciaindutora do
acesso ao estudo e as informagdes provenientes deste, de modo que, no estado de Mato Grosso do
Sul, cercade 97% dos municipios tiveram membros da ESF contemplados pelo CEABSF (Figura
1). Este dado é relevante pois, embora este estado possua somente 79 municipios, € 0 sexto maior
em extensdo territorial no pais (IBGE, 2013). Nessa perspectiva, as “distancias podem ser
encurtadas’, tendo em vista que a EaD também pode ter como eixo norteador a ampliacdo de
oportunidades para a educagdo e treinamento especializado de profissionais de salide que vivem
em locais isolados geograficamente (MAY FIELD-JOHNSON et a., 2014).



B Turma 1 e 2 - ESF - Mato Grosso do Sul

Figura 1- Municipios com profissionais de salide da ESF qualificados pelo CEABSF. Mato
Grosso do Sul, 2010-2012.

CEABSF: Curso de Especializagdo em Atencdo Béasica em Salde da Familia
Fonte: Propria.

Considerando as turmas do CEABSF j&finalizadas (Tabela 1), nota-se que 2531 profissionais de
salde jaforam qualificados através dos principios da EaD, a qual cumpre seu papel naformagao
em larga, necessaria para que as acdes de EPS produzam impacto positivo sobre o cotidiano dos
servicos de salde. Este dado reitera a importancia da EaD como modo de formacdo em larga
escala, principalmente se considerarmos que, na légica do ensino presencial, em um curso de
especializacdo de 1 ano, com 30 alunos por turma, chegariamos a este quantitativo de
profissionais qualificados em aproximadamente 85 anos, ou sgja, na década de 2090.

Tabela 1 — Quantitativo de estudantes ingressos e concluintes do CEABSF, por turma; Campo
Grande, Mato Grosso do Sul, 2010-2016.



TURMA PERIODO INGRESSOS CONCLUINTES
1 Agof10 a Dez/11 497 351
2 Mar/11 a Juli12 480 333
3 Mar/13 a Ago/14 512 293
PROVAB Jun/12 a Ago/13 177 121
4 Nowv/13 a Nov/14 685 473
5 Mar/14 a Mar/15 806 558
6 Jun/14 a Junf15 581 402
8 Mail15 a Mail16 338 Em andamento
g Ago/15 a Ago/16 88 Em andamento

CEABSF: Curso de Especializagdo em Atencdo Béasica em Salde da Familia

Fonte: Prépria

Essa tendéncia de ampliacdo ao acesso aos processos formativos promovidos pela EaD, no caso
do CEABSF, foi verificadatambém em decorréncia de que a UNA-SUS, alinhada aos programas
de provimento de fixacdo de profissionais de salde do Ministério da Saide (PROVAB e
Programa Mais Médicos), passou a ofertar 0 curso para profissionais de outros estados
brasileiros, a partir da Turma4, conforme demonstrado na Figura 2.



Beneficiados das Especializagdes em Saude da Familia UFMS por UF de Atuacdo - Agosto 2014

Figura2 — Ampliacdo da oferta do CEABSF para outros estados brasileiros.
CEABSF: Curso de Especializagdo em Atencdo Basica em Salde da Familia
Fonte: Prépria.

Cabe sdlientar que a EaD foi transversal, desde o inicio dos movimentos de plangamento e
elaboracdo do curso, com a disponibilizacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-
MOODLE) para discussdes e elaboracdo do material didético, contemplando também a
capacitacdo de 50 tutores formadores, até que se iniciassem as atividades com os estudantes-
trabalhadores. Este processo formativo de tutores foi pensado para que, ao iniciarem a tutoria,
estes conseguissem apoiar o estudante, de forma dial 6gica, tendo em vista que:

“...deve-se considerar que nem todos os profissionais possuem habilidades para a utilizagdo de
ferramentas virtuais, de modo que se faz necess&ria a instrucdo deles mediante o
desenvolvimento de competéncias para assimilagdo das novas tecnologias. Paratanto, é premente
uma comunicagdo efetiva com os tutores. Para o alcance dessas competéncias, necessita-se de
conhecimento para utilizar as novas tecnol ogias dainformag&o e comunicagao, ndo apenas como
meios de melhorar aeficiéncia dos sistemas, mas, principalmente, como ferramentas pedagdégicas
efetivamente a servigo dos profissionais que atuam nasaide” (SILVA et al., 2015, p. 1106).

Dessaforma, 0o CEABSF, por estar comprometido com as politicas de salide e educativas atuais,
vem contribuindo de forma significativa para a EPS de profissionais de salde do Brasil, em
consonancia com os principios do SUS.

5 CONSIDERACOESFINAIS



O CEASBF, alinhado a Palitica Nacional de Educacéo Permanente em Salde, constitui-se como
importante movimento de qualificagdo profissional no &mbito da ESF, fato possibilitado pela
adocédo da EaD como ferramenta viabilizadora do processo ensino-aprendizagem.

Neste contexto, a EaD demonstrou seu potencial para aumentar 0 acesso aos processos de EPS,
viabilizando a formac&o em larga escala de profissionais de salide, de forma aproximada ao seu
ambiente de trabal ho.
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