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RESUMO

O Brasil vivencia um momento de emergéncia sanitaria, em decorréncia da epidemia de Zika, e, a
educacao a distancia, vem desempenhando um papel significativo na qualificacéo dos profissionais
da salde para o cuidado e enfrentamento desta enfermidade. Este estudo tem como objetivo
descrever a estrutura, desenvolvimento e os resultados parciais de um curso autoinstrucional,
enquanto uma estratégia de educagdo permanente dos profissionais de salde, para o manejo do
Zika Virus. A grande procura pelo curso demonstra a necessidade de abordar esta tematica em
larga escala, com vistas a qualificagdo dos profissionais da salde para uma atuagéo resolutiva,
singular e de qualidade.
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1. Introducéo

A recente epidemia de Zika que vem se disseminando no Brasil desde 2015, pode ter sido
influenciada por uma associagéo de diversos fatores, entre 0s quais, a crescente mobilidade de
pessoas (turistas, migrantes, refugiados, profissionais expatriados) através de fronteiras nacionais
einternacionais e trouxe consigo inimeros impactos e desafi os rel acionados a assisténcia a salde
e ao cuidado da populagdo brasileirano ambito do Sistema Unico de Satide (SUS).

O Zika Virus é um arbovirus (siglas em inglés de arthropod-borne-virus) emergente, que
pertence ao sorocomplexo Spondweni, género Flavivirus, familia Flaviviridae e apresenta
relagdo genética e sorolégica com outros flavivirus de importéncia em salde publica como o
virus da dengue, o dafebre amarelae o do oeste do Nilo (FAYE et. al., 2014).

As primeiras manifestacbes de febre, exantema maculo-papular, acompanhado de miagia e
cefaleia — quadros caracteristicos do Zika virus, foram identificados em fevereiro de 2015, a
partir do monitoramento da Secretaria de Vigilancia em Salde (SVS) no nordeste do pais.
Devido a escassez de trabalhos em relacdo as consequéncias da doenca, acreditava-se que seria
mais benigna, se comparada a outras arboviroses, no entanto, foi detectado pelo SVS o aumento
de casos de pacientes com diagnéstico de microcefaia nascidos de mées que tiveram doenca
exantemaética durante a gestagcdo. Em dezembro do mesmo ano, o Ministério da Salide reconhece
acorrelacdo damicrocefalia e Zika, desencadeando agdes para organizacdo darede de salide para
realizar 0 manejo destes pacientes.

O crescente numero de casos, a abrangéncia de suas sequelas e co-morbidades e o pouco
conhecimento acerca das estratégias de promocao, prevencdo, tratamento e reabilitacdo para 0s
casos que surgiram, estimularam o desenvolvimento de ferramentas de qualificacéo e educagéo
permanente dos profissionais de salide, para o enfrentamento desta doenca de caréter emergente.

Neste sentido, o curso autoinstrucional “Zika: abordagem clinica na Atencdo Béasica’ foi
idealizado enquanto um curso de educacdo a distancia, para minimizar as repercussoes desta
enfermidade, a partir da qualificacdo em massa dos profissionais da salide para utilizacdo de
todos os recursos clinicos e terapéuticos possiveis para assistir a populacdo acometida. Além
disso, visa disseminar conhecimentos para a populagdo e construir parcerias com 0s demais
equipamentos sociais e de salde, a fim de garantir e preservar a salide de todos os cidadéos,
numa perspectiva ampliada, integral e intersetorial.

Este curso € umainiciativa da Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS), Fiocruz Mato Grosso
do Sul, Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Salde (SGTES), Secretaria de
Atencdo a Salde (SAS), Secretaria de Vigilancia em Salde (SVS) e Universidade Federa de
Mato Grosso do Sul (UFMS), tendo inicio em 18 de fevereiro de 2016 e conta, até o0 momento,
com 31.423 cursistas.

2. Objetivo

Descrever a estrutura, desenvolvimento e os resultados parciais de um curso autoinstrucional,
enguanto uma estratégia de educacdo permanente dos profissionais de sallde, para 0 manejo do
ZikaVirus.



3. Referencial tedrico

Na atualidade, o0 avanco cientifico e a incorporagdo de novas tecnologias no cotidiano do
trabalhado vem suscitando reflexdes acerca dos produtos tecnol égicos que podem e devem ser
gerados - uma vez que, com a acdo profissional, novas técnicas e até mesmo novas formas de
trabalho podem ser aprimoradas ou reinventadas. A necessidade de romper a dicotomia entre
teoria e prética e de enfrentar epidemias e novas condicdes de salde, requerem o
aperfeicoamento profissiona permanente, 0 que exige a incorporagdo de tecnologias
educacionais capazes de favorecer a aprendizagem.

As tecnol ogias sdo consideradas educacionais quando possuem o objetivo de auxiliar 0 processo
de ensino e aprendizagem e promover a utilizagdo de recursos tecnolégicos voltados para a
educacdo, atrelados e em consonancia com uma proposta pedagogica adequada, fundada nos
vaores ético-politicos dos seres humanos e com vistas as politicas publicas vigentes (LOBO
NETO, 2013).

No processo de ensino e aprendizagem, S0 necess&rias propostas pedagdgicas inovadoras e
metodologias mais efetivas, a fim de que a teoria ganhe novo significado ao dialogar com a
prética, favorecendo a redefinicdo de acbes e papéis profissionais em busca da integralidade, a
partir da utilizacgo de tecnologias de informagdo e comunicagdo (NASCIMENTO, 2008).

A Educacdo a Disténcia (EaD) pode ser definida como uma modalidade educacional em que as
atividades de ensino e aprendizagem s&o desenvolvidas majoritariamente ou exclusivamente sem
gue alunos e professores estejam presentes no mesmo lugar e hora (ABED, 2014).

Com aEaD, a capilarizagdo e a demacratizagcdo do conhecimento vem se tornando uma realidade
no cenario educacional atual, garantindo maior liberdade de expressdo e autonomia dos sujeitos
(CRUZ; SILVA, 2007). Trata-se de uma modalidade de ensino que transcende o espaco
delimitado da sala de aula tradicional, permitindo ao aluno ou profissional um estudo a seu
tempo, com maior flexibilidade de horério, de maneira que ele constréi de forma autbnoma e o
seu préprio processo de aprendizagem (SOEK; GOMES, 2008).

A EaD propicia novas experiéncias pedagdgicas no processo de ensino e aprendizagem, tendo
como premissa que € possivel transformar a realidade a partir de préticas mais criativas,
contextualizadas e reflexivas, uma vez que ensinar ndo € transferir conhecimento, mas criar
condicdes para que €ele sgja a cancado (FREIRE, 2005).

A utilizac8o de tecnologias computacionais pode ser uma alternativa potente e abrangente para
disseminacdo das a¢bes de Educacio Permanente (EP) no SUS, dada a diversidade das condices
clinicas e epidemiol 0gi cas existentes e a sua crescente expansdo no Brasil. Disponibiliza espaco e
ferramentas inovadoras para o trabalhador da salide refletir e problematizar seu cotidiano e a si
mesmo, estimulando a transformacao das préticas assistenciais hegemanicas.

De acordo com o artigo 200 da Constituicdo Federal de 1988, compete aos SUS ordenar a
formacdo de recursos humanos na érea de saide, assim como incrementar 0 desenvolvimento
cientifico e tecnol 6gico em sua area de atuacdo, em defesa da vida e das necessidades individuais
ecoletivas.

Desta forma, podemos considerar que a oferta deste curso aos profissionais da salde na
modalidade EaD, € uma das acles estratégicas para disseminagdo do conhecimento e reinvengdo
do agir em salde e das préticas profissionais neste contexto de epidemia.



4. Procedimentos metodol 6gicos

Trata-se de um relato de experiéncia, realizado a partir do desenvolvimento do curso de Zika, no
periodo de 16 de fevereiro a 30 de abril de 2016.

O curso é desenvolvido a distancia, de forma autoinstrucional, gratuita, e tem como publico avo
todos os profissionais de salide e estudantes da area.

Apresenta uma carga horéria de 45h, conta com uma avaliagéo objetiva ao final de cada unidade
educacional e a certificacdo ocorre online.

O curso tem como objetivos educacionais:

e Orientar os profissionais de salide quanto ao modo de transmissdo, periodo de incubacéo,
vetor, caracteristicas do virus Zika;

e Orientar quanto aos meios de protecéo individual e coletiva;

e Sensihilizar e instrumentalizar o profissional paraidentificacéo de quadro clinico
sugestivo de infeccdo pelo virus Zika (Dengue e Chikungunya) e realizacéo do cuidado
adequado de pacientes com quadro suspeito;

» Apresentar critérios paraindicacdo e interpretacdo de exames laboratoriais e por imagens
referentes a doenca;

e Quadlificar o tratamento do paciente com Zika;

e Promover aidentificacdo dos quadros (Zika e Dengue) que demandam assisténcia
hospitalar;

e Qualificar aabordagem as gestantes e lactantes com suspeita ou confirmacao de infeccdo
pelo virus Zika, bem como os bebés, independente da suspeita ou diagnéstico da
sindrome congénita relacionada ao virus Zika;

e Promover arealizacdo adequada da notificagcdo, bem como atuar nas agdes de vigilancia
em salde;

e Estimular aatuagdo do profissional de salide como agente sentinela no diagndstico
oportuno de possiveis complicacoes;

e Estimular o profissional de salde a atuar como agente disseminador de informacéo e de
atuacdo na educacdo permanente de toda equipe de trabal ho.

4.1 Estruturado Curso

O curso contacom 3 (trés) unidades educacionais, asaber: Unidade 1- Manejo clinico de pessoas
com Zika (15h); Unidade 2 - Manejo de criangas com microcefalia (20h) e Unidade 3- Sequelas
neurol dgicas (10h).

A Unidade 1 dedica-se aos cuidados relativos a suspeita, notificagdo, investigagdo, diagndstico e
conduta nos casos e situagdes relacionadas ao Zika Virus, Dengue e Chikungunya. Contempla a
discussdo da distribuicdo da doenca no mundo e no pais; periodo de incubacdo, modo de
transmissao, caracteristicas do virus, tropismo do virus, fisiopatologia e tipo de imunidade. Além
disso, aborda o quadro clinico; diagnosticos diferenciais;, populacdo de risco; exames
laboratoriais, tratamento; diagnostico das complicagdes; atuacdo do profissional sentinela na
identificacdo de complicacBes ainda ndo identificadas;, notificacdo compulsoria; orientacéo
guanto aos meios de protecdo individua e coletiva; educacdo permanente da equipe; papel dos
profissionais da atengéo basica.

O enfoque da Unidade 2 é voltado para o cuidado de criangas com diagndstico de Sindrome
Congénita relacionada a infecgdo pelo Zika Virus e 0 mangjo da gestante com suspeita de



infeccdo pelo referido virus. Discute o protocolo de seguimento da gestante, 0s exames
subsidiarios, a necessidade de suporte multiprofissional e principalmente dos profissionais da
Atencdo Bésica. No que se refere ao concepto, os critérios para diagndstico de microcefalia,
assim como o0 manejo clinico, os exames subsidiarios e a necessidade de realizar diagnostico em
tempo oportuno, assim como o seguimento por equipe multiprofissional paraimplementacdo da
estimulagéo precoce. A importancia da notificagdo também é destacada nesta Unidade.

A Unidade 3 aborda outras sequelas neurolégicas do Zika virus, como a Sindrome de Guillan-
Barré e outras afecgBes neuroldgicas, bem como as possibilidades de atuagdo da equipe
multiprofissional no tocante a recuperagao/reabilitacdo da salide.

No tocante a avaliagéo e a fim de promover o aprendizado, so disponibilizados casos clinicos
com questfes objetivas e suas respectivas judtificativag/distratores e ao final do curso, uma
avaliacéo baseada em um banco de questdes objetivas para obtencéo da certificagao.

O curso conta com uma equi pe de apoio composta por 03 tutores especialistas; 03 tutores gerais,
01 coordenador pedagdgico; 01 coordenador de tecnologia; 01 coordenador gera e 01
profissional de tecnologia da informagéo que através de um canal proprio de atendimento presta
suporte ao usudrio.

4.2 Recur sos Educacionais

(0] curso esta disponivel no endereco eletrnico
(https://moodl eprod.ufms.br/course/view.php?id=4) e para acesso, € necessario que o aluno
efetue o cadastro do sistema de Acesso da UNA-SUS e se inscreva no curso, preenchendo o
cadastro de matricula. Por ser desenvolvido utilizando interface com design responsivo, o
ambiente de aprendizagem virtual pode ser acessado a qualquer momento e por qualquer
dispositivo (desktops, notebooks, netbooks, tablets e smartphones) conectado a internet, pois o
layout do ambiente é redimensionado para o tamanho datela do aparel ho.
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Figura 01. Screenshot do ambiente de estudo do curso Zika: Abordagem clinica na atencéo
basica

Fonte: Elaboracdo propria.

A Figura 01 mostra um screenshot do ambiente do curso na aba de Ambiente de Estudo, em que
€ possivel notar que o curso agrega 0s seguintes recursos educacionais digitais para auxiliar o
aluno em seus estudos: atividades e textos interativos; videos de palestras e entrevistas na area;
biblioteca com referéncias bibliograficas complementares e boletins epidemiol6gicos com
atualizagdo constante e casos clinicos para aplicacdo do contelido aprendido. Além disso, 0 curso
conta com um férum de especialistas para 0 esclarecimento de duvidas, conduzido por médicos
com grande experiéncia na area e suporte técnico.

Os recursos foram desenvolvidos através das tecnologias de HTML 5, JavaScript, CSS
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle (versdo 2.5), associado aos plugins: Plugin Acesso
UNA-SUS para autenticacdo utilizando o banco de dados de usuérios da UNA-SUS,
Plugin Matricula de Alunos para organizar os alunos matriculados e Plugin Sncronizacéo
Arouca que capta os concluintes e gera certificagcdo na Plataforma Arouca e Canal de Suporte
Técnico, baseado nalinguagem PHP, com interface desenvolvidaem HTML, Javascript e CSS.

5. Apresentacdo e discussio dos resultados

No periodo que envolve esse relato de experiéncia, 0 curso apresentou 31.423 pessoas
matriculadas. Desses, 10.457 autorizaram a divulgacdo de seus dados, por meio de anuéncia do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) na ocasido do preenchimento do
guestionério de caracterizacdo dos cursistas. Dessa forma, 8269 (79%) sdo do sexo feminino,
10.155 (97%) atuam na érea de salide e 0s 302 restantes sdo das mais diversas &reas do mercado.

Dentre os profissionais de salde 40,2% sdo enfermeiros e 15,4% médicos, conforme
demonstrado na Figura 02.
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Figura 02. Categoria profissional dos cursistas.

Fonte: Elaborag&o prépria



De modo geral, amaioria dos profissionais, 49%, sdo graduados ou estdo cursando algum curso
de ensino superior, seguidos das pessoas que apresentam especializacdo, 44%, mestrado, 5,5% ou
doutorado (pds-doutorado), 1,5%. O tempo de formag&o da clientela do curso pode ser notado na
Tabela 01, em que amaioriatem entre 1 e 5 anos de formado.

Tabela 01. Tempo de formac&o dos cursistas.

Tempo de Formagao %
Menos de um ano 17,0
De 1 a5 anos 37,5
De 6 a 10 anos 22,0
De 11 a 15 anos 9,5
Mais de 15 anos 14,0

Fonte: Elaboracdo propria.

Em se tratando ainda do perfil profissional dos participantes do curso, 52,5% atuam como
servidores publicos, enquanto 20% sdo assalariados e os demais sdo empregadores,
desempregados ou aposentados. Assim, os locais de trabalho mais citados como ambiente de
atuacdo foram os hospitais publicos ou conveniados ao SUS, assim como Unidades Basicas de
Saude. Ainda tem-se que 33% dos profissionais atuam no ensino, ou sga, podem utilizar o
referencial tedrico abordado no curso em outros contextos e com seus respectivos alunos, uma
vez que o material disponibilizado poderia ser salvo sem empecilhos.

A distribuicdo geogréfica dos participantes contemplou todos os estados do Brasil e o Distrito
Federal, onde os cinco estados com maisinscritos foram de Minas Gerais (MG - 12%), S&o Paulo
(SP - 11,5%), Rio de Janeiro (RJ - 9%), Bahia (BA — 7,5%) e Ceara (CE — 7,4%). Essa
distribuicdo pode ser observada na Tabela 02, onde também pode-se notar que aregido Nordeste
foi a queteve maisinscritos no curso, totalizando 3760 pessoas (36%).

Tabela 02. Cursistas por Regifes do Brasil: Estados e Distrito Federal.
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Fonte: Elaboragdo prépria

Além do questionario de caracterizagdo, os cursistas foram convidados a deixar sua opinido
referente ao curso, considerando alguns aspectos como: categoria a qual o curso foi enquadrado,
estrutura do materia disponibilizado, contelldo do material de apoio (e extra), aproveitamento
pessoal, assim como o envolvimento e suporte oferecido pela equipe de apoio. Contabilizando os
feedbacks apresentados, todos os itens obtiveram em média classificacdo de satisfatorio, com
destague para o0 item de aproveitamento pessoal, que recebeu avaliacdo de muito satisfatorio,
sendo o curso fortemente considerado como agregador de novos conhecimentos na prética diaria
dos cursistas, como demonstra o discurso:

“ Adorei o curso! Ele possui um contetido muito mais amplo e aprofundado do que eu esperava, 0
gque é excelente. O férum torna o acesso aos especialista muito facil para discussdo e



esclarecimento de davidas, e o fato dos especialistas constantemente checarem os comentarios e
responderem os participantes torna a interacéo ainda mais agradavel” .

6. Consider aces Finais

A grande procura pel o curso, aponta para a necessidade de abordar estatematica em larga escala,
assim como demonstra que a EaD vem contribuindo de maneira significativa para qualificagéo
dos profissionais da salde, neste momento de emergéncia sanitéria, a partir da disseminagdo do
ZikaVirus e de outras doengas.

Faz-se necessario, que a equipe seja qualificada para acolher, reconhecer os sintomas de infeccéo
pelo Zika Virus, notificar e utilizar os protocolos para 0 adequado manejo de cada caso,
considerando que o cuidado as pessoas doentes deve ser pautado na resolutividade e na
singularidade das necessidades em salide.

Além do cuidado em salide, os profissionais devem atuar como agentes disseminadores de
informagado, no que se refere aos meios de prevenir ainfeccdo pelo virus, atuando de forma ativa
em suas comunidades para controlar os criadouros do Aedes.
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