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RESUMO

Trata-se de um relato de experiéncia sobre a organizagao e operacionalizagédo do curso Doengas do
Aparelho Digestivo, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, em parceria com a Fundagéo
Oswaldo Cruz de Mato Grosso do Sul e Universidade Aberta do SUS. Este curso é oferecido aos
estudantes de graduacéo e profissionais de saude de todo o territério nacional, na modalidade de
Educacgédo a Distancia. Os resultados demonstram o perfil da clientela e a avaliagdo do curso. Este
ampliou o0 acesso ao conhecimento, de maneira critica e reflexiva, para os profissionais de salde de
todas as regides brasileiras, contribuindo em seus processos de educagdo permanente, reforcando
assim, a importancia e a poténcia da Educacao a Distancia para a area da saude.
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1 Introducéo

O curso Doencgas do Aparelho Digestivo € oferecido pela Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul (UFMS), em parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) de Mato Grosso do Sul e
Universidade Abertado SUS (UNASUS), com carga horaria de 45h/a.

Este curso faz parte das iniciativas educacionais do Programa de Valorizagdo do Profissional da
Atencdo Basica (Provab), do Departamento de Plangjamento e Regulacdo de Provisdo de
Profissionais de Salde (Depreps) e do Ministério da Salide, que tem como objetivo promover,
por meio do desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia na &rea da salde a
capacitacdo e educacdo permanente dos trabalhadores de salde, melhorando a qualidade e
resol utividade da atenc&o & salide dos usuérios do Sistema Unico de Satide (SUS).

Acreditamos que a Educacdo a Distancia (EaD) e a Educacao Permanente em Salide (EPS) sdo
fortes aliadas na formagdo, qualificacdo e educacdo permanente, na medida em que permite o
acesso atodos os profissionais, mesmo agueles que estdo em regides remotas deste pais, a partir
de propostas educativas que privilegiam a reflexdo critica dos seus processos de trabalho,
garantindo assim uma atuacdo de acordo com os principios do SUS.

2 Objetivo

Relatar a experiénciana organizacao e na operacionalizacdo, bem como os resultados parciais do
curso Doencgas do Aparelho Digestivo, modalidade EaD, como estratégia para a educagédo
permanente dos profissionais de salide.

3 Referencial Tedrico

O avanco tecnol 6gico assim como as mudangas desencadeadas pela sociedade do conhecimento
tem suscitado a necessidade de se (re) pensar a formagéo dos profissionais, pois a visdo de
terminalidade oferecida na graduacdo precisa ser ultrapassada e o desafio premente é
instrumentalizar os estudantes para um processo de educacdo continuada que devera se dar ao
longo de toda sua vida profissional (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2003).

Segundo 0s mesmos autores, no processo educativo ha que se reconhecer a importancia da
linguagem digital (além da linguagem oral e escrita), que se utiliza de recursos el etrdnicos como
ferramentas para construir processos metodol 6gicos mais significativos, sendo que os projetos
pedagdgicos dos cursos devem propor novas formas de aprender e de se apropriar criticamente de
novas tecnologias, buscando recursos e meio para facilitar a aprendizagem.

Nesta perspectiva, a EaD, apoiada nas Tecnologias da Informagéo e Comunicacdo (TIC), é uma
modalidade educacional que, segundo Belloni (2006), ndo deve ser mais considerada como um
meio de superar problemas emergenciais, mas como um recurso importante para a educacdo ao
longo da vida, mais integrada aos locais de trabalho e as expectativas e necessidades dos
individuos e que consegue superar a demanda de formag&o continua gerada pela obsolescéncia
acel erada da tecnologia e do conhecimento.

A EaD deve ter como principio orientador o ensino e a aprendizagem centrada no estudante,
criando condicdes de autoaprendizagem e de maior autonomia, com o0 uso de metodol ogias ativas



(BELLONI, 2006). Autonomia compreendida aqui, de acordo com Corréa (2013), como a
capacidade do estudante de saber utilizar os recursos tecnoldgicos, adequando-os as suas reais
necessidades. Neste sentido, o papel da EaD é possibilitar 0 acesso a informagdo no exato
momento que se desgje, sem limitacdo de espaco e de tempo, visando aumentar a produtividade
com o auxilio dainteracdo constante (LONGO, 2009).

O estudante, sendo o centro do processo educativo na EaD, deve contar com um adequado
sistema de tutoria, materiais de qualidade, uso diversificado de tecnologias para atender aos
propoésitos educacionais. Dessa forma, o material didatico deve ser estruturado para atender os
principios epistemol dgicos, metodolégicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico da
instituicdo e do curso, garantindo a construgdo do conhecimento mediado pela interatividade
(CORREA, 2013).

Uma das modalidades de curso a distancia é o autoinstrucional, no qual disponibilizaao aluno um
material autoexplicativo e de facil aprendizado (FIGUEIRO, et. a., 2015). A ideia central desse
tipo de curso EaD é que o auno consiga estudar sem a atuacdo direta de um formador,
respeitando o seu ritmo de aprendizagem.

Na &rea da salide, a formag&o dos profissionais tem sido historicamente pauta de discusséo e
estudos no Brasil e no mundo. A singularidade do trabalho em salide, bem como sua
complexidade, tem contribuido para esse cenario.

Especificamente no Brasil, apds aimplantagdo do SUS, esse tematem sido mais enfatizado, pois
os profissionais de salide ndo tém sido formados para atender o modelo de salde vigente: com
foco na promocéo da salde e prevencdo de doencas e agravos, em uma perspectiva de atuagdo
integral, e interdisciplinar. Mesmo com algumas importantes iniciativas e estratégias do poder
publico e deinstitui¢cdes de ensino para assegurar que o perfil dos profissionais de salide atenda o
gque se é preconizado pelo SUS, a formagdo ainda € fortemente biologista, fragmentada e
medicalizante.

A EPS se configura como politica e estratégia metodolégica para se garantir a adequada
formacdo dos profissionais de salde ao longo da sua vida funcional. A EPS deve promover a
transformagéo das préticas do cuidado a partir dareflex&o critica sobre essas préticas. Paraisso, é
Necessario propor processos educativos que se estruturam em metodologias problematizadoras
acerca dos processos de trabalho na satide (BRASIL, 2009).

4 Procedimentos M etodol 6gicos

Trata-se de um relato de experiéncia sobre 0 desenvolvimento do curso Doencas do Aparelho
Digestivo, no periodo de novembro de 2015 a abril de 2016.

4.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso

Representando a primeira experiéncia da UNA-SUS/UFM S/Fiocruz/MS na redlizagdo de um
curso autoinstrucional, a elaboracdo do curso Doengas do Aparelho Digestivo contou com a
participacdo de médicos especidistas, pedagogo, designer instrucional e toda a equipe de
Tecnologia da Informagdo que j& vinha trabalhando na oferta do curso de especializagdo em
Atencao Basicaem Salde da Familia.



O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do curso precisava oferecer suporte para 0s
recursos educacionais programados pela equipe pedagdgica do mesmo. Ou seja, era necessario
gue o ambiente tivesse biblioteca online para que fossem adicionadas bibliografias relevantes na
area, suporte para recursos audiovisuais e atividades e textos interativos, avaliagdo objetiva com
feedback rapido, férum de apoio para dividas e discussdes acerca do tema e suporte ao usuério.

Para isso, o curso foi implementado na versdo 2.5 do Ambiente Virtual de Aprendizagem —
Moodle e o materia textua e interativo foi produzido baseado em hipertexto através da
linguagem de marcagdo HTML 5, em conjunto com JavaScript e CSS com design responsivo. Foi
adicionado trés plugins no moodle: o primeiro para autenticacdo de usuérios, que deveriam ter
cadastro prévio naUNA-SUS; o segundo paramatricula do curso; e o terceiro para sincronizagao
com a Plataforma Arouca para posterior geracdo de certificados.

Para oferecer suporte ao usuério foi criado um gerenciador de suporte no qual o participante
utiliza um “Fale Conosco”, desenvolvido com linguagem de script PHP, associada com HTML,
JavaScript e CSS, para reportar dividas ou problemas com o ambiente. Esse “Fale Conosco” foi
inserido no Moodle através de um link direto de encaminhamento para ele.

4.2 Clientela e Estrutura do Curso

A principio, a clientela para 0 curso seria apenas os médicos. Contudo, pela forma
interdisciplinar que os temas foram abordados, essa clientela foi ampliada, principalmente, para
enfermeiros e biomédicos, tanto para profissionais graduados quanto para estudantes.

O curso esta estruturado em 3 Unidades de ensino:

Unidade | - Atencdo a Saude — aborda topicos importantes para o cuidado ao paciente com
problemas no aparelho digestivo, desde o acolhimento com classificaco de risco e grau de
vulnerabilidade até a assisténcia, com énfase na anamnese e no exame fisico para elaboracéo da
hip6tese diagnostica e na promogdo da salde.

Unidade Il - Dor abdominal aguda e hemorragia digestiva — aborda as patol ogias agudas do
aparelho digestivo mais comuns: apendicite, obstrucéo intestinal aguda, isquemia mesentérica,
diverticulites, Ulcera péptica perfurada, doenca inflamatéria intestinal, pancrestite aguda,
colecistite aguda, colangite aguda, hemorragias digestivas. Além de discutir a caracterizagdo do
guadro clinico, os estudantes sdo estimulados a decidirem pela melhor conduta em cada caso
apresentado, incluindo a indicacdo dos exames para apoio diagndstico e critérios para
encaminhamento ao servico de atencdo de maior complexidade.

Unidade |11 - Doencas do aparelho digestivo — aborda os problemas clinicos do trato digestivo
mais frequentes na Atencdo Priméria, de acordo com os principios da Politica Nacional da
Atencdo Basica (Brasil, 2011): integralidade da atencdo, gerenciamento do cuidado,
responsabilidade pela populago adscrita, longitudinalidade, atencdo centrada na pessoa. Os
temas trabal hados nesta Unidade s&o: DRGE, Dispepsiafuncional, Ulceras pépticas; ateragdes de
ritmo intestinal; doengas hepéticas, vesicula biliar; hérnias de parede abdominal e suas
complicacBes, hemorroida e fissura anal; parasitosesintestinais.

Cada Unidade é desenvolvida em 15h/a, sendo os temas trabalhados a partir do uso de
metodologias ativas, com discussao de casos clinicos que vao se tornando mais complexos a
medida que os conteldos vao sendo estudados. Importante ressaltar que o acolhimento, a



classificagdo de risco e a promocao da salde sdo temas trabalhados de maneira transversal em
todas as Unidades, garantindo assim a humanizag&o no cuidado a salde.

Para apoiar os participantes no decorrer do curso, uma vez gue este é totalmente a distancia e
autoinstrucional, foi disponibilizado um férum de apoio que tem como principal objetivo
esclarecer as duvidas que surgem ao longo do curso e discutir condutas a partir de um caso
clinico. O férum é mediado por dois tutores especialistas na area. Cabe também a esses tutores
estimular o processo de aprendizagem dos participantes, incentivando discussies e reflexdes
acerca de seus processos de trabalho relacionadas aos temas estudados.

Além dos dois tutores especidistas, 0 curso conta ainda com uma coordenacdo geral,
coordenacao pedagdgica, coordenacdo de tecnologia e o suporte técnico.

4.3 Certificacdo

Apbs finalizar seus estudos, os participantes devem responder a 15 questBes objetivas,
selecionadas aleatoriamente, a partir de um banco de questdes construido especificamente para
este curso. Dessa forma, para obter o certificado € necessério que o participante tenha um
aproveitamento minimo de 70% nessa avaliago.

S&o proporcionadas trés oportunidades de acesso a avaliagdo final, visando aprovagdo no curso.
Uma nova tentativa so € liberada 48 horas ap6s 0 encerramento da tentativa anterior, indicando
ao participante que ele deve revisar o contelido antes de tentar novamente responder a avaliacao.

Depois de aprovado no curso, 0 participante recebe o seu certificado digital com codigo de
autenticidade fornecido pela Plataforma Arouca em seu e-mail pessoal. Em caso de nédo
recebimento, o certificado fica armazenado no ambiente e pode ser impresso posteriormente.

5 Apresentacdo e Discussdo dos Resultados

Até o dia 30 de abril de 2016, 4029 profissionais se matricularam no curso. Ao fazer amatricula,
0 participante era convidado a responder um questionério e poderia, ou ndo, aceitar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Dos 4029 matriculados, 973 participantes
permitiram que suas respostas fossem divulgadas. Apresentamos a seguir os resultados deste
guestionério, que nos fornece um perfil dos participantes do curso e também apresentamos 0s
resultados da avaliagéo do curso realizada pel os participantes.

5.1 Perfil dos participantes matriculados no curso

Dos 973 participantes que responderam o guestionério, 68% eram do sexo feminino e 32% do
sexo masculino. A maioria se autodeclarou de raca branca (55,5%), seguidos dos que se
autodeclararam de raca parda (35,0%), preta (7,5%), amarela (1,5%) e indigena (0,5%).

A faixaetéria predominante dos participantes foi ade 31 a 40 anos, com 45,0%. Os participantes
de 21 a 30 anos eram 24,5%; de 41 a 50 anos, 20,5% e de 51 a 60 anos, 7,5%. Participantes com
menos de 20 anos e com mais de 61 anos foram no total de 2,5%.



Quanto adistribuicao demogréfica, aregido Nordeste teve 37,5% de participantes matriculados; a
regido Sudeste 31,0% dos matriculados; regido Sul com 16,0%; Centro Oeste com 10,0% e
regido Norte com 5,5% dos participantes matriculados. Ou seja, profissionais de salde de todas
as regides brasileiras estéo sendo contemplados com este curso, fortalecendo a EaD como uma
modalidade educativa importante para possibilitar 0 acesso ao conhecimento a todos,
independentemente do local onde residem.

A grande maioria dos participantes era enfermeiros (44,0%), seguido pel os médicos (42,0%). Os
demais (14,0%) eram de outras profissdes da salde (biomedicina, nutricionista, entre outros). O
fato de amaioria ser da enfermagem talvez explique a predominancia do sexo feminino no curso,
uma vez que no setor salde a feminilizacdo representa mais de 70%, com tendéncia ao
crescimento, sendo que na enfermagem as equipes sdo formadas quase que integralmente por
mulheres (MACHADO; VIEIRA; OLIVEIRA, 2012)

Para obtencédo de dados sobre a titulagdo dos participantes, foi solicitado no questionario que
fosse marcada apenas a titulagdo mais ata. Dessa forma, a titulacdo predominante foi a
especializacdo (61,5%), seguida pela graduacdo (32,0%), queincluem os formados e os que estéo
cursando alguma graduacdo. Participantes com mestrado foram 4,5%, doutorado 1,5% e pos-
doutorado, 0,5%.

Quanto ao tempo de formag&o, a maioria dos participantes (33,5%) indicou que teriamde 1 a5
anos de formado e 30,0% de 6 a 10 anos de formado. Mais de 10 anos de formado foram em
torno de 30,0% e menos de 1 ano foram 6,5%.

Em relaco a situacdo no mercado de trabalho, 68,5% eram servidores publicos, 12,0% eram
assalariados com carteiras de trabalho e 6,0% sem carteira de trabaho; 5,0% se declararam
auténomo (com ou sem previdéncia social) e 2,0% empregadores. O curso contou ainda com a
participacéo de 3,0% de desempregados; 3,0% que aindando estdo trabalhando e menos de 1,0%
de aposentado.

Quando questionados sobre o local principal de trabalho, os participantes puderam marcar mais
de uma opc¢éo e os resultados sdo: 48,0% trabalhavam na Estratégia Salde da Familia (ESF);
3,5% na Estratégia de Agentes Comunitarios de Salde (EACS); 32,5% em hospitais (publicos,
conveniados, particulares — sendo que a maioria era de hospitais publicos); 8,0% em centro de
especialidades médicas ou unidade de pronto atendimento; 1,5% em clinicas ou consultorios
particulares e 19,0% assinalaram outros locais.

Considera-se muito importante que a maioria dos participantes atuavam na ESF, pois esta
representa a porta de entrada principal do SUS e é o modelo de atengdo a sallde preconizado na
Atencdo Bésica, que tem como um dos seus fundamentos possibilitar o acesso universal e
continuo a servigos de salide de qualidade e resolutivos (BRASIL, 2011).

Pelos resultados obtidos, podemos inferir que, até abril de 2016, este curso atendeu
principalmente os servidores publicos da érea da salide, profissionais jovens, do sexo feminino,

com pouco tempo de servico, trabalhando na Estratégia Salde da Familia, em todas as cinco
regides do pais e que possuiam a especializagdo como Ultima titulagao.

5.2 Avaliagdo do curso

Os parti cipantes também tiveram a oportunidade de avaliar o curso apés afinalizacdo do mesmo.



Para essa avaliacdo, os participantes deveriam atribuir notas de 1 a5 paraitens pré-determinados
acerca do material didético, estrutura do curso, aproveitamento pessoal e ambiente de
aprendizagem, sendo que a nota 1 representava “discordo totalmente” e a nota 5 “concordo
totalmente”. As médias dessas notas avaliando o curso autoinstrucional de Doengas do Aparelho
Digestivo séo demonstradas na Tabela 1.

Tabela 1: Avaliacdo do curso Doencgas do Aparelho Digestivo, segundo os participantes, até 30
de abril de 2016. (n=2.384)

Item Avaliado — Na sua opinido, o curso... Média
Atribuida
Agregou novos conhecimentos e habilidades? 4.6
Agregou beneficios na sua pratica? 4.6
Possui conteliido adequado para sua formagéao? 4.5
Possui atividades propostas relevantes para seu aprendizado? 4,5
Possui material pedagogico com linguagem clara e objetiva? 4.5
Possui participagao construtiva dos tutores, agregando novos 41

conhecimentos?

Possui avaliagao pertinente a tematica e conteudo apresentado? 4,5
Possui recursos disponiveis suficientes para o seu aprendizado? 4,4
Foi cansativo e pouco produtivo? 2,3
Apresentou dificuldades na utilizagao do ambiente virtual? 2,4

Fonte: Elaborag&o prépria, baseado em dados coletados no estudo.

Pelos dados da tabela 1, podemos verificar que para a maioria dos participantes este curso
agregou novos conhecimentos e beneficios para sua pratica profissional, com conteldos
adequados e atividades relevantes ao aprendizado. O material pedagdgico do curso foi bem
avaliado, por apresentar linguagem clara e objetiva, bem como os recursos disponiveis foram
suficientes.

Além disso, a tutoria foi avaliada positivamente pela participacdo construtiva dos tutores. Os
participantes também avaliaram que o curso ndo foi cansativo ou pouco produtivo, sendo que eles
néo tiveram dificuldades na utilizagdo do ambiente virtual .

Corréa (2013) afirma que ndo havendo um modelo Unico de EaD, cada projeto pedagdgico deve
se utilizar de diversificadas metodol ogias e tecnol ogias para atender s especificidades do publico
alvo e do curso oferecido, sendo que a qualidade deve ser sempre o foco. Além disso, os
materiais didaticos devem ser autossuficientes, ou segja, devem orientar os estudantes a
desenvolverem suas atividades de estudo, pesquisa e interagcdes com colegas e professores, sendo
auténomos no seu processo de aprendizagem. Parece que, pela avaliagcdo dos participantes, este
curso propiciou a aprendizagem de maneira autbnoma, com metodologias diversificadas,
atendendo as expectativas dos mesmos.

6. Consider acdes Finais

A partir do perfil dos participantes e do resultado da avaliagcdo, compreendemos que este curso
atendeu a0 seu objetivo que era promover a educacdo permanente dos profissionais do SUS a
partir da EaD, uma vez que a grande maioria dos participantes eram trabalhadores de salide no
SUS, ou sgja, profissionais que ja estavam atuando, e este curso procurou trabalhar com a
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problematizacdo, a partir da reflexéo critica das praticas do cuidado. Verificamos que
profissionais de todo o paistiveram (e aindatém) a oportunidade de participarem do curso, pois o
mesmo possui abrangéncia nacional.

Apostamos na poténcia da EaD como modalidade de ensino que muito contribui (e certamente
continuara contribuindo) para educagdo permanente dos profissionais de salide, sendo necesséria
a construcdo de novos cursos nesta perspectiva, de acordo com as necessidades dos servigos de
sallde, colaborando, assim, para a efetivacdo do SUS que queremos.
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