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RESUMO

A Educagéo a Distancia passa por um momento de expansao nas ultimas décadas, mundialmente.
Dessa forma, um nucleo de Educacéo, por meio de um processo de reestruturacéo da gestéo de seu
Programa de Cursos, decide investir na criagdo de uma plataforma que facilitasse o processo de
gestdo. O objetivo desse trabalho é relatar o processo de desenvolvimento e constituicdo da
Plataforma de Gestdo Administrativa e Académica de um Programa de Cursos como ferramenta de
desenvolvimento da aprendizagem organizacional em uma Instituicdo Publica de ensino superior. O
processo de desenvolvimento utilizou a abordagem Agil como facilitador do didlogo entre grupo
gestor e grupo desenvolvedor. Como resultado, a Plataforma dispde de cinco mdodulos: Central de
Atendimento, Gestdo e Registros Académicos, Tutoria, Avaliagdo de desempenho dos alunos e
TCC, com interface amigavel e de um alto nivel de automacdo, com uma gestdo da informacao
integrada a interface MOODLE e sistemas auxiliares da REDE UNASUS. Conciliar o ambiente de
gestdo, em si, ao processo de construgdo conjunta da plataforma proporcionou a configuragédo de
uma ferramenta muito mais préxima da realidade e dindmica institucionais.
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Introducéo

E notdria a expanséo da Educacfo a Distancia (EAD) nas ultimas décadas. Diversas iniciativas,
como universidades corporativas, universidades abertas, aprendizagem baseada no trabalho,
projetos governamentais de inclusdo digital e a integragéo de educacao presencial e a distancia,
constituem o cenario da expanséao desta modalidade, e consequentemente, a diversificacdo de
modelos de gestdo (LITTO, 2009).

No contexto brasileiro, no ambito de instituicdes publicas de ensino superior, esse fator foi
estimulado principalmente pela constituicdo de programas governamentais: o Sistema Universidade
Aberta do Brasil criado pelo Ministério da Educagdo com a finalidade de capacitar prioritariamente
professores de Educacgéo Basica, por meio de cursos de licenciatura, formagéo continuada e cursos
superiores em diversas areas, e o Sistema Universidade Aberta do Sistema Unico de Salde - UNA-
SUS criado pelo Ministério da Salde em 2010 para atender as necessidades de capacitagéo e
educacao permanente dos profissionais de salide que atuam no SUS. Dessa forma, um Nucleo de
Educacgédo de uma instituigcdo publica de ensino superior passa a compor a rede de instituicdes a
contribuir com o Sistema UNA-SUS e a ofertar diversos formatos de cursos: especializagéo,
aperfeicoamento, atualizacéo.

A EAD, por ser uma modalidade mediada pelas tecnologias da informacgéo, apresenta
especificidades na organizagdo de tempos e espagos, do trabalho pedagégico e da gestéo
dos processos educacionais, e por isso requer o desenvolvimento e adaptacdo constantes de
tecnologias que se adequem as concepcdes pedagdégica e administrativa vigentes na
instituicao (MILL, 2012). Nesse contexto, foi desenvolvida pelo Nucleo, ao inicio de suas
atividades de EAD, uma plataforma administrativa capaz de atender, inicialmente, a um curso
especifico com aproximadamente 400 alunos. Tal plataforma - que visava apenas a suprir
necessidades administrativas, e por isso era usada conjuntamente a um ambiente académico
Moodle - foi concebida, no entanto, de forma pouco flexivel, em médulos fechados e ndo
amigaveis, tornando-se assim incapaz de atender as necessidades que se avolumavam com a
expansao de ofertas de cursos e nimero de vagas da instituicdo em questédo. Tampouco,
logrou-se adapta-la as mudancgas ocorridas no processo de trabalho da equipe, visando a sua
melhoria.

Ao mesmo tempo, o crescente aumento da demanda e a diversificagdo de a¢cfes educacionais
levaram a necessidade de reflexao sobre o processo de trabalho desenvolvido até entdo. A partir do
conceito de aprendizagem institucional, varias mudancgas gerenciais foram implementadas a partir da
andlise de erros e problemas constatados ao longo de oito anos, visando a otimizagdo de recursos e
maior eficiéncia de processos. Como apoio a essas mudangas, buscou-se desenvolver uma nova
plataforma que abrangesse a gestdo administrativa e académica do Programa de Cursos, flexivel,
concebida de acordo com 0s novos processos de trabalho - sem, contudo, engessa-los - e capaz de
apoiar, com maxima eficiéncia, as a¢ges educacionais a partir do uso de uma interface amigavel e
de um alto nivel de automagédo, com uma gestao da informacgao integrada a interface MOODLE e
sistemas auxiliares da REDE UNASUS.

Objetivo

O objetivo desse trabalho é relatar o processo de desenvolvimento e constituicdo da Plataforma de
Gestdo Administrativa e Académica de um Programa de Cursos, a distancia e semipresenciais,
como ferramenta de desenvolvimento da aprendizagem organizacional em uma instituicdo publica
de ensino superior.

Referencial Teérico

Instituicdes e projetos complexos estdo sempre as voltas com o desafio de aprender com seus
proprios erros, automatizar processos estruturados e se adaptar a mudangas nos contextos nos
quais atuam. Para tanto, devem assimilar, de alguma forma, conhecimentos que, apesar de
desenvolvidos em seu ambiente, ndo séo facilmente compartilhados ou disseminados, uma vez que



“... 0 conhecimento s6 existe na mente humana e entre as mentes. O conhecimento fora deste
contexto é visto como informacéo” (ALVARENGA NETO, 2005, p.18)

Aprendizagem organizacional € um termo expresso por diferentes autores e com diferentes sentidos,
usualmente utilizado para definir o processo pelo qual as organizagfes aprendem a partir da
interacdo com o seu meio e da incorporacao das informacdes dele extraidas, de forma a manter-se
em constante desenvolvimento e adaptar a mudancgas que favoregcam a sua sobrevivéncia e que
agreguem vantagens competitivas. Nos dizeres de Kim (1993 apud SCORSOLINI-COMIN,
INOCENTE e MIURA, 2011) a aprendizagem organizacional é definida como "um aumento na
capacidade da organizagdo em tomar acdes efetivas”. Garvin (2001 apud SCORSOLINI-COMIN,
INOCENTE e MIURA, 2011) define, como atributos da aprendizagem organizacional, as seguintes
habilidades: a) solucao sistematica de problemas; b) experimentacdo de novas abordagens; c)
aprendizado com as préprias experiéncias e antecedentes; d) aprendizado com experiéncias e
melhores préaticas de outras organizacdes; €) transferéncia de conhecimento rapida e eficiente em
toda a organizacdo. Loiola & Bastos (2003) ressaltam também a importancia do “desaprender”
COmo um requisito para a aprendizagem organizacional, uma vez que as organiza¢des podem
desenvolver rotinas sem questionar sua validade e seus principios ap6s mudancgas importantes de
contextos.

Embora alguns autores facam distingdo entre os conceitos de aprendizagem organizacional (de
natureza mais académica) e organizagao que aprende (mais voltada a resolug8es de problemas
praticos) (BASTOS; SOUZA, 2004), este trabalho nao fara tal diferenciacéo por relatar uma
experiéncia préatica de gestao vivida em um ambiente académico, optando assim por utilizar o
primeiro termo indistintamente.

Processos Metodoldgicos

Esse é um relato de experiéncia da constru¢do de uma plataforma para um Programa de Cursos de
qualificacéo profissional em larga escala (16 cursos), ofertados principalmente para trabalhadores do
SUS, oferecidos nas modalidades semipresenciais e a distancia por um Nucleo de Educagédo em
uma instituicdo publica de ensino superior.

O cenério de concepc¢do desta ferramenta foi o processo de reestruturacdo da gestdo administrativa
e académica do Programa de Cursos, durante o qual foi observado, pelo grupo gestor, a
necessidade de desenvolver uma plataforma adaptével a mudangas ocorridas nos processos de
trabalho da equipe, capaz também de se integrar a outros sistemas e a otimizar a sua gestéo a partir
da extracdo e andlise recorrente de dados para monitoramento, avaliagdo e tomada de decisdes.

Dessa forma, iniciou-se uma parceria intrainstitucional e um grupo de trabalho foi criado, composto
por profissionais envolvidos na gestao organizacional do Programa de Cursos (grupo gestor) e os
profissionais externos ao Programa, desenvolvedores de software (grupo desenvolvedor) para a
construgdo conjunta da Plataforma. Foram realizadas reunides multi-setoriais de frequéncia semanal
durante 18 meses. Esse processo permitiu que intervengdes diretas ocorressem durante a fase de
desenvolvimento da plataforma, permitindo a atualizagédo necessaria aos sistemas da ferramenta.

O grupo desenvolvedor trouxe a proposta de trabalhar com abordagem de Desenvolvimento Agil
(BECK et al., 2011) denominada Scrum que é definido como “um framework dentro do qual pessoas
podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e criativamente
entregam produtos com o mais alto valor possivel” (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013, p.3). Os
elementos do Scrum valorizam a transparéncia do processo, a inspe¢éo constante do trabalho
desenvolvido e a adaptagdo continua as circunstancias dos projetos.

Esses valores do método Scrum foram vivenciados por meio de interacdo constante entre o grupo
gestor e o grupo desenvolvedor. O Scrum enfatiza o feedback continuo. Para validar as
funcionalidades desenvolvidas, ao final de cada iteragcdo ha uma reunido de revisdo para inspecionar
a ferramenta e adaptar as demandas, caso necessario.



Para o desenvolvimento da Plataforma, foram utilizados tecnologias e softwares de c6digo aberto e
com licengas livres: sistema operacional, servidor web, sistema gerenciador de banco de dados,
linguagem de programagéo, entre outras tecnologias e softwares utilizados. A Plataforma é
integrada, via webservice, ao Moodle, que é utilizado como AVA (ambiente virtual de aprendizagem)
dos cursos. Também existem interfaces e moédulos da Plataforma que permite ou facilitam a
integracao, e comunicagao com outros Sistemas e Plataformas.

Apresentacéo e Discussao dos Resultados

O resultado obtido com a realizagédo desse trabalho foi o desenvolvimento da Plataforma, com
testes, validagOes e treinamento da equipe de gestdo para utilizagdo dessa ferramenta como
sistema de Gestdo Administrativa e Académica do Programa de Cursos. Essa Plataforma atende a
um publico diverso: alunos, tutores, orientadores, coordenadores de cursos, e gestores de areas.

Todos os modulos da Plataforma séo dinamicos e possibilitam a maxima automatizacdo dos
processos, permitindo o total gerenciamento desses pelos usuarios com as devidas permissoes,
sem necessidade de ferramentas externas. Considerando uma visédo geral da Plataforma, em um
nivel macro, os principais médulos sao:

Central de Atendimento:

Desenvolvida para atender ao publico dos cursos do Nucleo. Possui recursos como frequently asked
guestions (FAQ); respostas padronizadas; campos personalizaveis; monitoramento do tempo de
atendimento; relatérios de chamados; entre outros recursos. Permite o tratamento estatistico de
reclamacdes e duvidas, para que desencadeiem tomadas de decisdo ageis e orientem 0 processo
comunicacional com os alunos, antecipando a repeti¢cao das reclamag@es e das duvidas. Esse
recurso é de suma importancia para a aprendizagem organizacional, uma vez que, por meio dele,
eventuais problemas sao descobertos, solucionados e documentados.

Gestao e Registros Académicos:

Implementado para gerenciar todo ciclo académico e administrativo dos cursos. Possui recurso para
criacdo e gerenciamento de cursos; integra a Plataforma ao AVA; permite criagcdo e edi¢éo de
turmas, divididas em grupos de alunos e tutores. Além disso, permite gerenciamento de cursos em
diversas universidades; oferta automatizada de disciplinas optativas; agendamento de encontros
presenciais; criagdo de relatérios dindmicos; gestdo de cursos autoinstrucionais; controle da
documentacao e do processo de certificacdo dos alunos; envio de e-mails automaticos aos alunos;
gestéo de provas e questdes, com possibilidade de exportar em diversos formatos (PDF, XML, entre
outros); visualizacédo de pagina exclusiva do aluno, com informagdes de acesso rapido.

Tutoria:

Maodulo implementado para apoiar o desenvolvimento pleno do trabalho e sistematizar as atribuicbes
dos envolvidos no Sistema de Tutoria. Também auxilia ha consolidagéo e automatizacéo das
informacdes, procedimentos e a¢des atinentes a tutoria dos cursos. Recursos para gerenciamento
de atividades das turmas e grupos de acordo com 0s cronogramas dos cursos e respectivas ofertas;
geracgdo automética da lista de presenca e do formulario para preenchimento do relatério dos
encontros presenciais; relatérios para acompanhamento, pela coordenacéo de tutoria; chat para
comunicacao de todos envolvidos no sistema de tutoria.

Avaliagao de desempenho dos alunos:

Automatizacdo da avaliagdo de desempenho dos alunos, realizada pelos tutores periodicamente.
Recursos para geragao de relatérios em diversos formatos; abertura automética da avaliagdo
mensal; configuragéo dos cursos que terdo avaliagdo de desempenho; relatério dindmico de



acompanhamento da avaliagdo dos tutores; gerenciamento de recesso e afastamento dos alunos.
TCC:

Gerenciamento do processo de construcao dos trabalhos de conclusdo de cursos. Recursos para
troca de mensagens e arquivos entre orientadores e alunos; monitoramento e avaliagédo do
desenvolvimento dos trabalhos; agendamento automatizado de banca para avaliagdo e
apresentacao dos trabalhos; inicio automatizado do processo de certificagdo.

Consideracfes Finais

O desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica para a gestdo de um Programa de Cursos a
distancia e semipresenciais envolvendo profissionais de formacdes diversas, assim como a
metodologia utilizada, permitiram o desenvolvimento inicial de um processo de aprendizagem
organizacional, na medida em que possibilitaram o detalhamento e a reflexdo acerca do processo de
trabalho e, por conseguinte, a configuracdo de uma plataforma mais afinada as necessidades de
grupo, permitindo ao mesmo tempo automatizar rotinas que consumiam o Seu ja escasso tempo e
também coletar, processar e analisar informacdes de forma agil e que permitam a equipe tomar
decis@es e incorporar novos fatos e contextos a sua gestao.

A utilizac&o da abordagem de Desenvolvimento Agil, apesar de seus beneficios, demonstrou a
necessidade de um controle, ajustes e alinhamentos mais rigorosos e frequentes entre as equipes,
uma vez que o percentual real de execugdo da plataforma n&do pode ser definido previamente. Ou
seja, todas as funcionalidades desejadas para uma plataforma completa ndo séo passiveis de serem
alcangadas no tempo definido para seu desenvolvimento, uma vez que os aperfeicoamentos e
ajustes a realidade, em dados momentos da construg¢éo, poderdo dar maior énfase em
aspectos/médulos antes “subestimados”, devido ao limite de tempo e pontos de desenvolvimento.
Com isso, nova etapa complementar da Plataforma (Verséo 2) sera implementada posteriormente ao
seu lancamento, cujos componentes essenciais foram dados e definidos j4 em sua la. fase.

Conciliar o ambiente de gestéo, em si, ao processo de construgdo conjunta da plataforma
proporcionou a configuragdo de uma ferramenta muito mais proxima da realidade e dindmica
institucionais. Ao final, dentro do ambiente de gestdo do programa de cursos, a plataforma tem se
configurado em um instrumento facilitador do didlogo do processo de trabalho e reestruracdo da
gestéo.
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