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RESUMO

Este relato descreve a experiéncia da Supervisdo de Tutoria na definicdo de politica e estratégias de
gestdo das préaticas educativas, em um grupo educacional de grande porte, com inser¢do na
educacdo a distancia. Com base no processo de trabalho dos tutores e de sua rotina pedagogica,
pretende-se estabelecer a relacdo entre as acdes educativas e as presencas de ensino, social e
cognitiva preconizadas pela Comunidade de Inquiricdo de Garrison, Anderson e Archer(2000).
Entende-se por ciclo de vida, o processo educativo realizado pelos tutores que tem inicio com a
oferta mensal de disciplinas, segue ao longo do tempo com as diferentes a¢gfes que definem as
presencas no ambiente virtual e finaliza com o fechamento das atividades e consequentemente com
o encerramento do ciclo de aprendizagem do estudante naquele componente -curricular.
Considerando que as comunidades de inquiricdo se definem no contexto da virtualidade, acredita-se
gue ao explicitar-se o ciclo de vida da tutoria relacionando cada uma das suas etapas com as
presencas torna-se possivel orientar a atuacdo do tutor junto ao estudante de forma intencional e
com uma perspectiva pedagogica especifica para os ambientes virtuais, buscando dessa forma a
gualidade néo s6 no atendimento, mas também, na potencializac@o das situa¢des de aprendizagem.
O ciclo de vida foi definido a partir das premissas pedagodgicas institucionais, do protétipo das
disciplinas, do modelo de tutoria, das necessidades do processo educativo, das funcionalidades do
ambiente virtual dentre outras variaveis intervenientes. Identificou-se que a partir da explicitagdo das
etapas do processo da tutoria e de suas relagbes com as presencas, 0s tutores atuam de maneira
intencional.
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Introducao

A sociedade contemporanea globalizada é marcada por intensas e continuas transformagdes que
se processam com vel ocidade e capilaridade jamais vivenciadas pela humanidade e amplamente
suportadas pelatecnologia.

Essa sociedade do conhecimento nos desafia a buscar premissas tedricas que fundamentem a
construcdo de praticas educativas inovadoras que sejam coerentes com o contexto e com o perfil
dos atores dos processos de ensino e de aprendizagem da sociedade da informagéo.

Segundo Castells (2005), a sociedade dainformag&o tem como principal caracteristicaa
informacao e define a sociedade pos-agréria e industrial. Para 0 sociélogo espanhol, ainformagao
tem o papel de fio condutor da humanidade e torna-se fonte de produtividade e poder, na medida
em que é potencializada pelas tecnologias. Manuel Castells ainda ressalta que, diferentemente da
eraindustrial, nagual aeconomia giravaem torno da producdo e no consumo de produtos, na
sociedade contemporanea, 0 bem consumido passa a ser ainformag&o.

Cabe destacar que ao discutir tecnologias, é mister salientar que além de potenciaizarem o
armazenamento, a transmissao e o compartilhamento de dados, como destaca Levy (1999), elas
s40 o suporte digital do conhecimento e da comunicagéo e tém papel fundamental no cotidiano
das pessoas e nas relacbes interpessoai s em todos 0s segmentos da sociedade atual.

Em relacdo a utilizag&o das tecnologias na educagdo, ndo ha mais o que se questionar sobre suas
potencialidades, portanto, o foco da discusséo passa a ser 0 contexto no qual elas serdo utilizadas
e como exatamente fardo parte dos processos educativos, umavez que as tecnologias por si SO
ndo desencadeiem aintencionalidade pedagdgica da acdo educativa.

Werthein (2000) consideraimportante que para uso de tecnol ogias educacionais, os professores
identifiguem qual o papel que elas assumem e podem desempenhar nas situagdes educativas,
especia mente no ambito da virtualidade. Ao se plangjar e desenvolver situagdes educativas, é
necessario reconhecer os riscos, 0s desafios e as possibilidades que as tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo — TDIC apresentam para a educacdo, no caso mais especificamente
para a educacéo a disténcia.

Em consonancia Va ente (2014) salienta que aimplantagdo das TDICs na educacdo vai muito
além do prover acesso ainformacdo. Elas tém gue estar inseridas e integradas aos processos
educacionais, agregando valor ao processo de ensino e aprendizagem, como acontece com a
integracdo das TDICs em outras areas.

A discussao nos orienta que ndo se trata apenas de incluir tecnol ogias em uma rotina pedagdgica
jaexistente, mas é fundamental redimensionar a prética pedagdgica considerando o potencial
pedagdgico dos recursos tecnol dgicos.

Assim sendo, a utilizac8o das TDICs deve acontecer de forma planejada e sustentada por
referenciai s tedricos centrados nas novas abordagens pedagdgicas que orientam 0s processos de
ensino e aprendizagem, considerando 0s Novos espacos Virtuais nos gquais a aprendizagem pode
ocorrer, especiamente nos ambientes virtuais de aprendizagem — AV A utilizados na educacdo a
distdncia— EaD.

De acordo com Moore e Kearley (2013), a EaD se caracteriza pela separagéo espacial e temporal
entre tutores, professores e estudantes, sendo compensada, contudo, pelo uso de instrumentos,
materiais e tecnologia especializados para realizar a mediacdo e assim viabilizar 0 processo



ensino-aprendizagem. E do ponto de vista da construcdo do conhecimento, para Vaente (2014), a
cooperacdo que pode acontecer entre pessoas de um determinado grupo é uma das maneiras mais
interessantes de uso das facilidades de comunicac&o das TDICs, sobretudo no &mbito da EaD.

Parao MEC (2007), a atividade do tutor € ade mediar o processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes, sendo sua principal atribuicdo o esclarecimento de davidas, afim de
auxilia-los no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, bem como promover
espacos de construcao coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e sustentacéo
tedrica aos contetidos. O MEC alerta para o fato de que afalta de comunicacdo e do didlogo entre
docentes, alunos e tutores, possibilita a sensacdo de isolamento, sendo apontada como uma das
causas de perda de qualidade e evasio nos cursos a distancia.

Andrade (2007) aponta as competéncias necessdrias para a prética de tutoria dentre elas: ade
comunicagdo (atividades de feedback, voltadas para informacéo), a de mediacao (voltadas para
intervencdo no processo de aprendizagem), ainterpessoal (ouvir o outro, empatia) a tecnolégica
(fluéncia no manejo e aplicacdo das tecnologias).

Na concepcéo de Scheinder, Silva e Behar (2013) a acdo tutor, nos cursos a disténcia, é promover
qualidade na educagéo por meio do suporte ao aluno, ocupando, dessa forma, um espaco
indispensavel nessa modalidade. As autoras destacam que a tutoria ndo significa apenas dar
atencdo, mas sim realizar uma orientagcdo acerca da aprendizagem do aluno, de forma organizada
e plangada. Além disso, o tutor deve ser um agende motivador, orientador e saber acompanhar,
avaliar e ter conhecimento sobre os contelidos.

No contexto da EaD, o referencial tedrico da Comunidade de Inquiricdo (COl), evidenciado por
Garrison, Anderson e Archer (2000), avanca significativamente na quest@o pedagdgica umavez
que, diferentemente de outras préticas educativas que migram e sdo adaptadas do ensino
presencial parao modelo adistancia, a COIl se define dentro da virtualidade trazendo um novo
paradigma para a prética educativa da modalidade a distancia e consequentemente para a pratica
dostutores.

Comunidade de Inquiricdo (COI)

No modelo de Comunidade de Inquiri¢go (COI) definido por Garrison, Anderson e Archer
(2000), a aprendizagem online ocorre por meio dainter-relagdo entre trés elementos que se
influenciam, sdo as denominadas: presenca social, presenca de ensino e presenca cognitiva.

A presenca social é definida como a capacidade que os participantes tém de se projetarem social

€ emacionalmente como pessoas, apresentando suas caracteristicas pessoai s na comunidade,
expondo seus pensamentos e ideias de forma espontanea e colaborativa. Para Garrison, Cleveland-
Innes e Fung (2010), o conceito de presenca social € considerado um mediador entre a presenca
de ensino e a presenca cognitiva. A funcéo dessa presenca é a de apoiar 0s aspectos cognitivos e
afetivos da aprendizagem. Ela € formada pelas categorias. expressdo emocional, comunicagdo
aberta e coesdo do grupo. Tal presenca esté ligada a interaco que se estabel ece, dos estudantes
entre si e dos estudantes com o tutor, o que é essencia para a criagdo de uma comunidade em que
se faz necessario um dialogo com objetivo educativo comum.

A presenca de ensino, para Anderson et al (2001), se estabelece a partir da conex&o entre
estruturas, processos e ferramentas a fim de possibilitar a aprendizagem e diz respeito a
facilitagdo e ao direcionamento de processos cognitivos e sociais. E construida a partir do design
e organizacao do curso, pelo discurso facilitador e instrucdes diretas que sdo fornecidas ao
estudante.



Para Garrison, Anderson e Archer (2000), a presenca cognitiva é entendida como a capacidade
dos estudantes construirem conhecimentos por meio da reflex&o e da comunicagdo entre os
demais participantes na comunidade online. Essa presenca é observada por meio da criacéo de
processos estruturados em que o interesse dos estudantes € estimulado e contribui para areflexdo
e construgdo do conhecimento Divide-se em eixos que se complementam e inter-relacionam:
evento desencadeador que instiga a sensacdo e curiosidade, exploracéo e integracdo queinstigaa
troca e compartilhamento de ideias e a resolucdo que é responsavel pelas aplicagdes das novas
ideias. Para 0s autores, a presenca coghitiva auxilia o estudante a desenvolver o pensamento
critico sobre determinado assunto abordado.

As presengas social, de ensino e cognitiva se influenciam mutuamente e no modelo de tutoria
adotado pela |ES, naqual aexperiénciadeste relato foi construida, se configuram como a
sustentacao teorica da pratica educativa realizada pel os tutores. Nesse modelo, o tutor exerce um
papel efetivamente ativo na conducao de cursos e das disciplinas online.

Para tanto, é importante que ele, além de dominar o contelido especifico da &rea em que atua,
promova situagdes de reflexdo e aprofundamento (presenca cognitiva). Além disso, o tutor deve
ser dindmico, gerenciar relacdes interpessoais e promover ainclusdo dos estudantes na turma
(presenca social), além de fornecer subsidios e orientacBes para que a interacdo entre estudantes e
material didético sejafomentada (presenca de ensino).

Desenvolvimento da Experiéncia

O relato de experiénciainovadora apresentando neste artigo € definido a partir do contexto da
sociedade dainformacéo, da teoria da Comunidade de Inquiricdo (COI) e da experiéncia de EaD
construida por uma lES de grande porte e com crescente inser¢do no ensino superior no Brasil. A
IES utilizao AV A Blackboard para desenvolver o seu model o educativo e faz uso de diferentes
recursos tecnol égicos contidos no AVA para a sustentagdo do processo de aprendizagem dos
estudantes.

As disciplinas que compdem os cursos de graduagdo e pos-graduacéo EaD da | ES sdo desenhadas
apartir de um prot6tipo pedagdgico, que conforme Cabral, Tarciaet al (2009) diz respeito a
estruturas modulares, constituidas por ferramentas/funcionalidades de um AV A, que apresentam
certa regul aridade e desempenham um papel pedagdgico na aprendizagem mediada por
tecnologia.

No prot6tipo pedagdgico, desenvolvido pela coordenacdo pedagdgica da Pro-Reitoria de EaD —
PREAD, sfo definidos saberes e conhecimentos produzidos por professores autores, atividades
gue motivam e induzem o desenvolvimento de processos cognitivos, além de recursos midiéticos
gue sdo produzidos por diferentes profissionais e segmentos vinculados aos processos educativos
adisténcia

Devido a escalabilidade da EaD na IES, instituiu-se o chamado “modelo mensal” de oferta, no
gual amatricula e o ingresso dos estudantes podem ser efetivados mensalmente, assim como a
oferta e temporalidade das disciplinas.

O setor de tutoria se constitui por meio de tutores que sdo profissionais de diferentes areas do

conhecimento, com experiéncia académica e/ou do mercado profissional, com formacéo em pos-
graduacéo lato e/ou stricto sensu. Os tutores sdo organizados e atendem disciplinas e estudantes
por area de conhecimento e aderéncia a sua formag&o. Possuem jornadas presenciais que variam



de 20h a 40h semanais, atendem os estudantes e acompanham o desempenho deles nas
disciplinas, exclusivamente por meio do AV A Blackboard.

O modelo de tutoria da | ES considera o papel do tutor, conforme Alves e Nova (2003), como o
de orientador do processo da construcéo do conhecimento que motiva o estudante a desenvolver
uma atitude critica em relagéo ao mundo de informages, ao qual € submetido. O tutor é
orientado a promover umarelacdo de parceria, fundamentada no didlogo. Conforme Tarciae
Cabral (2011), o desafio do tutor esta vinculado a sua pratica e diz respeito a: como fazer, como
agir, como ser agente e permitir que os estudantes também o sgjam.

Sendo assim, paraexercer atutoriana |ES o profissional deve ter competéncia interpessoal,
conhecimento tecnol 6gico e comunicacional (ANDRADE, 2007) e no que tange ao
conhecimento tecnol 6gico, € valido ressaltar aimportancia da formagdo continuada e
complementar, pois como aponta Marek (2009), o profissional que leciona na modalidade a
distancia deve receber treinamento especifico com o intuito de se desenvolver habilidades
pedagdgicas coerentes com o enfoque.

Em relacdo a prética de tutoria e as presengas da COIl, destacam-se algumas premissas para a
atuacdo do tutor na | ES: dominar o contelido especifico da area em que atua, orientar e otimizar a
interacdo do estudante com os recursos disponiveis natrajetoria do estudante pelo prototipo
pedagdgico caracterizando a presenca de ensino; ser dindmico, gerenciar relacbes interpessoais e
promover ainclusdo dos estudantes na turma o que potencializa a presenca social; auxiliar o
estudante a estabel ecer conexdes, instigando-o arealizar indagacdes e reflexdes, aprofundar a
relacdo do estudante com o conhecimento favorecendo, portanto, a presenca cognitiva.

Sendo assim, a prética de tutoria tem sustentacéo em um conjunto de a¢fes baseadas no modelo
de ofertamensal, no modelo de tecnologiado AV A e suas funcionalidades, nos protétipos que
estabelecem atrgjetdria pedagdgica a ser vivenciada pelo estudante e nos pressupostos tedricos
da Comunidade de Inquiri¢do (COl). Paratanto, a supervisdo de tutoriaimplementou o chamado
“Ciclo de VidadaTutoria’ que possibilitarelacionar as acfes e praticas educativas com as
presencas definidas pela COl.

Discussao da Experiéncia

O*“CiclodeVidadaTutoria" se constitui por dois momentos distintos: um mensal que envolve a
atribuicdo das disciplinas ao tutor (recepcao, orientacdo, acompanhamento e finalizacdo da
disciplina) e um diario que envolve agdes pontuais que devem ser realizadas diariamente,
conforme ilustraafigura 1 abaixo:
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Figural - Ciclo de Vidada Tutoria- Fonte: elaborada pelos autores

Cada uma das etapas apresentadas no “Ciclo de Vida da Tutoria” tem relac&o direta com as
presencas de ensino, socia e cognitiva, de acordo com o contexto, a demanda e atarefaa ser
realizada no processo de trabalho do tutor.

Dessaforma, o ciclo mensal tem inicio quando o tutor recebe sua atribuicdo por meio darelagdo
de disciplinas que estaréo sob sua responsabilidade. Em seguida, ele devera preencher o seu perfil
e gravar o seu video de apresentacdo explicitando a presenca social. Posteriormente, fomentando
aindaa presenca social, ele publicaum “Aviso de Boas Vindas’ aos estudantes.

O check list inicial se refere a conferéncia das datas das atividades, além da verificagdo do
contedido postado, como apostila, videos, PPT narrado e demais ferramentas de aprendizagem
gue constituem agquela disciplina. Essa acéo caracteriza a presenca de ensino, pois com o
conhecimento que o tutor possui ele é capaz de verificar se todos os itens descritos acima
correspondem & disciplina sob sua responsabilidade e se estdo de acordo com o protétipo
pedagdgico. Esse procedimento evita, ainda, futuros problemas em relacéo a publicacéo
equivocada de contelidos.

Em algumas ac¢bes educativas, realizadas pelo tutor, identifica-se a concomitancia das presencas
de ensino e social, isso acorre em relacdo, por exemplo, a publicacdo do aviso sobre as datas das
atividades propostas destacando-se 0s prazos, orientagdo em relagdo a unidade de estudo e
orientacdo acerca dos recursos disponiveis. Nesse caso hd uma comunicagdo e um dialogo com
um objetivo em comum: apoiar o estudante nos aspectos cognitivos e de ensino (presenca de
ensino) e estabelecer um didlogo para a construcéo do vinculo entre tutor e estudantes (presenca
social).

Quando o tutor realiza aacdo de apresentar um material complementar acerca do contelido
estudado, apresentar a correcao da atividade reflexiva, estabelecer uma discussdo em relacdo as
atividades realizadas pela turmaou ainda liberar os gabaritos de autocorregéo, evidencia-se a
presenca de ensino. Cabe destacar, porém, a presenca cognitiva, nessas agdes educativas, uma
vez gue criam situagcdes com o objetivo de gue os estudantes possam construir o conhecimento
por meio dareflexdo e da comunicagdo com os demais sujeitos da turma, estabelecendo assim, o
pensamento critico sobre os assuntos discutidos.



O segundo momento do “Ciclo de Vidada Tutoria’ define o ciclo diario no qual o tutor responde
davidas dos estudantes por meio de mensagens que podem contemplar desde esclarecimentos de
“passos para realizar uma postagem no forum” até mensagens mais especificas em relagéo as
unidades de estudo e/ou temas rel acionados com os saberes e 0s conhecimentos especificos, tais
como célculos, conceitos e interpretacdo. O tutor também atua no férum de davidas, que é
visitado diariamente por ele. O estudante é orientado a postar, neste férum, dividas que possam
ser comuns aos demais estudantes da turma e nessa agéo destacam-se as trés presencas: o tutor
deve fomentar a discussdo e a colaboracdo entre os estudantes (presenca social) para
esclarecimentos (presenca de ensino) e reflexdes (presenca cognitiva).

Nos foruns teméticos, a discussdo se da em torno de um tema especifico contemplado na unidade
de estudo. Nesse espaco ndo sb o tutor acompanha, incentiva e destaca as boas participacoes,
como também orienta as postagens que sairam do contexto proposto inicialmente. Nessa acéo do
tutor, mais umavez, identifica-se a potencialidade das trés presencas e destaca-se a necessidade
dainteracdo entre tutor e estudante e entre os estudantes.

O tutor também monitora os estudantes ausentes e ndo participativos, enviando mensagens, nas
guais busca uma aproximacao, a fim de identificar os motivos da sua auséncia no ambiente e se
coloca a disposicao para auxilidlo em um eventual problema de acesso, motivando-o a entrar, ou
retornar, no AVA. E por meio dessa agdo, que o tutor auixilia e minimiza a evasdo dos estudantes.
Quando o tutor se depara com essa situacao, ele incentiva-0s e/ou reorganiza os prazos das
atividades, para que possam concluir a disciplina, o que caracteriza a presenca social e de ensino.

No ciclo diério destacamos também o trabalho do tutor em responder demandas da supervisdo de
tutoria no que diz respeito ao acompanhamento da pratica e de atendimento de situagdes especiais
dentre elas rever notas e reavaliar atividades, atender demandas de estudantes contempladas pelo
regimento da |ES como: problemas de salide e licengas médicas o que implica reorganizar prazos
e atividades de acordo com a orientag&o da supervisdo de tutoria.

Podemos inferir que nas agdes descritas e realizadas, pelo tutor (mensal e diérias), no Ciclo de
Vidada Tutoria é possivel verificar as presencas social, de ensino e cognitiva.

Consideragdes Finais

Diante do exposto e considerando a concepcdo instituciona de tutoria, as presencas da COI
podem orientar as praticas de tutoria, gerando uma intencionalidade pedag6gica que qualificaa
acdo do tutor e potencializa as situacfes de aprendizagem vivenciadas pelos estudantes no AVA,
propiciando gerar qualidade.

A qualidade, para Imbernén (2004), tem sido analisada a partir da consciéncia do aluno, de como
€le apercebe e é vista como umatragjetéria, como um processo de construcao continua. Imbernén
ainda aponta que a qualidade ndo esta unicamente no conteido, mas sim na interatividade do
processo, na dindmica do grupo e no uso das atividades. Nesse sentido, o termo qualidade em
EaD, conforme define Demo (2001), resulta da preocupacdo e do comprometimento com a
qualificagdo do sujeito.

Além disso, adefinicdo dos ciclos de vida e suas relacbes com as presencas da COI tendem a
potencializar mudancas no comportamento e na pratica dos tutores na medida em que esses
passam ater ndo sO mais consciéncia do seu papel e de como exercé-lo, como também maior
clareza do potencial pedagdgico e dos recursos e funcionalidades do AVA, possibilitando o



avanco na qualidade das mediaces e das interacbes com 0s estudantes e potencializando as
situacdes de aprendizagem no ambiente virtual.

Acreditamos que 0 model o de tutoria, descrito no presente artigo, pode ser uma formade
contribuir para a qualidade dos processos educativos a distancia, uma vez gque orienta uma pratica
de tutoria comprometida com a qualificagdo dos estudantes.
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