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RESUMO

No campo da salide publica um novo tema torna-se eixo central de debates, a salde da populacao
de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT). A Politica Nacional de Salde
Integral de LGBT tem como objetivo promover a saulde integral desta populacdo, eliminando a
discriminagdo e o preconceito institucional, contribuindo para a reducéo das desigualdades e para a
consolidacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) como sistema universal, integral e equanime. Para
contribuir com a eficacia da Politica LGBT e atendendo a Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Saude, o Ministério da Saude, em parceria com a Secretaria Executiva da Universidade Aberta
do SUS (UNA-SUS) e a UNA-SUS da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNA-SUS/UERJ),
lancou em 2015 o “Curso Politica Nacional de Salde Integral LGBT”, na modalidade educacéo a
distancia e autoinstrucional, aberto ao publico interessado pelo tema. Estruturado a partir de
situacBes do cotidiano dos profissionais de saude e da populacdo LGBT no uso dos servicos de
salide, utilizando objetos de aprendizagem como facilitador para a aprendizagem.Analisamos nas
duas ofertas do curso o perfil dos alunos, o nivel de conhecimento adquirido na percep¢do dos
alunos e avaliacdo dos alunos sobre a metodologia aplicada.

Com base nos dados, concluimos que utilizar objetos de aprendizagem apresenta-se como
estratégia complementar no processo ensino-aprendizagem, ajudando na compreensdo do
atendimento e da vida da populacdo LGBT. Além disso, tem potencial para ser aplicado nos
conteldos produzidos para a Politica de Educacdo Permanente.
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1. Introducéo

O Ministério da Saide (M S) implementou a Politica Nacional de Educag@o Permanente em
Salde (PNEPS), regida pelas Portarias GM/M S n° 1.996 de agosto de 2007 e n° 278 de fevereiro
de 2014. Esta consiste em uma politica educativa para os profissionais do sistema nico de Salde
(SUS), de caréter continuo. Apresenta como estratégia de gestdo na reorganizagdo do sistemade
ensino em salde, sendo um dispositivo de aproximacdo entre o cotidiano do profissional e as
necessidades de sallde, exercendo sobre os profissionais a reflexdo da prética de trabalho, a
valorizagdo, a consciéncia e o estimulo ao compromisso sobre as suas responsabilidades.
(BRASIL, 2014)

No campo da salde publica um novo tematorna-se eixo central de debates, a salide da populagdo
de Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT). A Politica Naciona de Salide
Integral de LGBT, instituida pela Portaria n® 2.836, de 1° de dezembro de 2011, tem como
objetivo promover a salde integral LGBT, eliminando a discriminacdo e o preconceito
institucional, contribuindo para a reducdo das desigual dades e para a consolidag&o do Sistema
Unico de Salide (SUS) como sistema universal, integral e equanime.

Com o foco em contribuir com a eficacia da Politica LGBT e atendendo a PNEPS, o MS, em
parceria com a Secretaria Executiva da Universidade Abertado SUS (UNA-SUS) eaUNA-SUS
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNA-SUS/UERJ), lancou em 2015 o “Curso
Politica Nacional de Salde Integral LGBT” na modalidade educacéo a distancia (EaD).

Seixas (2011) diz que aimersdo da EaD dentro do Sistema de Educacéo Permanente parao SUS
representa uma possibilidade de expanséo do acesso a processos educacionais, e que o grande
desafio que se coloca refere-se a capacidade de articular as diferentes tecnologias e estratégias
educacionais existentes.

O curso é aberto ap publico interessado pela temética, ofertado no formato autoinstrucional, no
gual ndo ha mediagdo ou auxilio de um tutor online, ou sgja, 0 aluno € o responsavel pela
construcdo do seu aprendizado. Sua estrutura é baseada na ciéncia Andragogia, educacdo voltada
para o adulto, na qual a aprendizagem adquire uma caracteristica mais centrada no aluno, na
independéncia e na auto-gestao da aprendizagem. Além disso, o aprendizado se faz por meio da
experiéncia ou vivéncia, acdo que estimula e transforma o contelido para favorecer a assimilagéo,
ou sgja, aprende-se fazendo. (SOMERA, JUNIOR SOMERA e RONDINA, 2010).

Nesse caso, Lindeman identifica alguns pressupostos que fundamentam o aprendizado do auno,
como: (1) Motivacdo do adulto: a partir da experimentacéo, da satisfacao de suas necessidades,
interesses e autoestima, da percepcao da utilidade do contelido para a qualidade de vida pessoal e
profissional; ; (2)Programa escolar: interdisciplinar, centrado nas situacfes de vida e ndo em
contelidos e disciplinas estanques; (3) Metodologia de Ensino: andlise das experiéncias, que
constituem 0s recursos mais ricos para a aprendizagem e a resolucdo de problemas e tarefas reais
davida cotidiana.

Portanto, o curso utiliza a metodol ogia da problematizacéo, com ocorréncias comuns no
cotidiano dos profissionais e da populacdo LGBT, com vistas ao desenvolvimento de
competéncias para a atuagdo profissiona e a humanizacéo do atendimento, com o objetivo de
aproximar ateoria da prética e colaborar naformag&o continuada dos profissionais de salide,
especificamente os trabalhadores do SUS, para que realizem suas agdes de cuidado, promocéo e
prevencéo com qualidade, de forma equéanime, garantindo a populagdo LGBT acesso a salde
integral.



Foi organizado em 3 unidades e seus livros:

e Unidade 1: Género e Sexuaidade: Diversidade sexual e relacOes de género; Sexualidades;
Travestilidade e transexualidade; Determinantes sociais da salde e a populagdo LGBT; A
dimensdo de género e da diversidade sexual pelos profissionais de salide.

e Unidade 2 — O Estudo da PoliticaLGBT e seus Marcos: Introdugdo aos estudos da
politicaLGBT; A participacdo da comunidade LGBT no SUS; Nome social; Interface
com outras politicas de salde; Intersetorialidade; Compreendendo a politica de salide
integral LGBT.

e Unidade 3 — Realizando o Acolhimento e o Cuidado a Populagdo LGBT: Refletindo sobre
acolhimento e cuidado a populacg&o LGBT; Acesso e acol himento nos servigos de salde;
Violéncia contraa populacdo LGBT; Saindo dateoria e transformando a prética;
Orientacdes para 0 atendimento profissional e institucional da populagdo LGBT;
Modificagdes corporais, HIV/Aids, Hepatites virais e outras DST.

No planejamento da oferta educacional e design instrucional do curso, optamos por utilizar
objetos de aprendizagem com casos complexos como recurso facilitador na construcéo do
conhecimento.Objetos de aprendizagem, conforme descrito por Ferreira Filho et al. (2004, p. 4),
€"“...qualquer recurso utilizado para apoio ao processo de aprendizagem”. Tem como funcéo
atuar como recurso didético interativo, abrangendo um determinado segmento de uma disciplina
e agrupando diversos tipos de dados como imagens, textos, audios, videos, exercicios, e tudo o
gue pode auxiliar o processo de aprendizagem. Pode ser utilizado - tanto no ambiente de aula
presencial, quanto na Educacdo a Distancia(MACHADO e SILVA, 2005).

No Curso Politica Nacional de Salde Integral LGBT podemos destacar como objetos de
aprendizagem:

e Linhado Tempo (Fig.1) - contetido historico transversal ao curso, compila os principais
marcos histéricos da populacgo LGBT. No decorrer das telas do curso aparece um
hipertexto indicando aleitura do ano correspondente. Proporciona uma interagdo entre
aluno e contetido, no qual ocorre uma apropriacdo maior da informagao.

* Videos (Fig.2) - apresentando dramatizacOes baseadas em situacles reais,

e |lustragdes (Fig.3) - € umaimagem, desenho ou pintura, que serve, normamente, para
acompanhar um texto, facilitando o processo de ensino-aprendizagem e possibilitando
uma reflexdo e enriquecimento sobre os contetidos.

* Quizzes (Fig.4) - proporcionainteratividade com o contelido e mais informacdes com a
finalidade de reforgar conceitos importantes. a medida que o aluno responde ha a
correcdo, possibilitando o imediato feedback.



Figura 1: Linha do tempo
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Figura 2: Videos produzdos internamente — Travesti — Nome Social ?
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Figura 3: llustracdo Pictogré&fica — Igualdade X Equidade?
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Figura 4. Atividades para fixar conteiido.?

Uma equipe multidisciplinar, atuou desde a concepgdo do curso, até sua aplicacéo, e
posteriormente, avaliacdo. S8o eles:

¢ Conteudistas: responsaveis pela organizagdo e producdo do contetido do curso. Formado
por Docentes de varias areas de conhecimento;

¢ Pedagogos : profissionais que coordenam o processo de ensino e aprendizagem,
participando da elaboracdo da proposta pedagégica. Atuam ainda na avaliacdo dos
resultados do curso;

¢ Desenhistainstrucional: responsavel por pensar e propor tecnologias disponiveis para
apoiar o conteudista na elaborac&o do material didético parafacilitar 0 processo de ensino-
aprendizagem do aluno;

¢ Designer: desenvolvimento de interfaces que garanta o perfeito entendimento do
contetido, de f&cil uso navegacao;

e Equipe de Tecnologia da Informacao: responsavel pela organizacdo do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), momento em que 0s cursos, atividades e conteidos de um
curso sdo publicados e testados.

Nessa perspectiva de importancia do tema, este estudo analisou o perfil dos alunos nas duas
ofertas do curso, o nivel de conhecimento adquirido e avaliagdo dos alunos sobre a metodologia
aplicada.

2. Metodologia
Foi utilizado a base de dados nacional da Plataforma Arouca, aqual permite conferir
condicionantes sobre 0s cursos of ertados pela Rede de I nstitui¢des que fazem parte da UNA-

SUS, para mapear o perfil dos profissionais/alunos do curso.

Além disso, foi realizada umaandlise do Questionario de Auto-Avaliagdo do Curso — aplicado
pela UNA-SUS/UERJ, nas duas ofertas do curso, mediante preenchimento opcional de



formulérios on-line. Identificou: (1) nivel de conhecimento na tematica, antes e depois dos
cursos; (2) qualidade técnica dos materiais, (3) nivel de satisfagdo em relacdo a metodologia e aos
objetos de aprendizagem.

Para avaliar o nivel de conhecimento adquirido ao final do curso o formulério continha perguntas
fechadas com gradiente de zero a cinco, onde zero indica menor grau e cinco o maior grau de
conhecimento

Qualidade técnica dos materiais, metodol ogia e os objetos de aprendizagem foram analisados por
guestdes fechadas, no qual o aluno indica sua satisfagdo por meio dos gradientes - insuficiente,
regular, bom e 6timo - e por questdes abertas, registrando sua opini&o em relagdo ao curso.

3. Resultados
De maio de 2015 afevereiro de 2016, 19.427 pessoas Se inscreveram no Curso.

De acordo com os dados da Plataforma Arouca (PLATAFORMA AROUCA), os profissionais de
salde estéo distribuidos em diversas éreas da sallde, com dominancia de Técnicog/Auxiliares de
Enfermagem (24,87%) e Enfermeiros (20,29%) (Graf.1). Realca afaixaetéria entre 30 a 35 anos
(45,71%) (Graf.2) — para estes cél cul os foram retirados os profissionais ndo identificados.

% Matriculas por profissao:

. Profisséo* |
Enfermeiros | 25,65%
Técnicos / Auxiliares De Enfermagem | 20,15%

Psicologos | 10,32%
Assistentes Socials | 9,32%
Outros | 9.08%
Agente Comunitario De Salde | 7.92%
Médicos | 5.92%
Cirurgibes Denlistas | 2.87%
Fisicterapeutas | 1,84%
Farmactuticos | 1.78%
Técnico/Awdliares Em Salde Bucal | 1,74%
Terapeitas Ocupacionais | 1,24%
Mutricionistas 0,82%
Fonoaudisiogos | 0.51%
Tecnicos Em Radiologia |0.31%
Bidlogos 0,16%
Biomédicos 0,16%
Educadores Fisicos 0,15%
Médicos Veteninarios 0.05%
0% 5% 10% 15%  20%  25% 30%
% do lotal de Matriculas
*parcentual por amostragem, foram retirados os profissionals ndo identificados para o calculo do percentual
Fante: UNASUS | Plataforma Arouca - 241172015

Gréfico 1- Fonte: Plataforma Arouca
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Grafico 2 — Fonte: Plataforma Arouca

Foram respondidos 4842 Questionério de Auto-Avaliagdo do Curso. Os dados indicaram que
71% dos alunos se qualificaram com o maior grau de conhecimento, grau cinco, sobre os temas
abordados, apos finalizarem o curso.

Em relagéo aos objetivos do Curso e a qualidade técnica dos materiais, 66,2% e 71,2% dos
alunos, respectivamente, qualificaram como Otimo (maior grau). Vale ressaltar que 70%
revelaram que a metodol ogia adotada estimula a reflexdo sobre situacfes praticas.

Nas respostas abertas 0s alunos expressaram respostas positivas em relacéo a metodologia
aplicada e ao uso dos objetos de aprendizagem como ferramenta de apoio ao processo de
compreensao do contelido abordado. Selecionamos algumas respostas que resumem o aspecto
positivo:

e “Achei interessante alinha do tempo que nos ampliaa olhar como o tema sempre esteve
presente em nossa histéria e as diferencas na forma de aprendizagem. Gostei também dos
videos, quizz e as animagoes.”;

¢ “A facilidade de compreensio do contetido disponibilizado, bem

como o uso de midia (imagens e videos) parafixacdo dos conte(idos.”;

* “A maneiracomo intercalam o escrito com os videos e imagens. A interface dalinha do
tempo.”;

e “Asleituras s8o claras, os médulos sdo interativos e comunicativos, com imagens, videos
e leituras complementares.”;

¢ “Daformacomo o contelido foi posto no ambiente virtual, as figuras e principalmente a
linha do tempo que foi apresentada.”;

* “Os hiperlinks, linha do tempo, biblioteca e indicacfes de videos no youtube foram, com
toda a certeza, o diferencial no curso. Eles proporcionaram a aprendizagem de modo claro
e conciso.”.

4. Conclusao



Os resultados apresentados neste estudo demostram que utilizar objetos de aprendizagem pode
Ser um recurso estratégico para o processo de ensino aprendizagem de maneiramais interativae
eficiente.

Além disso, mostrou-se uma excelente escolha para complementar a compreensao do
atendimento e da vida da populagcdo LGBT.

A avaliac8o positiva dos alunos demonstra que a metodol ogia empregada tem potencial e pode
ser aplicada como estratégia complementar nos contelidos produzidos para atender a Politica de
Educagéo Permanente.
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