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RESUMO

Este artigo tem como foco analitico a gestdo do acompanhamento de producdo de Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC) de alunos de um Curso de Especializacao Estratégia Saude da Familia
ofertado pelo Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva de uma Universidade Federal. Objetivou
relatar o processo de acompanhamento e gestdo de alunos e orientadores na elaboracéo de TCC,
no periodo de 2013 a 2015. Os dados foram coletados na Plataforma Agora mediante acesso ao
namero de alunos ingressantes e concluintes por ano e os monitoramentos realizados pela equipe
da Coordenagdo de TCC. Evidenciaram-se as caracteristicas, dificuldades e sucesso nessa
trajetdria e os caminhos possiveis de expanséo de melhoria na e da gestédo de TCC.
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Introducao

A implementacdo do Curso de Especializagdo em Atencdo Bésica Salide da Familia ofertado por
um Nucleo de Educacdo ligada a Faculdade de Medicina de uma Instituicdo Universidade
Federal de ensino, na modalidade a distancia, teve inicio em 2008, com entradas semestrais dos
alunos, permanecendo com esse nome aé o primeiro semestre de 2013, quando entdo
modificacbes se fizeram necess&rias. ApOs aprovacado nos Orgaos competentes, passou a se
chamar Curso de Especiaizacao Estratégia Salide da Familia.

Neste estudo, fez-se opc¢ao por apresentar o processo de acompanhamento e gestdo dos Trabal hos
de Conclusdo de Curso (TCC), procedimento diario e continuo, reaizado por uma equipe
exclusiva das atividades afeitas ao TCC desde a designacao de orientador, até a apresentacéo de
poster, no polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), Ultima etapa para terminaidade do
Curso.

A gestdo do TCC éfeita com vistas ao desenvolvimento do TCC em tempo hébil, com qualidade
e respeito as Normas da Pés Graduagdo da Instituicdo Federal, buscando gjustes e melhorias a
medida que a equipe identifica fragilidades, demora de retorno tanto do auno quanto do
orientador, problemas e inadequagdes durante a trgjetoria de construcéo do TCC.

Assim, 0 monitoramento e gestédo do TCC se fundamentam em decisOes tomadas pela equipe
com a intencdo de alcancar 0 que Se pensou, programou e se concretizou, com base na
experiéncia diaria, nos erros e acertos e nos desafios que se impdem cotidianamente.

A pergunta geradora deste trabalho & como se materializam, de fato, 0 acompanhamento e gestdo
do TCC do Curso de Especializacdo Estratégia Salide da Familia, no periodo de 2013 a 20157

Este trabalho objetivou relatar o processo de acompanhamento e gestéo de alunos e orientadores
na elaboracdo de TCC do Curso de Especializacdo Estratégia Salde da Familia, no periodo de
2013 a 2015.

Revisdo tedrica

Segundo Moran (2002), educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, onde
professores e alunos ndo se encontram fisicamente presentes, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Acrescentam
também outras midias como o video, o CD-ROM, o telefone, 0 computador e tecnologias
semel hantes.

Pinto Junior e Nogueira (2014, p. 229) afirmam que a educagdo, na modalidade a distancia, é
uma opgao para atender as necessidades da sociedade contemporanea, ndo se tratando apenas de
“um fruto da histéria, da cultura, da economia e das forgas sociais e politicas hacionais, pois néo
€ um fendmeno apenas brasileiro, apresentando desdobramentos em todo 0 mundo”

Esses autores dizem que a Universidade Aberta do Brasil (UAB), enquanto palitica publica
incorpora descentralizacdo e baixo custo e, aquisi¢ao de resultados em curto prazo, quando se
pensaem nivel de alcance e nimero de alunos relativos ap ensino presencial.

Uma das caracteristicas mais valorizadas do EAD ¢é a flexibilidade. Sem horérios e locais fixos
para estudar, como acontece no ensino tradicional, o auno tem liberdade para desenvolver suas
atividades em horarios diferentes, estudar os conteidos das disciplinas em diferentes momentos
do dia e nos locais de preferéncia, ndo havendo, portanto, prejuizos para outras atividades do



cotidiano. Vale destacar que a flexibilidade é considerada um aspecto positivo do EAD, mas que
exige do aluno bastante dedicacdo, atencdo aos prazos, datas para o0 desenvolvimento das
atividades e entrega de trabalhos. A flexibilidade possibilita que a grande maioria dos estudantes
consigaconciliar trabalho e estudos. O material didético, inclusive as video-aulas, fica disponivel
0 tempo todo e pode ser acessado a qualquer momento.

Os tutores e professores estdo a disposicdo para tirar dlvidas e os colegas estdo sempre
interagindo (ALVES, 2011).

Educacdo a Distancia pode ser considerada a mais democratica das modalidades de educagéo,
pois se utilizando de tecnologias de informacéo e comunicagéo transpbe obstéculos a conquista
do conhecimento. Estamodalidade de educacdo vem ampliando sua colaboracdo na ampliacéo da
democratizagdo do ensino e na aquisi¢do dos mais variados conhecimentos, principal mente por
esta se congtituir em um instrumento capaz de atender um grande nimero de pessoas
simultaneamente, chegar a individuos que estdo distantes dos locais onde sdo ministrados os
ensinamentos e/ou que ndo podem estudar em hordrios pré-estabelecido (ALVES, 2011, 90).

Moran (2009) reforca, no seu artigo, que o ensino a distancia de qualidade ndo se diferencia do
ensino presencial, uma vez que ambos buscam oferecer ferramentas para que o aluno aprenda.
Esse aprender convoca seriedade e coeréncia do projeto pedagdgico, quaidade dos atores
envolvidos com 0 processo como 0s gestores, educadores, tutores e facilitadores. O aprender
também solicita ao aluno que se envolva e queira aprender.

Acrescenta-se, nesse contexto, os orientadores e examinadores de TCC e a equipe de TCC que
juntos devem assumir o papel de educadores em todas as etapas de construcdo, reconstrucdo e
avancos no trabalho que se propuseram realizar.

J& Costa e Castanhar (2003) asseguram gue, quando se adotam model os descentralizados para a
implementacéo e execucao de politicas publicas ,como faz a UAB, é imperativo desenvolver e
definir indicadores e medidas previamente constituidos, instrumentos e metodologias de
avaliagdo apropriados e capazes de oferecer maior visibilidade e tomada de decisdo efetiva ,
gerando, ainda, maior transparéncia sobre o desempenho de tais politicas.

Com base nessas assertivas, a equipe de Coordenacio de TCC , apoiada na Plataforma Agora,
acompanha e gere o trabalho de conclusdo de curso de seus alunos. Os instrumentos e
metodologia utilizados pata tal permitem uma visdo ampliada de todo processo de
desenvolvimento de TCC incluidos, nesse espago, alunos, orientadores, coordenadores de curso,
tutores presencias e a distancia e responsavei s pel os respectivos polos da UAB onde os alunos se
relinem mensalmente para realizacdo de atividades afeitas aos M édul os estudados e apresentacéo
de pbsteres.

Conforme Costa e Castanhar (2003), o0 processo de avaliacdo sera facilitado se fundamentado em
um plangjamento consistente, com estabelecimento das relagfes causais entre atividades
propostas e produtos almejados e, também, os produtos e resultados que consintam o alcance das
metas apontadas. E preciso caminhar em direcio aos objetivos propostos para se acancar a
missdo pretendida.

Com isso, as atividades delineadas e factiveis devem contribuir para, no caso da gestéo do TCC,
0 acompanhamento cotidiano de alunos e orientadores se materialize e permite a tomada de
decisdo efetiva e eficaz quando se torna necesséria intervencdo educativa e afirmativa para se
produzir o resultado desegjavel.



Metodologia

Fez-se recorte temporal para levantamento do processo de acompanhamento e gestdo da
construcdo de TCC, compreendendo o periodo de 2013 a 2015, periodo este de oferta, pela
Instituicdo Federal, do CEESF.

Todo processo de acompanhamento e gestdo de TCC é mediatizado pela Plataforma Agora onde
0 aluno posta o seu projeto, recebe indicagdo de um/a orientador/a ja previamente cadastrado na
Plataforma, elabora o TCC, recebe mensagens tanto de orientagdo quanto da equipe de
Coordenagdo de TCC, a respeito de prazos e de suporte indo até a confecgdo do poster, que
permite ao aluno fazer sua apresentacdo e, assim, fechar o ciclo do Curso.

A Plataforma permite visibilidade integral & equipe de TCC e todos conhecem, em detalhes, a
situacdo de cada aluno, uma vez que este € monitorado diariamente, com posterior registro dos
recados, telefonemas ou mensagens por e-mail e enviadas para ele, bem como para o orientador
guando se faz necessario. Além destas, a Plataf orma permite monitorar e acompanhar as revisdes
e as solicitagfes de ateracdo/complementacdo do trabal ho, enviadas pelo orientador, ao aluno.

A Plataformafoi assim concebida, conforme a Figura 1:

Figura 1. Visualizacdo da Plataforma sob acompanhamento e gest&o da elaboracéo de TCC
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Protocolos com tag TCC
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Fonte: Plataforma Agora, NESCON, UFMG, 2016.

A coleta de dados para este artigo foi feita buscando inicialmente todos os alunos matriculados
nos semestres de 2013/2 a 2015/1, totalizando quatro semestres letivos.

Destaca-se que na coluna da direita ha espacos para: inserir nome do orientador, titulo do TCC,
seguida de um link denominado “Controles’ onde se pode armazenar: Histdrico (novo registro e



registro completo), Banca (novo registro, registros completos e banca) e, por fim, Apresentacéo
(novo registro, registros compl etos).

Importante registrar que na parte superior da Figura 1 encontrase o link “Central de
Atendimento” local onde sdo acompanhadas as mensagens recebidas de alunos e orientadores e
outros atores e também se registram aquel as enviadas para ambos 0s sujeitos.

O link “Protocolos’ permite que alunos e orientadores se comuniguem com a Coordenacéo do
Curso, enviando mensagens tais como: dificuldades no processo de desenvol vimento do trabal ho,
relato de problemas de salide, solicitacdo de banca examinadora, dentre outros.

Resultados e analise
Apresenta-se, primeiramente, 0 quantitativo de alunos ingressantes e matriculados por periodo.

No segundo semestre de 2013 foram matricul ados 237 alunos e deste universo, sem contar alunos
desistentes ou reprovados, apenas 4,22% ndo conseguiram concluir o seu TCC, que s6 é
concluido apds a apresentacdo do poster. Em 2014/1, matricularam-se 501 alunos dos quais
7,39% ndo concluiram o TCC, ndo apresentando, portanto, o poster. Alunos ingressantes no
segundo semestre de 2014, totalizando 304 alunos, encontram-se matriculados, neste semestre de
2016, no quarto periodo do Curso, em tempo ainda de término do TCC e apresentacéo de poster
jarealizada por 70 alunos, conforme Tabela 1. Em 2015/1 206 alunos foram matriculados e 124
apresentaram poster.

Tabela 1: Dados contendo informagdo quantitativos referente a entrada e saida dos aunos no
CEESF

Porcentagem
de alunos
que néo

apresentaram

Total de T Alunos em Al I T Total de Alunos ativos Porcentagem
sk Alunos Al resent;ram ! rocesso Reprovados cancelamentos alunos quo que falfam do alunos
P! Administrativos P evadiram apresentar  que evadiram

2013/2 237 162 11 12 42 65 10 27, 43% 4,22%

2014/1 501 334 40 27 63 130 37 25,95% 7,39%

Fonte: Plataforma Agora, NESCON, UFMG, 2016.

As dificuldades de se administrar e de concluir um curso a distancia sdo evidentes, dentre elas a
evasdo pode ser um dos maiores problemas. De acordo com a Associagao Brasileira de Educagdo
a Distancia (ABED, 2014), no censo de 2014/2015, as ingtituicdes que ofertaram cursos a
distancia reportaram cerca de 25% de evasdo por parte dos alunos, com todos as motivagdes

agregadas.

No Curso de Especializagéo Estratégia Salide da Familiando foi diferente, com valores de evasdo
similares aos de outras institui¢des no que diz respeito ao periodo correspondente ao segundo
semestre de 2013 e ao primeiro de 2014. No caso do curso, foco deste artigo, faltam dados
relacionados aos motivos e dificuldades desencadeadores de abandono do curso. Pela ABED
(2014), afatadetempo foi o principal motivo de evasdo. Pode-se afirmar que, apds supressao do
guantitativo de alunos que evadiram daguel es que s6 ndo concluiram ainda o TCC porque faltaa
Ultima etapa de apresentacdo do poster, 0 CEESF apresenta taxa minimo de abandono.

Em relacdo ao que se poderia chamar gestdo qualitativa, a equipe de TCC monitora a Plataforma
e encaminha mensagens de aerta para os alunos e orientadores de acordo com a situagéo
especificado aluno. Os exemplos a seguir mostram este processo de acompanhamento.



Recados enviados para os orientandos em caso de ndo postagem do projeto de TCC
1-Prezado/ aluno/a

Verifiquei na Plataforma que vocé néo postou o seu projeto de TCC.

Vocé tem prazo para terminar o TCC e concluir o curso.

Caso nao poste 0 projeto o mais breve possivel, ndo conseguira cumprir 0s prazos e pode ser
desligado/a do curso e terd a perda da bolsa. Atenciosamente, Coordenacéo do TCC

ou

2-Prezado/a aluno/a

Conforme as normas do curso, vocé tem que postar seu projeto de TCC no item 10- projeto de
TCC e ndo onde vocé postou. Faga isto para que sgja indicado um orientador e vocé possa dar
prosseguimento ao curso. Atenciosamente, Coordenacéo do TCC.

3-Prezado/ aluno/a

Vocé postou o projeto em , mas ndo seguiu o modelo padréo.

Ele se encontra postado na Plataforma, em ESPACO TCC. Para ajudar vocé, envio em anexo o
modelo e as orientacBes para preenchimento. ApOs fazer isto, poste novamente no item 10-
projeto de TCC. Depois disso, serd indicado um orientador para vocé. Atenciosamente,
Coordenacgéo do TCC

Mensagens para 0s alunos no decorrer do desenvolvimento do TCC

4-Prezado/ aluno/a

Sua orientadora solicitou revisdo no TCC em (data) e vocé ndo fez o que foi solicitado.

Se ndo atender as solicitacOes dele/a e postar até o dia (data), corre o risco de ser desligado/a
do curso. Atenciosamente, Coordenacéo do TCC.

Mensagens para orientando e orientador durante elaboracdo de poster

5-Prezado/a aluno/a

Verificamos na Plataforma que vocé ainda ndo postou no item 40 - Desenvolvimento do
POSTER, para que sua orientadora avalie e autorize a postagem no item 45 - versao final do
Poster. Depois que isto ocorrer, sera marcado dia, hora e local da apresentacdo do poster e
VOCé tera terminado 0 seu curso.

Atenciosamente, Coordenacado do TCC. Com cépia para orientador/a.

Mensagens para orientando e orientador apés avaliagdo da banca examinadora do TCC

6 Prezado/a aluno/a



Deixamos recado na secretaria eetronica do seu celular, enviamos recado na Plataforma e e-
mail, alertando que a Banca Examinadora condicionou seu TCC.

Vocé tem que postar a versdo do TCC no item 90 - Versdo do TCC adequada as recomendacoes
até o dia . Depois desta data vocé sera automaticamente desligado/a do curso.
Atenciosamente,

Coordenacao do TCC. Com coOpia para orientador/a.

As mensagens explicitadas aqui como exemplos, dentre vérias outras, sdo orientadas pela
proposta de compartilhamento de todas as decisbes sugeridas e decididas em equipe, resultando
em um espelho refletor que socializa e direciona acdes futuras. Ressalva-se que o problema de
um aluno é analisado pela equipe e sua solugdo pode vir a ser a conduta padréo pararesolugéo de
futuros problemas semelhantes. O foco do acompanhamento e gestdo do TCC se pauta na
recontextualizacdo pedagogica e educativa umavez gue o monitoramento € orientador, educativo
e municiador de informagdes aos alunos, que as vezes, pelo fato deles proprios gerirem o tempo
de estudo, devido a flexibilidade do EAD, como nos lembra Alves (2011), é importante que
recebam o disparo de uma aerta.

Nessa l6gica de pensar e fazer, cabe rever o que Kuhl et al. (2013, p.784) atestam :“ o grande
diferencial esta em orientar os discentes para um envolvimento mais ativo no processo de
aprendizagem”.

No que diz respeito aos recados enviados para orientadores, destacamos dois:

1-Prezado(a)
Verifiquei na Plataforma que vocé foi indicado como orientador do/a aluno/a
em . Esclarego que o projeto dele/a esta postado no item 10 - Projeto de TCC e se

encontra disponivel para sua revisdo. Atenciosamente, Coordenacéo do TCC
2-Prezado/a orientador/a

Verifiquei na Plataforma que seu orientando postou no item e aguarda a
suarevisdo, para dar prosseguimento ao TCC. Atenciosamente, Coordenacéo do TCC

Buscarse, por meio desse didogo virtual e telefbnico, construir vinculo entre orientador e
orientando por meio do respeito matuo, de trocas de informag&o e, se possivel, de relacionamento
interpessoal efetivo e afetivo. Esse vinculo se cria e se fortalece com aequipe de TCC

O gue se evidenciou na gestdo do TCC é que todos os atores envolvidos nesse processo sao
aprendizes constantes. A cada dia, perguntas elaboradas pelos orientadores e orientandos
desencadeiam discussbes e aprendizagem no nosso grupo que podem vir a ser Uteis a outros
personagens que fazem parte deste curso.

Também ficou explicito que os orientadores a distancia precisaram se capacitar e desenvolver
estratégias de ensino aprendizagem na lida com seus orientandos. Esta realidade foi identificada
por e Garcia e Bizzo (2013) ao afirmarem que as dificuldades apresentadas por docentes a
distancia se vinculavam as tecnologias, as questdes pessoais, ao tempo disponivel dedicado as
atividades do curso, dentre outras. Trata-se, assim, de um constante movimento de idas e vindas,
avancos e desafios a serem vencidos.

Outra dificuldade percebida ao monitorar acbes na Plataforma é gue nem sempre a comunicagdo



entre orientador e orientando se fazia com postagens na Plataforma e, sim, por meio de recados e
e-mails enviados diretamente ao aluno ou orientador. Tal situag&o criava uma falsa avaliagéo de
nao cumprimento das atividades j& que elas ndo eram visiveis para a equipe de TCC. Novamente
se fez necessario elaborar um texto que foi enviado aos alunos e orientadores e o resultado foi
considerado positivo ja que ambos voltaram a utilizar a Plataforma Agora para trocas entre si. O
texto referido &

Prezado orientador/aluno

O desenvolvimento do TCC deve ser postado nos itens da Plataforma, onde o orientador, ao
corrigir o seu trabalho, d& o aceite ou |he pede para revisar a cada etapa cumprida.

Quando isto ndo acontece, para o curso, o aluno ndo estd avancando e esta situacéo impede que
as providéncias administrativas (banca, apresentacdo do polster, etc) sgjam tomadas pela
Coordenacao do TCC.

Além disto, o aluno fica com avaliacdo negativa na Plataforma Arouca: ele aparece com
avaliacdo de “ insatisfatorio e insuficiente “, o quer dizer: ndo esté realizando as atividades e
nem respondendo ao orientador.

Atenciosamente,
Coordenacdo TCC

Registra-se que sdo poucos o0s alunos e orientadores que ndo respondem positivamente aos
alertas. Normalmente, os alunos s6 sao desligados do Curso ap0s vérias tentativas de apoio e
comunicagdo e, no caso de orientadores que ndo estdo acessando a Plataforma, somente apds
vérias tentativas de tentar reverter o caso, faz se a mudanca de orientador do aluno para que ele
néo fique prejudicado.

Consideragdes finais

Cada vez mais, detecta-se expansdo da educacdo superior no Brasil tanto de graduagéo,
tecnol 6gica, quanto de especializagdo, mestrado e doutorado. Essa expansdo passa, basicamente,
pela educacdo a disténcia. Os educadores envolvidos nessa educacdo devem primar pelo ensino
de qualidade e efetiva devolucéo a sociedade dos conhecimentos construidos ao longo desse
caminho de ensino aprendizagem.

Pode-se afirmar gque a gestdo do TCC reconhece gque percorreu um caminho que ascende ao
cumprimento ndo sO de tarefas e demandas cotidianas relativas ao desenvolvimento de um TCC,
mas de busca por um Curso de qualidade e se sente corresponsavel com as instituicdes publicas
gue o ofertam e as parceiras que o financiam. Reconhece-se, ainda, que muito precisa avangar.
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