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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma mudanca na proposta de elaboragéo dos trabalhos de concluséo
de curso (TCC) de uma Licenciatura em Quimica em EAD. Os professores da instituicdo detectaram
que, pela dindmica da Educacéo a Distancia, surgiam algumas dificuldades na comunicacéo e troca
de informacgdes para a elaboracdo do trabalho. O contato entre os componentes do grupo e o
professor-orientador era realizado através do uso exclusivo de um férum, que propiciava os
seguintes problemas: troca de muitas versdes dos trabalhos, constru¢do simultdnea de uma mesma
etapa do trabalho, dificuldade na organizacao final do texto e na orientacdo durante o processo de
elaboracado das versfes. Para sanar essas dificuldades, no presente semestre, foi disponibilizada a
ferramenta wiki para construcdo coletiva, simultdnea e colaborativa do texto. Embora a pesquisa
esteja em andamento, foram identificadas substanciais melhoras na comunicacéo entre os alunos, a
maior facilidade na construgdo estrutural e de conteldo do texto, o aumento de devolutivas do
professor-orientador, melhora na eficicia das orienta¢cdes e comprometimento dos alunos.
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1 - Introducao

Entende-se por Educacéo a Distancia (EaD) todo processo de ensino-aprendizagem em que
aquele que ensina esta em ambiente espacial diferente daguele que aprende. Costa e Albornoz
(2010, p. 11) destacam que é considerada educacdo a disténcia “o ensino que ocorre quando o
professor e 0 aluno estdo separados (no tempo ou no espaco), mas podem se comunicar através
de mecanismos que séo desenvolvidos para este fim”. A Legislacdo Brasileira define no Decreto
n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que EaD “[...] ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores|...]” (BRASIL, 2005).

As definicdes de EaD utilizadas atualmente estdo associadas as tecnologias da informagdo e
comunicacdo como o radio, atelevisio e ainformética. Entretanto, Mancini (2014) aponta que a
EaD foi implementada com surgimento da escrita, que possibilitou a comunicagdo, por meio dos
registros realizados, entre as pessoas que estavam separadas geograficamente. O advento da
impressa massificou o processo de replicacdo da escrita, permitindo que as ideias fossem
compartilhadas por um grande nimero de pessoas. Atualmente, a EaD é descrita como sendo de
52 geragdo, pois utiliza aweb 2.0 para aimplementacdo de seus cursos (COSTA; ALBORNOZ,
2010).

A EaD suportada nainternet que utilizaaweb 2.0 é realizada por meios salas virtuais conhecidas
como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que se tornou umaviaimportante na mediagéo
do processo ensino aprendizagem a distancia. Os AVAs devem permitir diferentes estratégias
metodol6gicas, ndo sO para se adequar a0 maior nimero possivel de pessoas, mas também
atender as peculiaridades, porque essas estratégias, quando utilizadas individual mente, devem se
adequar afamiliaridade e estrutura dos contelidos, ao interesse, a motivacao, a criatividade, entre
outros. Além disso, deve proporcionar a aprendizagem colaborativa, interagdo e autonomia.

Os ambientes digitais de aprendizagem possibilitam a integracdo de mudiltiplas midias de
comunicacdo como: correio, férum, bate-papo, conferéncia, banco de recursos, textos, imagens,
videos, hipertextos e interligadas com conexdes constituidas de links internos ou externos ao
sistema. Podendo ser empregados como suporte para apoio as atividades presenciais de sala de
aula, controlar os caminhos percorridos pelo aprendiz, automatizar as respostas das atividades e o
feedback do seu desempenho. Através de ferramentas do AVA como blogs, féruns, podcasts,
videoconferéncias, wikis, entre outros, € possivel estabelecer diferentes formas de comunicagdo
com o estudante em EaD, permitindo uma aprendizagem colaborativa, significativa e motivadora.

2 — Objetivos

Em semestres anteriores os alunos gque realizavam os Trabalhos de Conclusdo de Cursos, na
modalidade EaD, apresentavam difi cul dades na comunicagéo e el aboragdo do trabal ho. Detectada
tal situacdo foi necessario apontar novos caminhos para sanar esses problemas. Diante disso, o
presente trabalho tem como objetivo apresentar o wiki como uma possivel ferramenta para a
construcdo colaborativa de trabalhos de conclusio de curso (TCC), de uma Licenciatura em
Quimicaadistancia.

3 — Referencial Tedrico

O termo Web 2.0 é usado para designar a utilizacdo da web como plataforma que possibilita ao



usuério final dainternet a criacéo e a distribuicdo de contelidos, os chamados “contelido gerado
pelo utilizador” (em inglés, user-generated content, UGC). Com isso, 0 novo paradigma
educacional (QUADRO 1) pode ser aplicado na EaD (MACABA; TIJBOY, 1998 apud
OLIVEIRA, 2011).

Quadro 1 - Paradigmas educacionais.

Paradigma antigo
(era industrial)

Paradigma novo
(era digital/da Informac&o)

Conhecimento

Transmisséo do professor
para o aluno.

Construcéo coletiva pelos estudantes
e professor.

Estudantes

Passivos, “caixas vazias a
serem” preenchidas pelo

descobridores
conhecimento.

Ativos, construtores,
transformadores  do

conhecimento do | Tomam decisdes.
professor. Recebem
ordens.

Objetivo do professor

Classificar e selecionar os
alunos.

Desenvolver os talentos dos alunos.

Relacdes Impessoal entre | Pessoal entre os estudantes e entre
estudantes e entre | professor e estudantes.
professor e estudante.

Contexto Aprendizagem Aprendizagem cooperativa e equipes
competitiva, individualista. | cooperativas de professores,
Informac&o limitada. infinidade de informagéo.

Concepgéo de | Qualquer um pode | Ensinar é tarefa complexa e requer

educador ensinar. consideravel formagéo.

(pressupostos)

Extraido de: OLIVEIRA, 2011

A teoria congtrutivista é alicercada na premissa de que os individuos sdo sujeitos ativos na
construgdo dos seus proprios conhecimentos. No aprofundamento dos estudos observa-se que a
abordagem sociointeracionista concebe a aprendizagem como um fendmeno que se redliza na
interacBo com o outro. Citando Vygotsky, Oliveira et al (2004) apresentam dois niveis de
conhecimento: o real e o potencial. No nivel real, o individuo consegue realizar atividades por si
mesmo, com autonomiae independéncia. Jao nivel potencial, abarca as atividades que podem ser
concebidas desde que algo o0 gjude e fagaaintermediacdo. A distancia entre o conhecimento real
e 0 potencial é a zona de desenvolvimento proximal, onde estéo as fungdes psicolbgicas ainda
ndo consolidadas. Desta forma, o desenvolvimento cognitivo acompanhado de aprendizagem
estaria relacionado ao fato de o individuo ser desestabilizado por novos conhecimentos em que
outros sujeitos, nainteracdo, promoveriam a aquisicdo desse novo saber.

Em suma, na abordagem sociointeracionista, a aprendizagem se d& por meio da construcéo
coletiva, da relacdo, do questionamento, da cooperacdo, do compartilhamento e da troca de
experiéncias. Nesse sentido, a aprendizagem colaborativa, conectada ao construtivismo, esta
calcada no conhecimento ndo aicercado. Entende-se como conhecimento alicercado, o
conhecimento elaborado, disponivel nos livros, enciclopédias, entre outros. Ja o conhecimento
n&o alicercado é construido socialmente, pelainteracdo com outros individuos, quando traba ham
juntos, direta ou indiretamente (OLIVEIRA, et al, 2004).



Nesse contexto, surge a aprendizagem colaborativa referindo-se a metodologia de ensino-
aprendizagem no qual os estudantes trabalham juntos, em peguenos grupos, em torno de um
objetivo comum (Gokhale, 1995 apud Y okaichiya, et al. 2004). A aprendizagem colaborativa
pressupde um ambiente de aprendizagem aberto em que o sujeito se envolve afazer as atividades
e arefletir sobre o que faz, sendo-lhe dada oportunidade de pensar por s mesmo e de comparar o
Seu processo de pensamento com o dos outros, promovendo o0 pensamento critico.

A EaD com suporte em ambientes digitais e midias de comunicacdo favorece 0 desenvolvimento
de competéncias e habilidades relacionadas com a escrita para expressar 0 proprio pensamento,
interpretacdo de textos, hipertextos e leitura de ideias registradas por outro participante. Podendo
0 aluno trocar ideias e experiéncias, redizar simulacdes, testar hipoteses, resolver problemas e
criar novas situacdes na construgdo coletiva.

As Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo e as Midias Sociais se tornam ferramentas para a
aprendizagem colaborativa que podem oferecer um suporte na comunicagdo entre individuos e
grupos, possibilitando uma organizacdo nas situagdes de aprendizagem dos estudantes. Na
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) encontramos a possibilidade de
elaboracdo de atividades importantes para a interacéo pedagdgica por meio da ferramenta wiki,
gue é um conceito que se utiliza no &mbito dainternet parafazer referéncia as paginas web cujos
contetidos podem ser editados por multiplos utilizadores através de qualquer navegador.

4 - Procedimentos metodolégicos

Nesta apresentacdo de experiéncia em andamento foi utilizado como procedimento metodolégico a
insercdo do wiki no AVA e avaliacdo qualitativa do professor-orientador durante a elaboragéo do
TCC. Para a proxima etapa do projeto esta planejada uma avaliagao qualitativa dos alunos por meio
de questionario on line disponibilizado apos a entrega do TCC.

5 - Apresentacéo e Discusséo dos Resultados

A presente Descricdo de Projeto em Andamento consta da utilizagdo da ferramenta wiki para a
elaboragdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no curso de Licenciatura em Quimica
ofertado na modalidade EaD.

Nainstituicéo onde o trabalho foi desenvolvido, 0 TCC érealizado durante no Ultimo semestre do
curso. O contetdo do trabalho é referente & importéncia da experimentacdo no Ensino de
Quimica. Para tal, é desenvolvida uma pratica experimental com alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental ou em qualquer ano do Ensino Médio. Posteriormente, sera avaliado o resultado
desta pratica no aprendizado do conteido. O trabalho é desenvolvido em grupos de 5 alunos.
Embora o experimento possa ser aplicado por apenas um auno, a avaliagdo dos resultados, a
conclusdo e as demais partes do trabalho devem ser realizadas por todos os componentes.

A escolha dalinha de pesguisa é determinada pel os professores do curso, entretanto, todos devem
ser dicercados nos diversos trabalhos académicos que abordam sobre a importancia da
experimentacdo no Ensino de Quimica. A equipe de docentes da instituicdo acredita que é
fundamental para os futuros professores um trabalho de concluséo de curso que tenha a
experimentacdo como temética central.

O professor-orientador divide o TCC em trés etapas correspondendo a:



- 13 etapa: elaboracdo da Introducdo, do Referencial Tedrico e Roteiro do experimento gque sera
aplicado pelos aunos,

- 22etapa: 1° parte corrigida conforme as orientacdes do professor-orientador acrescida das etapas
Pré-textuais, do Desenvolvimento e das Consideracdes Finais;

- 32 etapa: correges e entrega final.

Os trabalhos sfo desenvolvidos em grupo, porém ndo necessariamente, os alunos devam ser do
mesmo polo, sendo o contato entre os alunos feito pelo AVA. Nos semestres anteriores, na
avaliacdo dos trabalhos concluidos foram detectadas algumas dificuldades com relagdo ao
contato e retorno entre os componentes do grupo, e, sobretudo, na dificuldade de analisar
diferentes versdes dos trabalhos que cada aluno desenvolvia individualmente e trocavam por
meio do férum.

Pode-se destacar dentre as dificuldades apresentadas durante as etapas de envios dos trabalhos
gue os alunos desenvolviam, ao mesmo tempo, 0 mesmo item do trabalho e quando se juntavam
as partesindividuais, os textos ficavam repetitivos, ndo se apresentando harmdnicos e continuos.
Este forma de desenvolvimento prejudicava a construcdo e sequéncia textual, propiciando,
também, deformidades na construcéo gramatical.

Destaforma, achou-se pertinente a utilizac8o do wiki para a elaboracéo colaborativa do texto. No
presente semestre foi colocado a disposicdo esta ferramenta para que os alunos pudessem
elaborar coletivamente o trabalho. No AV A foi inserido um tutorial (Figura 1) com o propésito
de orientar a utilizac8o desta ferramenta, que ndo era utilizada no curso.

Como utilizar o Wiki No espago Editar do wiki, possui uma aba com diferentes cores. Escolha uma cor diferente das que

Vocés devem entrar no link Elaboracéo do texto colaborative, do lado direito, abaixo da Ja estdo sendo escritas e vocé devera sempre escrever no wiki com a mesma cor, assim, os colegas

introdugdo feita por mim, aparecera: Grupos separados (1) e ao lado vocés terdo duas opgdes, o saberdo que os textos escritos desta cor foram escritos por vocé. Apés escrever o texto clique em
grupo que vocés estdo para elaborar o TCC e os grupos dos polos. Clique no seu grupo para a salvar.
elaboragdo do TCC. Entre na aba Editar (2) e escreva o que considerar importante dentro do que
esta sendo solicitado e dando continuidade ao que ja foi escrito pelos companheiros.
Pariarafo
Elaboracdo do TCC - Texto colaborativo il L 4

- N EEEECE

sl == == ENEEEEEN
Neste espaco vocés irdo escrever o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) de forma Entrega Final do TCC B ErEE
colaborativa. Todos os participantes do grupo deverdo ir escrevendo o texto em conjunto. Quando 5] m

um aluno entrar devera dar continuidade ao texto ja iniciado pelo grupo, podendo também, dar
sugestdes a0 que jé foi escrito. Cada aluno deve escrever com uma cor diferente para que os colegas Joaquim Manoel da Silva e v
saibam o autor do trecho acrescentado. No final do trabalho o TCC estard concluido. —

" - Maria Aparecida Santos
Esta ferramenta ndo é avaliativa, mas indicara a contribuicdo de cada aluno e facilitara a

interagdo do grupo.
Vamos comegar?
Prof@ Ana Llcia

Caminho: p »

Marcad

O texto final ficara todo colerido! Eu escreverei sempre da cor lilds. Tudo que estiver em lilds sao
orientagdes ou modificagdes feitas por mim. No momento dos envios das etapas do TCC, os grupos
Vers3o de impressio deverdo copiar e colar o texto do Wiki no modelo do envio (documento Word, extenséo doc).

Salvar Pré visualizar Cancelar

Grupos separados  Grupo 1

Orientacgao Abragus,
Prof@ Ana Llcia

Figura 1: Tutorial do wiki. A — Orientacéo do procedimento de edigdo. B — Orientac&o para a selecéo de uma cor de
fonte.

NaFigura 1A é apresentado ao aluno orientagdes de como iniciar a utilizagdo do wiki. A primeira
tarefa solicitada aos alunos é que na pagina da capa do TCC cada aluno escreva seu home com
uma cor especifica e diferente da que os colegas ja utilizaram, conforme orientacfes da Figura



1B. Sendo assim, todas as inser¢Bes do aluno no texto colaborativo deverdo ser da mesma cor
selecionada na capa. Como cada aluno utiliza uma cor especifica, é possivel verificar jade forma
visual, se 0 texto estd sendo escrito de forma colaborativa entre os elementos do grupo. Com
relacdo a mediagdo pedagogica, 0 professor podera escrever no texto colaborativo também com
uma cor especifica, no proprio wiki sem a necessidade de troca e envio arquivos. Dessa forma, a
elaboracéo e a orientac&o do TCC acontecem de forma mais interativa e dinémica.

A Figura 2 apresenta um exemplo de como texto colaborativo em desenvolvimento exposto no
wiki. E importante salientar que esta ferramenta permite também, por meio do histérico (Figura
3), que o professor e os alunos tenham a visualiza¢do dos dias e horérios em que foram realizadas
as contribuicdes, dos participantes do grupo e do professor-orientador. Portanto, tanto aluno
quanto professor-orientador pode identificar rapidamente se foram feitas alteracdes no texto.

No ensino da quimica, sabe-se que trabalhar experimentacdo € uma estratégia eficiente que permite ao aluno despertar a curiosidade de investigar,
questionar, buscar inovar, aprofundando ainda mais seus conhecimentos cientificos. O experimento faz a teoria adaptar-se com a realidade, onde a
experimentacio permite o aluno manipular objetos e ideias, negociando de certa forma o significado e resultado com o docente perante a aula. E
importante frisar que as aulas praticas através da experimentacdo devem ser conduzidas de maneira ética e agradavel, gerando troca de ideias.

"A maioria dos alunos tem dificuldades para utilizar o contetido trabalhado nas aulas experimentais em situacdes extraidas do cotidiano porque as

em sala de aula,
dia a dia do aluno.

Figura 2: Texto colaborativo em construcdo dos alunos

O - D

Orientagdoc

Mar 2018, 09:57 por An

Diff (T Versido Usuario Modificado
0 27 @ (G_Qui 1513 S6) 12:26 22 marco 2016
O 26 ® (G_Qui 1513 S6) 12:25 22 marco 2016
o =
25 0 10:03 22 marco 2016
Y .
24 (G_Qui 2513 S6) 22:49 20 margo 2016
23 L_A (G_Qui 2513 S6) 22:47 20 margo 2016
22 @ (G_Qui 1513 S6) 21:47 19 margo 2016
A .
21 r (G_Qui 2513 56) 15:34 19 marco 2016
[ -

Figura 3: Histérico das participacdes dos alunos



Com essas potencialidades do wiki foi verificado que é possivel que o aluno ndo so retrabalhe o
texto elaborado pelo colega de equipe, como também solicite que este reavalie a parte dele
previamente escrita. Desta forma, identifica-se que alguns problemas encontrados anteriormente,
guando trabal hados por envio de arquivo, foram minimizados.

No quesito elaboracdo textual, como todos os alunos utilizam um Unico arquivo, a estrutura
textual € construida coletivamente, possibilitando que segjam feitos questionamentos se um
determinado paragrafo deve ser inserido, por exemplo, na se¢éo Introdugdo ou Desenvolvimento.

Outra potencialidade da utilizacdo da ferramenta € o trabalho sincrdnico (a0 mesmo tempo) pelos
alunos, como pode ser verificado na Figura 3, onde dois alunos utilizam a ferramenta no mesmo
horério (12:25 do dia 22 de mar¢o), sendo assim, houve uma melhora também na comunicagéo e
interagcdo entre os componentes.

Quanto a questdo do papel do professor-orientador na mediacdo pedagogica, a dinamicidade do
trabalho possibilita devolutivas mais rapidas e pontuais. A rapidez na deteccdo de falhas pelo
professor-orientador permite maior envolvimento dos alunos e do préprio professor. O professor-
orientador também verifica que a propagacéo de erros é diminuida pelos pontos supracitados e
pela utilizac&o de arquivo anico.

6 - Consideracdes Finais

Diante do estudo em andamento verificou-se que a ferramenta € de grande valia para a
elaboracéo de textos colaborativos, facilitando ainteracdo na elaboracdo dos trabalhos bem como
aorientacdo do professor.

A orientag8o do professor é de extremaimportancia para o sucesso de um trabalho final de curso,
pois direciona as etapas de trabalho e orienta no desenvolvimento assertivo. Com o auxilio do
wiki a orientacdo se torna mais eficiente, dindmica e répida, sem a necessidade de trocas de
documentos e problemas de identificar as versdes mais recentes.

Os grupos que estdo participando mais ativamente com o texto colaborativo estdo tendo um
resultado muito eficaz nos envios das etapas do TCC.
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