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RESUMO

A proposta deste trabalho é descrever o design instrucional fechado como fator de sucesso para o
desenvolvimento e para a oferta do curso livre Fashion Blogging na modalidade a distancia, que visa
formar blogueiros profissionais na area da moda. Apresentam-se todos os passos estudados nas
acOes do design instrucional para o sucesso do curso: uso da linguagem dos apaixonados por moda
e internet; design funcional e esteticamente contextualizado ao conteldo; estimulo do aprendizado
em grupo e individual por meio de atividades relevantes, interessantes e tutoria ativa. Ao final,
descrevem-se os resultados da Avaliagdo de Reacgdo apos a oferta da quinta edigdo do curso, que
se prepara para sua versao internacional, dado o sucesso da versao nacional.
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1. Consider acOesiniciais

Objetiva-se, neste artigo, apresentar o design instrucional fechado como fator de sucesso para o
desenvolvimento e para a oferta do curso livre Fashion Blogging, tendo, como proposta, amais
perfeitaintegracdo entre as midias, umaintegracdo envolta pelo ponto de vista qualitativo
icbnico, com énfase na qualidade da aparéncia, conforme definido pela semidtica, em que os
aspectos ligados as propriedades internas, a mensagem em si mesma e aos aspectos qualitativos
sensoriais, tais como cores, linhas, formas, dimensdo, luminosidade, composicéo e design, séo
responsaveis pela primeiraimpressao que o produto provoca no receptor, corroborando com
Santaella (2001). Assim, as caracteristicas diretamente percebidas sugerem qualidades, como
sofisticacdo e elegancia. O produto, aliado a beleza e a sofisticacdo, permite ao aluno identificar a
validade profissional do curso como sendo um diferencial ha nova carreiraa ser desenvolvida por
meio de atividades mobilizadoras, de estratégias imersivas e de formas de mapear os caminhos
percorridos para dar consisténcia ao processo, como afirma Carolei (2015). Atividades relevantes
e empreendedoras, com um sistema de tutoria ativa, como afirmam Machado e Moraes (2015),
sdo aquelas que possibilitam ao tutor trabalhar com pequeno nimero de alunos e conduzir as
tarefas préticas individuais, possibilitando ao aluno finalizar o curso com um blogue de moda
pronto para ser empreendido. E uma abordagem pedagdgica que valoriza ainteracéo e o didogo
no processo de construc&o do conhecimento em um ambiente que todos aprendem com todos,
gerando uma combinagdo entre os objetivos pessoais e coletivos, como afirma Palange (2015).

A preocupacdo inicia esteve pautada em como colocar ho ar um curso atrativo, relevante e
original, ja que tutoriais para a montagem de um blogue néo faltam nainternet. Mas como tornar
um curso relevante e envolvente em contetido e, a0 mesmo tempo, com design esteticamente
contextualizado? A ideiafoi ade se desenvolver um curso que ndo fosse “ mais um curso no
mercado”, mas, sim, que fosse “o curso”, algo que fosse comentado nas redes sociais, que
atingisse em cheio seu publico-alvo. Sabe-se que criar um curso on-line ndo € dificil, mas criar
um curso que transforma a vida das pessoas, que as encanta e que rende bons frutos em termos de
reconhecimento, visibilidade e sucesso, inclusive sucesso financeiro, tanto para os alunos quanto
paraalES e para as empresas parceiras, € tarefamais onerosa.

2. |dealizagdo do curso livre de Fashion Blogging

Para arealizag&o do curso livre de Fashion Blogging, foi firmada uma parceria entre o Centro
Universitario Belas Artes de S8o Paulo e aF' Hits, amaior plataforma de blogues do mundo. O
curso foi idealizado com o objetivo de 0 auno compreender as rel agBes entre moda e internet,
bem como construir suaimagem nas redes sociais por meio da elaboracéo de um blogue de moda
paratornar-se, dessa maneira, um empreendedor digital. Seu publico-alvo é jovem de todas as
idades, apaixonados por moda e por estilo de vida na sociedade digital. O curso se dirige,
sobretudo, aos que demonstram interesse na relacéo entre moda e midias sociais e aos que
procuram desenvolver um blogue de moda com carédter empreendedor.

3. Concepcéo de Design Instrucional fechado

A estratégia de modelo de aprendizado eletrénico adotada foi a de modelo imersivo, com o
conteido sendo estudado viainternet e com ainteragdo entre alunos e tutores feita de maneira on-
line por meio da plataforma educacional webAula. Corroborando com Filatro (2008), o modelo
de design instrucional é fechado, no qual o Designer Instrucional comega atrabalhar em umatela
vazia e toma todas as decises rel acionadas as partes do fluxo de aprendizagem, que serdo
automatizadas, as regras de estruturacao, as interagdes sociais e ao grau dessas interacoes, tudo
mediante critérios institucionais qualiquantitativos claros e inalteraveis. Foi definida uma pré-
estrutura que contempla quatro modul os, cada um deles contendo introdugdo, objetivos
desenvolvidos a partir da taxonomia de Bloom, desenvolvimento de um assunto especifico
dividido em seis se¢bes. Cada secéo conta com um video de um profissional referénciano



mercado, um especialista que possua énfase na imbricacao dateoria com a pratica, afim de
garantir que o aluno possa conciliar o conhecimento tedrico adquirido naleituracom a
contextualizacdo prética e com o aprofundamento proposto, conforme enfatizado por Machado e
Moraes (2015). Por meio de uma autoavaliacdo, o aluno realiza diversas atividades afim de
memorizar e refletir acerca dos contelidos e das teméticas estudados. Ta estratégia avaliativa
contribui no exercicio da autonomia do aluno que, ao perceber que ndo assimilou o contetido
estudado, pode decidir por revisar a se¢do antes de seguir adiante. Ao fim de cada médulo, hdum
resumo do assunto abordado e uma chamada para o proximo médulo, acompanhado de um
checklist que garante a realizagao de todas as atividades por parte do aluno. Para cada médulo,
trés atividades avaiativas: Forum de Discussdo, que focaem um processo avaliativo interativo e
colaborativo; Trabalho, que consiste em atividades praticas, momento em que o aluno
desenvolve, pouco a pouco, seu blogue de moda profissional, sempre com a devolutivado Tutor
EaD, uma premissa basica para que o aluno possair crescendo a cada médulo; e Avaliacdo do
Madulo, que possui carédter conceitual. Um ponto alto do curso, apesar de ser ndo avaliativo, €0
Chat semanal, onde um tema é lancado com antecedéncia, motivando os alunos a participar
dando ideias, trocando experiéncias, contribuindo com sugestdes etc.

Optou-se pelalinguagem dial égica por ser simples e acessivel, além de ser uma linguagem que
aproxima os jovens de todas as idades, publico-alvo do curso, oriundos de diversos niveis
educacionais e culturais, jovens que tém em comum a paix&o pela moda e pelainternet. Paraa
autora do curso, esse ndo foi um desafio, visto que é uma profissional que atua com jovens ha
muitos anos, com muita experiéncia nas &reas de moda e internet, além de ser uma pessoa
extremamente envolvente.

Definido o tipo de design instrucional, a preocupacao foi disponibilizar para esse publico um
curso dindmico, com diversas interacfes dentro e entre as péginas de HTML5, com videos que
fossem um diferencial na mais perfeitaintegracéo entre as midias, que funcionassem como uma
pilula, que fornecessem algo a mais e que ndo, apenas, repetissem textos ja trabalhados. Videos
curtos (entre 1min30s e 2min) no tempo da internet e dos dispositivos méveis, que facilitasse o
exercicio da autonomia do aluno, que poderia decidir a quanto de contetido iria se dedicar por
vez.

A opcéo pelo uso de elementos periféricos favoreceu a arquitetura da informacdo: Multimidia,
Mais, Reflexdo, Atencdo, Curiosidade e Glossario, cada um deles em locais estratégicos para
despertar a curiosidade do aluno e garantir aimersdo no contetido trabalhado. Como afirmam
Lima, Silvae Paiva (2010), o aluno precisa ser incentivado a exercitar sua autonomia para
garantir sua aprendizagem. Cabe a ele decidir se ird acessar esses mecanisSmos motivacionais para
completar seu aprendizado. Com o design instrucional pronto, passou-se a definicao da
identidade visual. Era preciso sair do lugar comum, falar alinguagem do publico-alvo e usar
simbolos que pudessem estar presentes nas telas das aulas. Para aroteirizacdo dastelas em
HTMLD5, o design instrucional, considerou as diversas estratégias pedagdgicas para que o aluno
pudesse assimilar o contelido de uma formaintuitiva. A teoria escolhida no curso de Fashion
Blogging foi a cognitivista, com enfoque nateoria de inteligéncias mdltiplas, conforme destacado
por Kenski e Schultz (2015), ja que o contetido apresentado em cada secéo foi desenvolvido por
diversas formas, como textos, videoaulas, trocas de experiéncias entre os alunos e
experimentacdo nas atividades de cada um dos médul os, levando-se em consideracdo que o aluno
aprende melhor com certos métodos e ferramentas diferentes. No roteiro, foram pensadas as
interatividades possive's, algo que favorecesse aleitura do aluno sem o cansar e sem ocasionar
excesso de estimulos, o que geraria um efeito contrério, negativo, ao aprendizado. Umalleitura
gue fosse ndo linear, que levasse 0 auno a buscar novas informacdes. Com o texto pronto,
editado e roteirizado, iniciou-se o trabalho da criagdo de design multimidia para dar vida ao
projeto com direcdo de arte profissional, como sera detalhado na sequéncia, retomando a
proposta de elegancia e sofisticacdo. Na disponibilizacdo do contetido na plataforma em ambiente
de teste, coube a Ultima validac&o do Designer Instrucional para garantir o comportamento
correto do curso no ambiente virtual. A validagdo final garantiu que o conteido estivesse



completo e sem erros. O Design Instrucional levou em consideracdo alguns pontos importantes
para que o curso pudesse, de fato, ser um sucesso: uso da linguagem dos apaixonados por moda e
internet; design funcional e esteticamente contextualizado ao contelido; estimulo do aprendizado
em grupo e individua por meio de atividades relevantes, interessantes e tutoria ativa.

4. O curso fala a lingua dos alunos apaixonados por moda e inter net

Trata-se de um curso que contempla muitas informagdes. De que essas informagdes poderiam ser
passadas de umaformamais clara e de facil assimilag&o foram as apostas do Designer
Instrucional, que acompanhou a autoria do curso desde sua concepcao, e do Preparador e Revisor
de Textos, que buscou atualizar a linguagem dos médul os. Afirma-se apenas atualizar a
linguagem, haja vista que a Professora-autora € uma profissional totalmente conectada ao tema
tecnologia, com vasta experiéncia na area educacional e com perfil empreendedor-criativo. Os
alunos buscam simplicidade e praticidade, o que ndo pode ser confundido com facilidade. Aliés,
de f&cil, este curso ndo tem nada. E preciso uma dedicacgo integral a seu contetido e atividades.
Enfim, ter comprometimento com o estudo e com o objetivo final, que é a construgdo de um
blogue de moda, atitude que também se espera de um blogueiro profissional, de um
empreendedor de sucesso. Quanto mais claras as aulas forem, mais sucesso o aluno tera.

A linguagem utilizada no contexto da EaD deve ser, por conceito e por convicgao estratégica,
dialégica, ou sgja, deve ser uma conversainterativa, além de definir os papéis de professores e
alunos que, nesse caso, sdo mediados pelatecnologia. E uma realidade que conta com o ensino
colaborativo, com aintegracdo entre as partes e com ainteligéncia coletiva, conforme afirma
Kenski (2015).

Nesse universo, téo dindmico e atual, surgiu alinguagem utilizada no curso livre Fashion
Blogging. Toda a estrutura de discurso coloquia foi utilizada pela Professora-autora na
confeccéo dos médulos que compdem o curso. Especificamente para este curso, o texto foi
construido com o intuito de aproximar o0 maximo o publico-alvo do objetivo final: a elaboragdo
de um blogue de moda. Paraisso, foram utilizados, estrategicamente, termos mundanos a érea da
moda, bem como girias e |éxico peculiar pertencentes ao mundo desses profissionais tao criativos
e "descolados’.

Essa habilidade do uso de vocabul os tao especificos que a Professora-autora teve (vale a pena
mencionar que essa ndo € umavocacdo de todos, pois, gerar um texto dial 6gico e, nesse caso,
especifico de um grupo bem particular, ndo é tarefa facil) conseguiu estimular o estudo
aparentemente individual dos alunos.

Deve-se saber que, mesmo o texto tendo caracteristicas dial ogicas, sendo uma conversa
interativa, de forma alguma houve descaso com a lingua portuguesa ou com o plano pedagdgico
do curso. Ao contrério, toda a preocupacdo com a gramética e com o objetivo final (a construcéo
de um blogue de moda) foi considerada de maneira acentuada, intensa, nos conteidos que
compdem os quatro médul os do curso.

Os discentes do curso de Fashion Blogging entenderam a proposi¢éo oferecida, interagiram de
maneira dindmica e se inteiraram com o contexto dos médulos. Ja nas primeiras palavras
proferidas pela Professora-autora é possivel senti-la*saindo do texto, dastelas das aulas’, como
se, de fato, ela estivesse na presenca do aluno:

Ol4, blogger!

V océ acorda, pula da cama, escova os dentes e da uma ol hadinha no Facebook. Ou
melhor, desperta com o alarme do smartphone, checa o WhatsA pp, da uma opinido no
Twitter, vé seu hordscopo no AstrologyZone, chama um téxi pelo EasyTaxi e, sO entéo,
levanta para escovar os dentes e dar uma olhadinha no Facebook, certo? (GARCIA,
2015).

Para ndo entregar o curso de modo linear, expositivo e convencional, sem que ele ficasse chato e
monaGtono, levando o aluno adesistir de estudé-1o, além da linguagem dial dgica, optou-se pela



possibilidade de cada um deles se identificar com o contetido. Nao ha um personagem especifico.
Todo individuo que é apaixonado por midias sociais, que se conecta com ainternet e que interage
com 0 mundo consegue se perceber no transcorrer do curso.

Com essas primeiras palavras da Professora-autora, 0 aluno sente-se imediatamente parte
integrante do curso, totalmente contextualizado. E, talvez, até se questione sobre como a autora
pode conhecer tantos detal hes de seu cotidiano, das horas em que, supostamente, s as pessoas de
seu convivio intimo se arriscassem a dar detalhes. Com essa abordagem, a Professora-autora se
aproxima de seus alunos. A opc¢éo foi pelo uso do storytelling como o método que utiliza
palavras ou recursos audiovisuais para transmitir uma histéria, corroborando com Castro (2013),
gue afirma que, quanto mais utilizarmos midias sociais, mais necessitaremos incorporar técnicas
de storytelling para motivar, liderar e trabalhar com as novas geragfes. Sabe-se que a
memorizacdo do contelido é muito melhor quando o assunto é exposto por meio de histéria, em
vez de apresentar somente fatos, quando o interlocutor se identifica com a historia.

5. Design funcional e esteticamente contextualizado ao contetido

Do ponto de vista de Design, o projeto do Fashion Blogging trouxe diversas probleméticas que
demandaram muita andlise e testes para se chegar a uma solucéo adequada e viavel. De um lado,
um curso que converge Moda e Blogues, o que se presume uma linha visual mais sofisticada,
elegante, com uso de imagens que tragam model os utilizando acessorios e roupas em um cenario
fashion; do outro, umainterface web que precisa, por natureza, facilitar a absor¢ao do contetido
pelo usuario através de uma interface clean, sem influéncias visuais que tirem a atencdo do aluno
para o conteddo principal e que ainda contemple uma navegacdo fécil e fluida entre as trocas de
tela dos contetidos.

Com esse cenario exposto, como resolver, em um mesmo design, uma necessidade estética
necessaria com uso de imagens de moda ver sus a usabilidade, acessibilidade e consumo do
contelido do curso, em que, de fato, 0 segundo se faz 0 mais importante? Como solugéo, foi
utilizada em todas as paginas, como fundo de tela, imagens em tamanho full que remetessem a
linhavisual pretendida. Em relacdo ao contelido, fez-se uso de um boxe visual, com base branca
e texto preto, ou 0 negativo dessa combinagdo, para trazer alto-contraste com as imagens de
fundo que, em sua maioria, trazem cores fortes e vibrantes, o que incorreu num resultado
compativel com o esperado.

Para criar uma sensacdo de curso feito sob medida, houve uma preocupacdo também em se criar
uma marca. Apesar de um resultado simples de uma combinag&o de logotipia e um simbolo, ele
foi efetivo para o resultado final do produto, corroborando com Lupton (2015), quando este
afirma que a ascensao das midias mudou o modo como pensamos sobre branding visual, abrindo
portas para uma multiplicidade de maneiras em que um logo pode se apresentar, viver e se
comportar. Por fim, no cenario atual do usuario que consome contetido em dispositivos digitais,
fez-se importante levar em consideracéo o uso de dispositivos diferentes (smartphones, tablets e
desktops) para visualizar a mesma aula com ganho de experiéncia. Paratanto, as aulas foram
projetadas dentro do conceito de Webdesign Responsivo, que possibilita uma experiéncia
melhorada, ndo importando qual o dispositivo utilizado.

O Fashion Blogging teve, como inspiracdo, as fashion magazines, pois seu publico-alvo é jovem,
descontraido e apaixonado por moda. A apostafoi em combinar cores em pal etas atraentes com
base nas qualidades dessas cores, como enfatiza L upton (2015), e ndo somente por sua beleza.

A partir de um brainstorm, foi elaborado a paleta de cores, tipografia, identidade visual,
navegabilidade e iconografia, além dos elementos periféricos e da tendéncia do uso de hashtags.
Tendo como suporte o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) dawebAula, que também foi
personalizado, o Fashion Blogging foi desenvolvido com as tecnologias mais atuais do mercado:
HTML5, CSS3 e exercicios de autoavaliacdo interativos.

O diferencial do curso Fashion Blogging sdo seus grid e lelaute, que oferecem aos alunos uma
navegacdo fécil, limpa e composta de imagens de background que envolvem a atencdo deles. As
capas dos modul os e das secdes sdo divertidas, de facil memorizagéo, com simbolos de semidtica



gue remetem ao assunto, pois possuem cores gue pertencem a cada moédul o, especificamente, o
gue vai ao encontro de Santaella (2001), quando afirma que, quanto mais alguma coisa a nés se
apresenta na proeminéncia de seu caréter qualitativo, mais elatenderd a esgarcar e rogar nossos
sentidos.

As péginas personalizadas do Fashion Blogging fogem de uma plataforma normalmente
reconhecivel de um AV A. Asinteratividades de elementos nas paginas também tornaram o curso
menos cansativo, unindo os recursos da plataf orma Bootstrap na construgdo das péginas em
HTML5. Seu leiaute possui uma grande area de respiro, o que permitiu um fluxo rapido de
leitura, conseguindo, assim, trabal har ilustracGes com fundo transparente, ghost button e fluidez
Nno manuseio das telas com barra de rolagem, hoje muito utilizadas em redes sociais. Apesar do
Fashion Blogging possuir muitas cores devido as cores de background, ele mantém uma
atmosfera séria, pois as cores de PB (Preto e Branco) sdo marcantes nos icones, além da fonte
Roboto usada no corpo do texto. Para melhor |egibilidade e compatibilidade com o Google, foi
utilizada a fonte Neue Haas Grotesk nos titulos, como documentado por Hoffmann (2011), um
tipo de letra projetada por Christian Schwartz, designer americano premiado no Type Directors
Club de Nova Y ork e fundador da Type Foundry Comercial Type paravender e distribuir
tipografias digitais. Concordando com Lupton (2015), uma fonte comunica através de seus
tracos, de suas propor¢oes e de seu peso visual. Os caracteres sdo agrupados em colunas e grids,
em corpos de texto e titulos, em blocos e listas. Esses elementos graficos sustentam sua prépria
presencafisica.

A linguagem visual do curso também foi aplicada nas 25 videoaulas. Para se conseguir a
animacao de abertura, foram feitas diversas pesquisas até se chegar a um efeito dindmico,
moderno e fashion. Vinheta de abertura, passagem e fechamento, além de GC e boxes com
efeitos em motion graphics de elementos vazados que introduzem imagens do universo de um
Fashion Blogging. No decorrer dafala dos profissionais, palavras-chaves em boxes animados,
conforme determinado previamente pelo roteiro.

Dando continuidade aintegracdo entre as midias, foi desenvolvido um e-book, uma versdo do
CUrso paraimpressao, que possui a mesma linguagem e design do curso on-line, com adaptacéo
de links para QR codes e exercicios de autoavaliagdo estéticos. Concordando com Dondis (2003),
algumas implicagGes maximas para o alfabetismo visual foram consideradas, considerando que a
visdo envolve mais do que o mero fato de ver, ou sgja, €la é parte integrante do processo de
comunicagdo, que abrange todas as consideragdes relativas as bel as-artes, as artes aplicadas, a
expressao subjetiva e a resposta a um objetivo funcional .

6. Atividades relevantes, inter essantes e sistema de tutoria ativa

O Design Instrucional adotado prevé elevado nivel de interacdo, que pode ocorrer entre
aluno/aluno, aluno/tutor e tutor/aluno. Cadatipo de atividade pressupde um maior ou menor grau
deinterac&0. Nos Foruns de Discussdo avaliativos, o Tutor EaD deve estar presente todos os dias,
fomentando a discussdo, fazendo gancho entre a postagem de um aluno com outro, reacendendo a
discussdo com novas provocagtes ao longo de seu periodo de duragdo, propondo novos desafios.
Ele deve conduzir a discussdo, direcionando-a para que o objetivo proposto seja alcangado,
porém sem a dominar completamente, sem tolher aliberdade de expressdo de seus aunas, como
afirmam Maia e Mattar (2007). Apds o periodo de duragdo do Férum de Discussdo, o tutor inicia
sua correcdo. Trata-se do momento do feedback, onde o tutor ira retomar as postagens dos alunos
e avali&las por meio de feedbacks afetivo e assertivo. Pontuar os erros dos alunos, porém
enfatizando e valorizando seus acertos.

Para os encontros sincronos semanais, que ocorrem por meio da ferramenta Chat, o tutor deve
estar presente, conectado ao mesmo tempo em gue 0s alunos para participar da discussdo. Em
alguns casos, a Professora-autoraja previu aleitura de um texto, video ou link antes do Chat,
sempre com temas predefinidos para que os aunos ja cheguem preparados. O Tutor EaD pode
preparar um script e ir adaptando-o em funcéo das respostas dadas pel os alunos as perguntas e
provocactes que ele langar durante o Chat, conforme afirma Mattar (2012). Além disso, deve



apresentar destreza paralidar com as mais diversas situagdes, pois algum aluno pode chamé-lo
reservadamente enguanto ocorre o0 bate-papo. Pode, ainda, encaminhar arquivos aos alunos para
complementar o conteido do debate em pauta.

O Trabalho € caracterizado pela parte prética do curso, no qual o aluno vai construindo seu
blogue etapa a etapa. 1sso requer do Tutor EaD acompanhamento constante e minucioso e
conhecimento dos diversos recursos utilizados pel os alunos em suas atividades, sempre
retornando para dar o feedback a eles. A mensagem deve ser em linguagem dial6gica e deve se
iniciar com 0 nome do aluno. O Tutor EaD deve comentar os acertos, parabenizando-o, e indicar
0 caminho correto, caso 0 auno ndo tenho se saido bem narealizagdo da atividade. Por fim, deve
se despedir do aluno com expressies de aprego e assinar seus feedbacks.

Para os alunos que ndo participaram dos Foruns de Discussdo e/ou dos Traba hos, o Tutor EaD
envia uma mensagem lamentando sua auséncia e perguntando se ele teve alguma dificul dade
relacionada ao contetido, colocando-se a disposi¢éo para orienté-lo, além de alerta-lo sobre as
faltas que assume ao ndo realizar uma atividade e sobre a nota méxima que deixou de concorrer.
Foraastarefas pontuais, como Foruns de Discussdo, Chats e Trabal hos, que exigem grande
interacdo, o Tutor EaD, ainda, precisa estar disponivel para esclarecer as davidas de seus alunos
em, no maximo, 24 horas. Existem outras atividades propostas, ainda que de correcao eletronica,
gue podem demandar a atencdo da tutoria. Exercicios do tipo verdadeiro-falso, multipla escolha,
preenchimento de espacos em branco, correspondéncias etc., apesar da resisténcia de varios
educadores em funcdo da associacdo dos exercicios com o behaviorismo de Skiner. Como
afirmam Maia e Mattar (2007), sdo altamente eficazes como uma das atividades do mix proposto
de avaliacBes em um curso de EaD multimidia ou on-line.

Para a tutoria ativa adotada, as turmas devem ser pequenas, permitindo-se, assim, um
atendimento personalizado.

7.Avaliacéo de Reacéo

Para conhecer areacéo dos alunos diante do curso ofertado, foi idealizada a Avaliagdo de Reacéo
contemplando cinquenta questdes, divididas em cinco grupos importantes: conteido, material
didético, tutoria, ambiente virtual de aprendizagem e suporte técnico. Em suas cinco edicles, o
curso esta sendo cada vez mais bem avaliado, apresentando 0s seguintes resultados:

- As
Conteudo Perguntas . Nunca -
ol - A carga horaria de 30 horas foi adequada com o conteiido do curso. 2 1 1 0
2 - Adiversidade dos instrumentos de avaliagio (avaliagées, trabalhos e foruns de discussao) foi 16 1 1 1 0
adequada.
3- Asequéncia e a organizacao dos contetdos do curso foram adequadas. 15 2 1 1 0
- Atotalidade dos contetdos e a carga horaria prevista para o curso foram cumpridas 16 2 0 1 0
adequadamente.
. - Houve compatibilidade da Avaliagio da Aprendizagem (avaliac@es, trabalhos, chats e féruns de 16 2 0 1 0
Visdo geral discussao) com o contetdo trabalhado.
- Houve disponibilidade de tempo para o estudo e para o desenvolvimento de atividades
relacionadas a disciplina. 10 6 3 0 0
- No desenvolvimento do curso, ficou garantida a relacao teoria-pratica e respeitadas as
PP 14 2 3 0 0
especificidades do curso.
8 - 0 aprofundamento dos conteudos e os recursos didaticos do curso foram adequados. 12 3 3 0 1
9 - 0 nimero de atividades avaliativas e de autoavaliacao foi adequado & quantidade de conteidos
do curso. 16 2 1 0 0
10 - Vocé ficou satisfeito com a aprendizagem decorrentes dos Médulos de Aprendizagem do curso. | 15 4 0 0 0

O contetido foi avaliado com 90% de aceitacao, visto que é o que totaliza quando se soma
“Sempre” e “Quase sempre”’. Os aunos avaliaram bem desde a carga horéria estimada em 30
horas e a diversidade dos instrumentos de avaliagdo, bem como classificaram as atividades como
compativeis com o conteido e concluiram que arelacéo teoria-préticafoi garantida, uma grande
preocupacdo do Designer Instrucional desde o inicio do projeto.



. ees As
Material Didatico Perguntas vy Nunca -
1- A qualidade dos materiais e da metodologia demonstrou um processo cuidadose nas fases de
planejamento, desenvolvimento, implantagéo e avaliacdo dos materiais disponibilizados no 13 6 0 0 0
curso, considerando, ainda, a sua realidade e o atendimento de suas idad
2 - As avaliagbes estao articuladas a mecanismos que promoveram seu permanente acompanha
mento, no intuito de identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e de sana-las ainda 14 3 0 2 0
durante o processo de ensino-aprendizagem.
3 - As videoaulas da etapa Toque de Especialista contribuiram para seu aprendizado. 16 3 0 0 0
4 - 0 material didatico detalhou que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes vocé deveria
alcancar no fim de cada médulo, segao e curso, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de 16 3 0 0 0
Viséo geral autoavaliacéo.
5 - O material o disponibilizado no curso foi de boa qualidade. 14 4 1 0 0
6 - O material didatico estava estruturado em linguagem dialégica, de modo a promover a sua 16 3 0 0 0

autonomia, desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio desenvelvimento.|
7 - O material didatico forneceu para vocé uma visao geral da metodologia em educacao a distancia
a ser utilizada no curso, tendo emvista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da 16 3 0 0 0
construgao de sua autonomia.
8 - 0 material didatico indicou bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o apro
fundamento e a complementacéo da aprendizagem. 18 1 0 0 0
9 - Os elementos periféricos estavam contextualizados com o contetido apresentado. 16 3 0 0 0
10 - Para cada Médulo de Aprendizagem, o material didatico contemplou o conteido de forma 12 4 1 o o
sistematica e organizada.

A somade “Sempre” com “Quase sempre” totalizou 98%, tendo sido avaliados itens como
organizacdo, qualidade, articulacdo das atividades avaliativas e de autoavaliagdo e contribuicéo
das videoaulas para 0 aprendizado.

Perguntas s hunca -

1- A didatica de sua Tutora EaD contribuiu para a sua aprendizagem 0 0 0
2- A efetividade de sua Tutoria EaD, no que se refere ao acompanhamento das tarefas solicitadas,

aos esclarecimentos de duvidas e ao contato si atico, foi adequada. 16 1 0 2 0
3 - De modo geral, foi assegurada a flexibilidade no horario de atendimento, oferecendo horarios

ampliados para o atendimento tutorial. 14 ! 2 2 0
4 - 0 tempo de retorno de sua Tutora EaD para sanar suas duvidas foi adequado. 13 3 0 2 1
5- Sua Tutora EaD analisou os resultados de suas atividades avaliativas por meio de feedbacks,

Visdo geral proporcionando melhoria em seu aprendizado. 15 3 0 1 0
6 - Sua Tutora EaD demonstrou dominio do conteudo do curso. 17 1 0 1 0
7 - Sua Tutora EaD esteve disponivel para esclarecer suas duvidas. 16 1 1 1 0
8- SuaTutora EaD incentivou sua autonomia intelectual. 16 1 1 1 0
9 - Sua Tutora EaD lhe ofereceu assisténcia na realizacao de suas atividades avaliativas 15 2 0 2 0
10 - Vocé recebeu respostas rapidas as suas davidas, incentivos e orientacao quanto ao progresso de

seus estudos. 13 2 2 2 1

Quando questionados sobre a atuacdo da Tutoria EaD, o resultado foi muito satisfatorio. Para
“Sempre” e“Quase Sempre”, o total foi de 89%. Umatutoria ativa, que acompanhou os alunos
durante todo o curso, com feedbacks assertivos, que conduziram os alunos ao aprendizado e que
incentivaram sua autonomia.

Ambiente Virtual de Aprendizagem Perguntas As Nunca -
vezes

1- Ainterface do Ambiente Virtual de Aprendi: foi facil e intuitiva, permitindo que vocé 9 8 2 0 0
localizasse as aulas e as atividades com facilidade.
2- 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem facilitou a interagao entre os estudantes por meio de
e o = n - 12 4 2 1 0
atividades coletivas, como foruns de discussao e chats.
3- 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem favoreceu a interatividade entre vocé e sua Tutora EaD. 13 2 1 2 1
4 - 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem favoreceu aspectos relativos a orientacao de aprendizagem| 1 6 1 0 0
como um todo.
Visdo geral 5- 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem incentivou a comunicacéo entre vocé e seus colegas. 9 4 3 2 1
6 - 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem permitiu a vocé resolver, com rapidez, as questdes
referentes ao material didético e aos seus contetdos. 12 6 0 0
7 - 0 Ambiente Virtual permitiu facil acesso a esta avaliagao? 18 1 0 0
8- O sistema do Ambiente Virtual de Aprendizagem é estavel, e ndo houve quedas dos servidores ou|
erros de comunicagéo. 8 6 4 1 0
9 - Sua participacao em atividades, como féruns de discussao e chats, bem como as entregas de
trabalho, foi simples e objetiva, sem gerar dificuldades. 4 6 6 1 2
10 - Vocé foiinformado sobre as possiveis formas de contatar sua Tutora EaD ou seu Suporte EaD, 10 3 1 5 o
como nimero de telefone, e-mail, horarios e nomes de responsaveis.

Ao avaliar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, a somade “ Sempre” com “Quase sempre’
totalizou 81%. O item menor avaliado foi o da estabilidade da plataforma, do servidor, que se
acredita estar mais ligado ainternet local do aluno. Ac¢es corretivas ja foram tomadas com a
plataf orma webAula para garantir que ela esteja no ar 99,9% do tempo, conforme clausula
contratual, bem como aguarda-se o desenvolvimento de médulo para acessar as atividades de
modo off-line, visto que, para o material, isso ja é possivel, dada a versdo do e-book para
impressdo. Outros itens, como a facilidade de acesso as atividades, foram minimizados ao longo
do curso, visto que 0 acesso a Avaliacdo de Reacdo foi muito bem avaliado. No entanto, como
acao corretiva, jafoi criado um Madulo Introdutério, onde 0 aluno passou ater uma semana para
integracéo e ambientacéo que, de modo lUdico, da a ele a possibilidade de testar todas as
ferramentas e recursos, além de interagir com colegas e tutor.



Suporte Perguntas veAzses unca -

- Ao entrar em contato com o Suporte EaD (Telefone: (11) 5576-5780/E-mail: ead@belasartes.br),
vocé teve todos os seus problemas técnicos solucionados.

- Ao entrar em contato com o Suporte webAula (Central de Ajuda/Ajuda On-line/Precisa de
Ajuda?/Fale Conosco), vocé teve todos os seus problemas técnicos solucionados.

- As respostas dos Analistas de Suporte EaD (Telefone: (11) 5576-5780/E-mail: ead@belasartes.br)
foram ageis e rapidas. 10 2 1 0 6

- As respostas dos atendentes da webAula (Central de Ajuda/Ajuda On-ine/Precisa de Ajuda?/Fale

(X1

13 3 2 2 13

[

S

Conosco) foram ageis e rapidas. Z - © © B

5 - O horaric atendimento por telefone do Suporte EaD (Telefone: (11) 5576-5780/E-mail: ead@bela
Viséo geral sartes.br) da Belas Artes, das 8h as 18h foi suficiente. 13 2 0 0 4
- O horario de atendimento da webAula (Central de Ajuda/Ajuda On-line/Precisa de Ajuda?/Fale 9 3 1 0 6

Conosco) via chat, das 8h as 18h, foi suficiente.

7 - Os Analistas de Suporte EaD (Telefone: (11) 5576-5780/E-mail: ead@belasartes.br) demonstraram
conhecimento da plataforma e do curso. 12 2 1 0 4
8 - Os atendentes da webAula (Central de Ajuda/Ajuda On-line/Precisa de Ajuda?/Fale Conosco), ° 3 o o N

quando contatados, demonstraram conhecimento da plataforma.

- Toda as vezes que vocé entrou em contato com a Central de Relacionamento da Belas Artes, por
e-mail ou por telefone, (relacionamento@belasartes.br, telefone 5576-7300), vocé foi direciona 10 1 0 1 7
do para o canal correto.

10 - Todas as vezes que vocé entrou em contato com a Central de Relacionamento da Belas Artes,

por e-mail ou por telefone, (relacionamento@belasartes.br, telefone 5576-7300), as respostas 10 1 1 1 6
foram ageis e rapidas.

|

Um dos itens mais surpreendentes foi a questéo do Suporte Técnico EaD, poisfoi pouco
procurado pelos alunos. S&o trés canais distintos. Central de Relacionamento, Suporte Técnico
EaD, na sede do centro universitario, e Central de Ajuda da plataforma. Todos com atendimento
em horario comercial, excetuando-se os fins de semana. Atendimentos por chat, e-mail etelefone
gue, quando acionados, cumprem seu papel, solucionando as davidas e resolvendo os problemas
apontados pelos alunos. Uma boa parte dos alunos néo precisou fazer uso desse suporte, o que
demonstra o bom entendimento da plataforma, de sua navegabilidade e estabilidade.

8.Consideracbesfinais

A tradicdo do Centro Universitario Belas Artes de S&o Paulo, em seus mais de 90 anos sendo
respeitado pela sua exceléncia no ensino, foi fundamental para o sucesso do projeto, além, claro,
do reconhecimento por parte de todos os alunos que foram privilegiados em cursar as cinco
edicOes ja ofertadas. Um excelente Design Instrucional para EaD Virtual pautado em um bom
Plano de Ensino, uma Professora-autora com formagao e experiéncia adequadas, uma tutoria
ativa e comprometida, uma equipe multidisciplinar, que atuou com qualidade e criatividade na
edicdo de revisdo dos contelidos e na adequacdo da linguagem, e o desenvolvimento de um
design multimidia contextualizado com o contetido fizeram do Fashion Blogging um curso livre
de sucesso. Seu contetido denso, cobranca de frequéncia e de média minima para aprovagédo ndo
foram considerados como fatores negativos, muito pelo contrario. A preocupacéo dalES com a
qualidade do curso ofertado foi reconhecida. V arios alunos estrangeiros estiveram presentes nas
edicdes ofertadas, 0 que demonstrou que havia demanda para outros paises. Diante disso, 0
Departamento de Educacdo a Distancia estad num processo de traducéo do contetido para alingua
inglesa, bem como na adaptacdo de exemplos locais para que possa ofertar sua primeira edicéo
internacional, confirmando que, com a Educagdo a Distancia, € o saber que vigja, como afirma
Serres (2015), transformando, assim, aideia de classe ou de campus.
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