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RESUMO

O EAD se organiza a partir do trabalho integrado de um grupo de docentes, através da polidocéncia.
Dentre eles, destaca-se o0 tutor virtual, que acompanha os educandos no ambiente on-line,
mobilizando uma série de saberes de docéncia que devem permear as suas interagdes. Os tutores
séo os principais mediadores entre 0 conhecimento, as tecnologias e o professor, tendo que dominar
conhecimentos especificos, de natureza disciplinar, e os procedimentos de gestdo das TIC nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Neste trabalho, foram enfocados 0s aspectos comunicacionais
relacionados com a variavel de género, por ser um dos aspectos mais relevantes da sociedade
contemporénea, que tem redefinido e reestruturado os papeis sexuais, com impacto consideravel
nos valores e praticas sociais. Neste sentido, este trabalho buscou analisar a expressao do habitus
de género nas interacdes realizadas entre tutores e alunos, que consiste na estruturagdo social, no
campo do imaginario e da acao social, das instancias do masculino e do feminino, por meio de
formas de sentir, de agir e de pensar de individuos e grupos sociais (BOURDIEU, 2011). O objetivo
desse trabalho €, portanto, caracterizar o processo de interagdo e comunicacao da pratica de tutoria
no ambiente virtual, enfocando as clivagens de género, por meio da analise linguistica das
mensagens do Blackboard, no &mbito de ferramentas assincronas de comunicacédo e interagao.
Para tal, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre interagdo, mediacao e tutoria a distancia,
género e linguistica aplicada, e realizadas entrevistas estruturadas com os tutores do polo Tatuapé,
da Universidade Cidade de S&o Paulo, com a finalidade de descrever os processos de interacao
entre o tutor e o aluno. A andlise dos dados apoiou-se nas contribuicdes da literatura de ensino a
disténcia que analisam a interagao on-line, a Sociolinguistica centrada no género, e as categorias de
cordialidade e polidez, de Sérgio Buarque de Hollanda.
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I ntroducéo

Apbs a Segunda Guerra Mundia (1937-1945), devido, em parte, a0 desenvolvimento e
transbordamento de tecnologias aplicadas a atividade militar, foi estruturada a chamada
Sociedade da Informagdo, marcada pela importancia crescente das Tecnologias da Informagéo e
Comunicagdo (TIC).

Do ponto de vista técnico, as TIC se caracterizam por um processo de comunicagdo que €
realizado por meio da transmissdo eletrénica de sinais de um emissor para um receptor.

A este respeito, WERTHEIN (2000, p. 71) considera que a expressdo ‘'Sociedade da
Informac&o’’ passou a ser utilizada, no final do século XX, substituindo o conceito muito mais
complexo de ‘' sociedade pos-industrial’, com o objetivo de exprimir as caracteristicas principais

de um novo paradigma tecnol égico, econdmico e socio cultural.

Este conceito visa ainda expressar as transformacfes técnicas, organizacionais e administrativas
gue ndo se baseiam mais na utilizacdo dos insumos baratos de energia, como ha sociedade
industrial, mas na informagdo, em consequéncia dos avangos tecnolégicos redizados na
microel etrénica e telecomunicacoes.

Essas tecnologias mudaram a quantidade, a qualidade, o nivel de integracéo e a velocidade de
circulagdo das informagdes nos dias atuais.

A este respeito, CASTELLS (1999) considera que a atual revolucdo tecnolégica ndo é
caracterizada somente pela centralidade de conhecimentos e da informagdo, mas, sobretudo, pela
sua aplicagcdo a uma dinamica social que associa 0 uso intensivo e sinérgico ainovagao constante.

A produtividade, a inovac8o continua e os avangos tecnol 6gicos passaram a ser reconhecidos,
desde os anos de 1980, como as forgas motrizes do desenvolvimento econdmico regional,
favorecendo uma maior produtividade (LOPES, 2009).

As TIC podem contribuir de diversas maneiras para o desenvolvimento social, por meio do
aumento da competitividade, melhores oportunidades de negécio e maiores possibilidades de
emprego qualificado.

As TIC podem favorecer também uma maior democratizagdo do acesso aos direitos sociais,
guando aplicadas ao campo da Educacéo e da Salde.

Esta dltima contribuicdo se remete a0 Ensino a Distancia (EAD), que foi a modalidade
educacional que mais se difundiu nas Ultimas décadas, por proporcionar conectividade
tecnoldgica, comodidade, flexibilidade e melhor aproveitamento do tempo, dentre outros
aspectos.

O EAD se organiza a partir do trabalho integrado de um grupo de docentes, através da
polidocéncia. Dentre eles, destaca-se o tutor virtual, que acompanha os educandos no ambiente
on-line, mobilizando uma série de saberes de docéncia que devem permear as suas interacoes.

Ostutores s80 0s principais mediadores entre 0 conhecimento, as tecnol ogias e o professor, tendo
gue dominar conhecimentos especificos, de natureza disciplinar, e os procedimentos de gestdo
das TIC nos ambientes virtuais de aprendizagem.



A interacdo entre o tutor e o aluno € um elemento fundamental no processo de comunicacdo e
aprendizagem do EAD, sendo a atribuicéo principal do tutor gerir a participagdo e a permanéncia
dos alunos no curso através das ferramentas disponiveis na plataforma.

Devido a extrema relevancia das préaticas comunicacionais para a eficacia do EAD, considera-se
oportuno descrever as caracteristicas da interacéo entre tutores e alunos no EAD.

Neste trabalho, foram enfocados o0s aspectos comunicacionais relacionados com a varidvel de
género, por ser um dos aspectos mais rel evantes da sociedade contemporénea, que tem redefinido
e reestruturado o0s papeis sexuais, com impacto consideravel nos valores e préticas sociais.

Neste sentido, este trabalho buscou analisar a expressdo do habitus de género nas interactes
realizadas entre tutores e alunos, que consiste na estruturacdo social, no campo do imaginario e
daacdo social, dasinstancias do masculino e do feminino, por meio de formas de sentir, de agir e
de pensar de individuos e grupos sociais (BOURDIEU, 2011).

O objetivo desse trabalho €, portanto, caracterizar o processo de interacdo e comunicagdo da
prética de tutoria no ambiente virtual, enfocando as clivagens de género, por meio da andlise
linguistica das mensagens do Blackboard, no @mbito de ferramentas assincronas de comunicagdo
einteraco.

Paratal, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre interacdo, mediacdo e tutoria a distancia,
género e linguistica aplicada, e realizadas entrevistas estruturadas com os tutores do polo
Tatuapé, da Universidade Cidade de Sao Paulo, com a finalidade de descrever os processos de
interacdo entre o tutor e o aluno.

A andlise dos dados apoiou-se nas contribui¢des da literatura de ensino adisténciaque analisam a
interacdo on-line, a Sociolinguistica centrada no género, e as categorias de cordiaidade e polidez,
de Sérgio Buarque de Hollanda, apresentadas a seguir, para descrever adequadamente as
diferencas entre as interagdes linguisticas entre os Tutores, homens e mulheres, com 0s seus
alunos.

1.INTERACAO E GENERO NO PROCESSO DA TUTORIA DE ENSINO A
DISTANCIA

1.1 Tutoriaem EAD
O principal profissional responsavel pelainteracdo on-line € o tutor.

O tutor é um profissional do ensino que realiza atividades de plangjamento e execucdo de
intervencgdes e estratégias com os alunos, em encontros presenciais ou a distancia.

No EAD, o tutor deve estabelecer uma relacdo de interagcdo constante com os aunos,
esclarecendo e encaminhando dividas ao professor especialista. Ele colabora também na
elaboracdo, aplicagdo, correcdo, registro e controle da avaliagdo da aprendizagem
(GONCALVES, 2008).

A interacdo entre o tutor e 0s alunos inclui 0s aspectos préticos do curso, tais como as questoes
administrativas, que devem ser resolvidas de modo mais eficaz que no ensino presencial devido
as maiores possi bilidades técni cas das ferramentas on-line que permitem ultrapassar as limitagdes
espagotemporais.



De fato, atualmente, o tutor e 0 aluno podem interagir em tempo real, cooperando, estabel ecendo
debates, disponibilizando contribuigdes, comentarios, exemplos, links, questdes, explicacles, o
gue demonstra que 0 tempo e 0 espaco Ndo precisam separar tutores e alunos.

No EAD, ainteracdo acontece por meio de diversas ferramentas de comunicacdo e de autoria
disponiveis: as ferramentas sincronas (as pessoas sdo conectadas a0 mesmo tempo) e assincronas
(pessoas sdo conectadas em momentos distintos).

Dentre as sincronas, inclui-se o chat, que é utilizado para promover o “encontro virtual” dos
participantes de um percurso de aprendizagem.

Dentre as assincronas, pode ser citada a lista de discussdo, realizada através da troca de
mensagens por e-mail, e que permite discussdes com textos mais longos, e o Blog (e fotolog),
gue favorecem, aém do didogo, a publicacdo da producéo individual e coletiva dos aunos, a
elaboracdo de comentarios; o férum, onde estudantes, tutores e convidados podem postar
pequenos textos, comentar, complementar e replicar comentérios, anexar informagdes e
produces pessoais e estabel ecer um dialogo regular.

A mensagem no férum de discussdo, enfocada neste trabalho, € um dos dispositivos de
comunicagdo assincrona mais utilizados por tutores e alunos, na modalidade EAD, na gestdo de
aspectos pedagdgicos e administrativos.

1.2 Interacdo on line, géner o e padr 8es linguisticos do canal mensagem

O tutor se comunica no ambiente on-line a partir de um discurso linguistico que apresenta
caracteristicas especificas, e que se reconfigura a partir do género.

A lingua é o principal instrumento utilizado pel os seres humanos na suainterago com o outro. E
um sistema dindmico, heterogéneo e interativo, uma vez gque o falante seleciona, recombina e
adapta suas estratégias discursivas a uma situacdo comunicativa, em um determinado contexto
social.

Segundo a Sociolinguistica variacionista, um dos fatores que condicionam a mudanca linguistica
€ 0 género do falante, que demanda determinados comportamentos linguisticos interactantes em
conformidade com os papeis sexuais pré-estabelecidos, pois “as formas elicitadas dependem
crucialmente de como, de quando, de onde e de por quem sdo dlicitadas’ (COULTHARD, 1991,
p. 11).

A este respeito, convém destacar que os estudos de género tém confluido para a area de estudos
sobre a linguagem através de abordagens que destacam precisamente a influéncia da linguagem
na construcdo da identidade sexual, que ndo € mais considerada como um dado a-priori,
determinado biologicamente.

Nesta perspectiva, os termos de género sdo categorias, ab mesmo tempo, vazias e transbordantes,
imbuidas dos significados mutaveis, polissémicos, emprestados pelos grupos e instituicoes
sociais: “Vazias porque ndo tém significado transcendente; transbordantes porque mesmo quando
parecem fixadas, elas contém ainda dentro delas defini¢des alternativas negadas ou reprimidas’
(SCOTT, 1995, p. 28).

O género ndo &, portanto, um substantivo, mas um verbo, que se constréi na linguagem,
nomeando e interpelando os individuos, pois € por meio do discurso que as pessoas se
descrevem, expressam o que sdo, e modelam a suaidentidade sexual, aconsciénciade si proprios



e de seu papel sexual.

O proprio corpo € algo que € modelado pelalinguagem, que existe parasi e para 0s outros apartir
de um verbo, que inscreve ai a sua marca, instaurando gostos, aspiracdes, rotinas corporais e
mentai s inconscientes, modos préprios de pensar e de agir: “o corpo feito habitus’ (BOURDIEU,
1989, p. 65).

Nesta perspectiva, o habitus de género se consubstancia como um conjunto de maneiras de sentir,
pensar e agir dos individuos, que se manifesta no gestual, nos hébitos e gostos, e que é
transmitido por meio de processos de sociaizaggdo (BOURDIEU, 2011).

O habitus de género inclui ainda os usos da linguagem, pois “engquanto algumas diferencas
linguisticas sdo biologicamente determinadas, a grande maioriatem a fungdo de identificar os/as
falantes em seus papéis sexuais’ (COULTHARD, 1991, p. 17).

Isto quer dizer que a mulher e 0 homem se comunicam de determinada maneira para serem
identificados social mente, respectivamente, como mulheres ou homens. Além disso, os homens
fazem uso de formas investidas de menor prestigio social. As mulheres sdo mais améaveis e
cooperativas, enquanto 0 homem é mais assertivo na defesa de seus pontos de vista: “Todas as
provas sugerem que homens e mulheres ndo s6 tem estilos diferentes, mas também possuem
tépicos (assuntos) preferidos e maneiras diferentes de usa&-los’ (COULTHARD, 1991, p. 53).

Em trabalhos sobre as interagfes entre homens e seu papel na construcdo da masculinidade
heterossexual, constata-se a existéncia de uma espécie de "trabalho performativo de género"”
realizado através dalinguagem que é responsavel pela constituicdo de pessoas enquanto sujeitos
generificados' (CAMERON Apud OSTERMANN, A C; FONTANA, B, 2010, p. 144).

Além disso, o0 género enquanto categoria estruturante do discurso linguistico também ndo pode
ser dissociado de um contexto de uso da linguagem, que inclui a pertenca a diferentes codigos
linguisticos e socioculturais, com interface para o género. Neste sentido, as pessoas apresentam
estilos conversacionais diferentes e as rusgas interacionais ocorrem em razdo das diferencas
culturais namaneira de interagir dos/as participantes.

Deste modo, pode ser identificado o estilo conversacional feminino, marcado pela fala
cooperativa, e o estilo masculino, marcado pelo relato. Essa maneiradiferente de falar propriade
cada sexo seria uma das razdes pelas quais os homens sao percebidos como interruptores dafala
feminina. Mais do que investigar o fendmeno da interrupcdo de forma descontextualizada, é
preciso olhar para aquilo que og/as interagentes "estdo tentando fazer ao falarem uns com os
outros' (p. 74) antes de afirmar que toda interrupcdo € sinal de uma tentativa de dominagéo
conversacional. (TANNEM Apud OSTERMANN, A C; FONTANA, B, 2010, p. 144).

Se 0 género interfere na maneira de falar dos individuos, influi também na sua expressdo em
ambiente virtual, que também apresenta as marcas definidoras do género, configuradas de acordo
COm seus vetores comunicacionai s especificos.

A escrita no ambiente virtual € multimodal, uma vez que disponibiliza um maior conjunto de
Semioses a0 usudrio, tais como imagens, sons, videos e simbolos como os emoticons, incluindo
diversas variedades de formatacdo do texto.

Outra caracteristica da linguagem escrita no ambiente virtual € o uso do hipertexto, que consiste
num texto ndo linear, voldtil, topogréfico, fragmentério, de acessibilidade ilimitada,
multissemidtico e interativo: ‘’uma costura de discursos e ndo a construcdo de um discurso



unidirecionalmente ordenado’’ (MARCUSCHI, 2000, p. 96).
A escritaon line relaciona-se também com os aspectos éticos e afetivos da comunicagdo humana.

Num contexto educativo, as interagdes linguisticas on line devem se basear em um conjunto de
atitudes favoraveis a convivéncia social mais do que o ensino presencial, pois neste existem
maiores possibilidades de gerar mal entendidos e de ferir suscetibilidades por meio do contato
face aface. Neste sentido, o comportamento do tutor deve buscar atingir determinados padrées de
clareza, objetividade e cortesia que diminuam a incidéncia de atritos e davidas (CAMPOS;
SANTORO; BORGES; SANTOS, 2003).

Por estaraz&o, ainteragcdo on line deve incluir aspectos rel acionados com a etiqueta, que consiste
em regras de convivéncia social, permeadas por determinados valores.

A etiqueta se manifesta no plano dainteragdo verba por meio das ‘’ maximas conversacionais'’,
segundo a Pragmatica linguistica, que considera que toda conversacéo € regida pelo chamado
principio da cooperacdo gque exige que cada enunciado tenha um objetivo ou uma finalidade.
Segundo este principio, o falante deve ponderar, em suas intervengdes, indicadores e sinais do
desenvolvimento da conversacao.

Existem outras méximas conversacionais que devem ser consideradas na comunicagdo online
pelos tutores. méximas de quantidade (comunica-se somente a informagdo exigida); maximas da
qualidade (parte-se da crenga na veracidade das informagdes divulgadas pelo interlocutor);
maxima da relacdo (fala-se apenas o que for pertinente ao assunto); méximas damaneira (fala-se
com clareza e organizagdo na transmissgo de informactes (GRICE Apud DASCAL, 1982).

As méximas conversacionais remetem-se a polidez linguistica, buscando evitar, por exemplo, 0s
atos ameacadores do interlocutor, que agridem a sua integridade e imagem e invadem o seu
territorio existencial, tais como as ordens, conselhos, ameagas, reprimendas, refutacdes e criticas.

A utilizacdo dos principios da polidez linguistica serve para diminuir os efeitos negativos dos
atos ameagadores da face ou para atenuélos. Para tal, é aconselhdvel melhor estabelecer atos
indiretos de fala: em vez de dar ordens diretas, é preferivel exprimir esse contelido através de um
desgjo, uma sugestao ou solicitacao.

1.3 Cordialidade e polidez

A interacdo linguistica entre tutores e alunos no ambiente on-line se desenvolve no contexto da
sociedade e da cultura brasileira marcadas pelo primado do que Sérgio Buarque de Hollanda
chamavade cordialidade.

O conceito de cordialidade expressa uma caracteristica fundamental da sociedade e da cultura
brasileira: o primado dos padrdes af etivos de rel acionamento social, relacionados a sociabilidade
familiar, e a dificuldade de gerir uma existéncia social sob o primado de nogbes abstratas e
impessoais de cidade e de sociedade, que se encarnam atualmente no Estado e no seu corpus
juridico genérico e impessoal.

Em ‘' Raizes do Brasil’’, Sérgio Buarque de Hollanda (1995) detalha as origens da cordialidade
brasileira nas fundacBes arcaicas da comunidade doméstica e no seu modelo educacional,
segundo o qual a crianca era levada a se gjustar aos interesses, atividades, valores, sentimentos,



atitudes, crencas adquiridas no convivio familiar, sem considerar as exigéncias de uma sociedade
de homens livres, iguais, perante aLei.

A cordialidade se expressa num rico fundo afetivo, que inclui o 6dio ou a violéncia, ndo se
consubstanciando, na verdade, como ‘’bondade’’ ou virtude intrinseca. Na verdade, a
cordialidade exprime-se por meio de uma disposicéo aberta para as trocas afetivas, e de uma
relacdéo de uma maior intimidade, entre as pessoas, a semelhanga do que ocorre na esferafamiliar.

Ao contrério da cordialidade, a cortesia se exprime pela obediéncia a padrdes éticos objetivos de
tratamento entre individuos, considerados como entes sociais ou juridicos investidos de
determinados direitos abstratos ou genéricos. A relagdo entre individuos é forcosamente
impessoal, e se pauta pela conformidade a codigos que servem para proteger tanto os individuos
quanto as institui¢des que funcionam na esfera publica, e ndo apenas na privada, no ambito da
familia(HOLLANDA, 1995).

Consideragdes Finais

O tutor em EAD tem o papel de mediador ndo s6 na relacdo pedagdgica rel acionada ao processo
de ensino-aprendizagem, mas na gestdo da dindmica administrativa do ensino. Paratal, deve ser
empético e obedecer as maximas conversacionais, que consistem numa espécie de etiqueta que
deve ser considerada nos ambientes on-line, onde a impossibilidade do contato face a face pode
gerar conflitos.

Na interacdo on-line, intervém também padrdes culturais de interac&o social proprios do género,
gue reconstroem constantemente, e de modo relacional, os papeis femininos e masculinos,
gerando indicacBes e expectativas reciprocas no curso das trocas linguisticas. Além disso, as
interacBes on-line sdo influenciadas por caracteristicas socioafetivas da cultura brasileira, tais
como a cordialidade, que se opde a cortesia como forma de sentir e de agir no ambito pessoal e
institucional.

Nesta perspectiva, constatou-se que mulheres e homens distinguem-se na comunicagdo on-line,
como tutores e alunos, reagindo de forma diferente. As mulheres, tutoras ou aunas, s80 mais
"cordiais’, pois enfatizam um modo mais afetivo, de maior proximidade, enquanto os homens se

aproximam mais da polidez, estabelecendo uma distancia afetiva maior, aferrando-se mais a
regras e atribuiges genéricas e impessoais de natureza institucional .
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