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RESUMO

A modalidade a distancia estd em permanente expansao, pois possibilita ao aluno o sonho da
conclusdo de cursos nas diversas areas do conhecimento. As instituicbes de ensino precisam estar
preparadas para esta nova demanda, estruturando a equipe pedagodgica no recebimento e
acompanhamento destes alunos, pois é fundamental que, além de captar alunos, ela proporcione
uma experiéncia positiva e de qualidade por toda a vida académica deste aluno. Foi realizado um
estudo de caso por meio da observacao. A pesquisa utilizada foi a exploratéria de cunho qualitativo.
Ao realizar a observacao, foi possivel constatar que algumas falhas aconteciam no processo, uma
vez que cada pessoa possui 0 seu modo de trabalhar, pois com o crescimento do nimero de alunos
e, consequentemente, da equipe pedagogica, a gestao torna-se mais complexa. Considerando este
crescimento, o objetivo deste trabalho € apresentar uma ferramenta desenvolvida e sugerida para a
gestdo das ag0Oes realizadas pela equipe pedagdgica, batizada de ferramenta Régua de Atividades e
que tem o propésito de estabelecer um acompanhamento por parte do gestor, das atividades
realizadas pelo tutor & disténcia, garantindo a qualidade nos processos. Com a aplicagdo da
ferramenta, foi possivel alinhar as rotinas da equipe pedagodgica, conseguindo assim, melhor
acompanhamento do tutor a distancia com o aluno, a facilidade no treinamento dos novos
colaboradores e a definicdo mais clara da proposta do curso por parte do gestor. Esta ferramenta
esta sendo utilizada no primeiro periodo letivo a ainda estad em fase de acompanhamento.
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1INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) tem possibilitado a pessoas que antes ndo podiam estudar, a se
envolver com a educacdo de forma flexivel, abrindo leques de possibilidades para novas
carreiras. Este model o de educacéo tem crescido significativamente, umavez que muitas pessoas,
devido a flexibilidade ofertada, estéo tendo a possibilidade de atualizar seus conhecimentos.
Desta forma, as ingtituicbes de ensino precisam estar preparadas para atender esta demanda,
organizando assim, a eguipe pedagdgica, que é a principal responsavel pelo processo de ensino e
aprendizagem.

Considerando que o perfil do aluno desta modalidade deve ser dedicado e responsavel para
realizar as atividades propostas, cabe a equipe pedagdgica desenvolver estratégias para que isto
aconteca. Nao é uma tarefa facil, uma vez que esta motivacdo depende do aluno, mas com um
trabalho bem executado é possivel que haja um acompanhamento e gue o aluno perceba que
embora a modalidade sgja a disténcia, ele ndo esta sozinho.

Para que 0 acompanhamento do aluno aconteca de forma efetiva, a equipe pedagdgica precisa ser
muito bem estruturada, uma vez que sao 0s principais responsaveis no atendimento e suporte aos
alunos. E fundamental que as tarefas de cada colaborador estejam adequadamente ainhadas, e
haja uma organizacdo de todas as acbes realizadas no curso.

Com o crescimento no nimero de alunos, assim como da equipe pedagégica, no ano de 2014,
sugiram algumas divergéncias no modo de execucdo das atividades rotineiras, tais como 0s
contatos realizados com os aunos, postagem de materiais e recados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), revisdo e correcdo de atividades, etc. percebendo-se a necessidade de um
controle de gestéo efetivo.

Mediante um estudo de caso utilizando a observagdo, foi analisado de que forma as ac¢bes do
curso sdo realizadas pelos diferentes integrantes da equipe e, partir desta observacdo, a criacdo e
apresentacdo da ferramenta “ Régua de Atividades’, para que possa ajudar na gestdo do curso e
nas rotinas do tutor a distancia. Considerando que cada pessoa possui 0 seu modo de trabalhar,
fica cada dia mais dificil o controle qualitativo das agdes conforme o crescimento da equipe e 0
numero de alunos matriculados, resultando desta forma, algumas falhas no processo pedagogico.

2 GESTAO DE CURSO NA MODAL IDADE A DISTANCIA

A dinamicidade da EaD capta a grande influéncia das Tecnologias da Informagdo e da
Comunicacdo (TIC) e caracteriza-se pelas possibilidades que elas oferecem. Esta fronteira do
conhecimento permanentemente em expansao representa uma oportuni dade Unica para formacéo,
sgja para aquel es que acabaram de sair dos bancos escolares ou para 0s que ndo tiveram acesso a
educacdo naidade e tempos corretos. Também para os que sentem necessidade de se atualizar e
expandir seus conhecimentos ao longo davida (LITTO, 2012).

Além das TICs, vale ressaltar que ha EaD o aluno se destaca pela sua autonomia, pois € ele quem



define o melhor horario ou local para seus estudos, de acordo com o seu ritmo e estilo de
aprender (GUAREZI, 2012).

De acordo com o ultimo Censo.EAD.BR (2014) apés pesquisa realizada com 112 instituicoes,
34,2% considera que houve aumento no nimero de matriculas em 2013, e a previsdo deste
aumento para 2015 € de 49,1%. O senso aponta também sobre os investimentos em EaD. Entre
114 ingtituigbes entrevistadas, 59,6% afirmaram que houve aumento em investimentos na
modalidade, e a previsdo para 2015 é de 73,6%.

Estes dados evidenciam que a modalidade a disténcia vem se popularizando e que a cada ano
recebe mais alunos matriculados a fim de adquirir conhecimento e, ndo diferente, o aumento nos
investimentos indica que as ingtituicbes de ensino estdp ampliando sua estrutura para o
atendimento destes alunos, o que envolve a equipe pedagogica.

Qualquer acdo educacional, segundo Faria (2014), precisa de uma proposta pedagdgica muito
bem elaborada para orientar o seu desenvolvimento. E com base nesta proposta que todos 0s
envolvidos poderdo trabalhar de formaa nortear as decisdes, as préticas a serem desenvolvidas, e
as mudangas, quando necessarias.

Villardi e Oliveira (2005 apud Faria, 2014) dizem que a educagéo sb € efetiva quando o sujeito é
capaz de construir e reconstruir modelos, que ele consiga atribuir sentido as informagdes que
recebe.

Ao encontro desta visdo, segundo Guarezi (2012), para se trabalhar com educacdo a distancia é
fundamental que haja organizacdo e o acompanhamento permanente de professores, de alunos,
assim como toda equipe. Deve-se haver clareza na proposta pedagégica do curso, para que as
préticas ndo se tornem individualizadas, mas que todos se sintam parte de uma engrenagem, com
0 proposito de uma agéo conjunta para qualidade do curso.

Cursos a distancia caracterizam-se pela interacéo e os alunos interagem realizando as atividades
solicitadas. Porém, ndo sdo as diferentes midias utilizadas que transformam uma interacéo em
colaboracdo, mas sim a pratica pedagdgica em torno de um objetivo comum. Ao desenvolver
projetos e atividades propostas pelo curso, utilizar ferramentas do ambiente e os meios de
comunicagdo disponivels, a colaboracdo se torna um elemento basico de construgdo do
conhecimento (CORTELAZZO, 2013).

A aproximagdo do auno segundo Tori (2010) é condi¢do necessaria para que aconteca a
aprendizagem. Desta forma, a “aprendizagem a distancia” soa como um paradoxo. Os meios de
comunicacdo e as tecnologias interativas podem aproximar, com menor custo e com maior
eficiéncia

E preciso que o auno a distancia ndo se sinta distante dos envolvidos com o seu aprendizado.
Para que isto ocorra, € fundamental que a equipe pedagdgica desenvolva um trabalho de
acompanhamento e aproximagao com este aluno, fazendo com que o conhecimento adquirido por
ele sgja absorvido de forma efetiva.

NaEaD, é o tutor a distancia quem acompanha os alunos no processo de aprendizagem, por meio
da mediacdo tecnoldgica. Seu papel é centrado no “fazer aprender” nas situagcbes de
aprendizagem. Este profissional possui 0 desafio de integrar 0 humano e o tecnoldgico, o
individual, o grupal e o socia, ou sgja, ele fara a mediacdo entre todos os participantes do
processo, promovendo as competéncias pedagdgicas, tecnol égicas e didéticas (RIBEIRO, 2014).



Por ter mais contato com o aluno, o tutor precisa ser motivador, além de realizar as funcbes
didéticas pedagdgicas. A motivagdo auxilia muito no processo de ensino e aprendizagem, pois
guando motivadas, as pessoas tendem a produzir mais e melhor. Além disso, o tutor precisa ser
observador, acolhedor, apresentando cuidadosamente 0 ambiente virtual e colaborando para a
integracéo dos alunos (FARIA, 2014).

Mattar (2012 apud Faria, 2014) afirma que € o tutor quem faz o contato inicial com a turma,
envia mensagens de agradecimentos e motivagdo mantendo um tom amigavel e acolhedor. Ele é
responsavel por gerar um senso de comunidade, de turma, de grupo, de pertencimento. Por isso,
este profissional deve ter um elevado grau de inteligénciainterpessoal e capacidade de mediacéo,
desempenhando neste sentido um papel social e motivacional.

Percebe-se que a construgdo do conhecimento na educagdo a distancia envolve uma perfeita
sintonia entre todos os envolvidos, exigindo além dos conhecimentos pedagdgi cos pertinentes ao
curso, que profissionais e aunos entendam o funcionamento do Ambiente Virtua de
Aprendizagem e suas ferramentas de interacéo.

De acordo Litto (2010), a EaD ndo depende unicamente da inspiracio de um professor. E uma
consequéncia do trabalho integrado de uma equipe de profissionais. Destes atores, o tutor tem
papel fundamental no processo de aprendizagem, pois é ele o responsavel por fazer o aluno
motivar-se e incentiva-lo areadizar as atividades propostas. Além disso, tem papel fundamental
no acompanhamento das rotinas didrias pertinentes & sua funcdo. E importante que o
cumprimento de seus cronogramas faga que o0 auno também cumpra os dele, fazendo com que o
processo de ensino e aprendizagem tenha um objetivo comum.

2.1 ESTABELECIMENTO DE PROCESSOS NAS ROTINAS PEDAGOGICAS

Quando varias pessoas executam 0 mesmo trabalho de maneiras diferentes, certamente uma
dessas maneiras sera melhor que as outras. O ideal é encontrar, por meio dos métodos utilizados
em uma organizacdo, estamelhor maneira. A intencéo da utilizagdo de um método é para (1) que
haja a eliminagdo de todo desperdicio de esforgo humano e tempo na realizagéo de um trabal ho;
(2) melhoriada eficiéncia e o desempenho das pessoas; (3) distribuic&o uniforme do trabalho; (4)
otimizacdo do treinamento das pessoas e (5) agregar valor ao trabalho, de forma que os atendidos
neste processo fiquem satisfeitos (CHIAVENATO, 2010).

Chiavenato (2010), ainda cita que para o processo de organizacdo do trabalho acontecer é
necessario que primeiramente seja identificado o problema, analisada a situacéo e levantadas as
alternativas de solugdo para o caso. Apds estas etapas iniciais pode-se escolher a solugdo mais
adequada, implanta-la e acompanhar os resultados para verificagcdo se o problemafoi resolvido.

O mesmo autor afirma ainda que existem varias técnicas para definir o método de trabalho. Em
geral, utilizam-se gréficos para facilitar a visualizagéo e localizacdo de quem esté executando o
trabalho. Um exemplo é o cronograma, que € um grafico que relaciona as atividades a serem
executadas (demonstrados em linhas horizontais) com o tempo disponivel para sua execugdo
(colunas verticais).



Elaborar rotinas de trabalho segundo Chiavenato (2010) consiste em organizar astarefas
executadas de forma constante no cotidiano das empresas, tendo por objetivo reduzir a
variabilidade humana na realizagdo das atividades da empresa. Um dos passos para lidar com a
rotina € melhorar o fluxo, reduzir esforgos desnecessarios e implementar atividades por meio de
treinamento e adequacao de pessoas envolvidas.

Considerando o crescimento da EaD, é fundamental que a instituicdo de ensino estabeleca
padrdes em suas atividades dié&rias, de forma que facilite 0 acompanhamento das tarefas
realizadas, assim como a facilidade no treinamento ou capacitacdo de colaboradores por parte do
gestor.

3PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS

Foi realizado no presente trabalho um estudo de caso utilizando a observagdo. A pesquisa
utilizada foi a exploratdria de cunho qualitativo sobre o tema abordado.

Yin (2005) afirma que para que um estudo de caso aconteca, € necessario primeiramente
desenvolver uma teoria, permitindo que ela sgja testada, como por exemplo, implantando uma
nova ferramenta. O estudo de caso mostrard se esta implantacdo obteve éxito ou ndo para a
organizacdo, uma vez que varios critérios poderdo ser observados. O mesmo autor defende o
estudo de caso como um estudo holistico de um fato atual.

A observacdo permite a coleta de dados e deve ser utilizada em situacBes em que estegja sendo
desenvolvido um novo experimento, onde € possivel visualizar o desempenho desta utilizaco.
Para que se efetue uma observacdo condizente, é fundamental que se construa instrumentos de
registros dos fatos para evitar que opinides sejam tomadas como fatos (SANTO, 1992).

A pesquisa exploratéria segundo Santos (2006) tem o objetivo de proporcionar uma ampla visao
sobre o tema abordado e, por sua vez, a pesquisa qualitativa permite o levantamento de dados
subjetivos a partir de informagdes a serem investigadas.

4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA / SETOR (CIDADE)

O estudo de caso foi realizado em uma organizagdo privada de ensino superior, situada na cidade
de Maring4, no noroeste do Parana. E uma institui¢Zo de ensino com grande importancia para a
regido, com mais de 23 anos de histéria e que ha 10 anos vem conquistando o cenario nacional
por meio da educacdo a distancia.

A ingtituicéo investe na melhoria da qualidade do ensino, sempre atenta as necessidades e anseios
daregido. Através de principios ético-poaliticos, epistemol bgicos e educacionais, busca oferecer a



populacdo de nossa cidade e regido, cursos que atendam a demanda socia e estgjam em
consonancia com as diretrizes curriculares e os padrdes de qualidade especificados pelos 6rgaos
competentes.

5 ANALISE DOSDADOSE INTERPRETACAO DOSRESULTADOS

Considerando que o aluno a distancia possui autonomia para desenvolver os seus estudos quanto
aos locais e horérios, cabe a equipe pedagdgicado curso utilizar ferramentas para que o motive a
readizar as atividades propostas de forma que contribua com seu aprendizado. O tutor é o
principal agente no processo ensino e aprendizagem, por isso, é fundamental o0 acompanhamento
deste profissional por parte do gestor. Toda a equipe deve ter comprometimento e dedicacdo em
suas acdes, para que todo este processo aconteca de forma efetiva.

Foram demonstrados no presente trabalho os dados do ultimo Censo confirmando o crescimento
da EaD. Consequentemente a equipe pedagdgica também aumentou, dificultando alguns
processos. Cada tutor possui a sua linguagem, o seu modo de trabal har, mas nem sempre as ac6es
eram realizadas em sua totalidade com a mesma qualidade. Observou-se entdo, a mesma agéo
sendo realizada de maneiras diferentes, e algumas agdes sendo realizadas por alguns tutores e por
outros ndo. Esta forma de trabalho dificultava a proposta do curso, pois ndo havia uma
organizacdo das rotinas di&rias de maneira a garantir uma abordagem coerente entre 0 grupo.
Além disso, existia a dificuldade no treinamento para os novos colaboradores, pois demandava
tempo. A pessoa responsavel pelo treinamento todos os dias demonstrava ao novo colaborador
qual a acdo deveria ser redlizada naguela data. Além de sobrecarregar 0 seu trabalho, algumas
falhas aconteciam, como por exemplo, afalta de postagem de determinada mensagem no mural
de avisosdo AV A, ou 0 ndo envio de mensagens no dia em que precisava ser enviada.

Analisando estas dificuldades, foi implantada em um dos cursos da instituicdo a ferramenta
denominada Régua de Atividades, na qual constam as agles a serem redlizadas durante um
periodo letivo, referente a um modulo de 10 semanas. Representada em forma de tabela, na
vertical constam as dez semanas, periodo de duracéo de um médulo. Na horizontal, parte superior
da tabela, sdo identificadas cada uma das ferramentas do AVA para ainteragdo com os alunos e
gue sdo de responsabilidade do tutor a distancia alimentar com informagdes como: aula ao vivo,
mural de avisos, mensagem individual, material extra, férum, e-mail personalizado, sms e

ligagoes.
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Figura 1: Apresentacao do layout da ferramenta Régua de Atividades.

Fonte: Os autores.

O tutor ao visualizar a régua, sabe qual a acdo proposta em determinada semana, por exemplo,
guais as mensagens deverdo ser postadas no mural de avisos, qual o recado dara ha aula ao vivo,
sedeveraenviar e-mail convidando o aluno para aulacom lembrete das atividades néo realizadas,
envio de sms entre outras agdes. No treinamento para novos colaboradores, a régua serve de
apoio para este novo tutor, pois em linhas gerais, a ferramenta demonstra claramente o que deve
ser feito, e 0 acompanhamento de outra pessoa se da apenas no caso de pequenos g ustes no modo
de setrabalhar.

Com aimplantacéo da Régua de Atividades foi possivel organizar as agdes. Desta forma pode-se
certificar que todos os procedimentos estdo sendo seguidos, minimizando assim, os erros. Até o
momento a equipe foi envolvida no processo e cumpre rigorosamente as acfes propostas na
ferramenta. Quando necessario, sdo realizados gjustes de acordo com a necessidade do curso.
Semana mente o gestor faz a verificacdo das acGes que devem ser realizadas no ambiente virtual
de aprendizagem pelos tutores. E umaformamais prética e répida de fazer a auditoria das rotinas
da equipe pela coordenacdo de curso. A proposta desta ferramenta é fazer com que a equipe tenha
uma acao conjunta demonstrando a qualidade do curso.
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(1) Apresentacdo da equipe pedagdgica (tutor,
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e 0 mediador sinaliza onde enconira no AVA).
Mediador levar os livros da biblioteca basica para
apresentar na aula.

(1)Dar as boas vindas, e convidar o aluno para a 12 aula
ao vivo. Nesta mesma mensagem o tutor mediador
devera auxiliar o aluno no desempenho de seus
estudos. Direcionar o aluno para o material extra (slides
da aula) (2) Informar quais capitulos do livio serdo
abordados nas 4 aulas (solicitar ao professor formador).
(3) Informar quais atividades estardo disponiveis,

(1) Convite pa
direcionar o al
maiores infom

assim como o prazo para realiza-las (Mapa e Foum -
abertura).
(4) O que é 0 MAPA?

Figura 2: Detalhamento da ferramenta Régua de Atividades.

Fonte: Os autores.

Cabe ressdltar que a implantacéo desta ferramenta serve como um direcionamento do trabal ho,
uma forma de demonstrar o que deve ser realizado, facilitando o direcionamento do tutor a
distancia semanalmente, bem como um treinamento para novos colaboradores conseguirem
identificar quais agfes sdo necessarias naquela semana de forma proativa. A proposta desta
ferramenta ndo é padronizar ou definir uma mensagem Unica, copiada e disponibilizada
igualmente por todos. Busca-se manter as caracteristicas individuais de cada tutor, mas
cumprindo as agdes previstas em sua totalidade.

Esta ferramenta estd em andamento e ja se percebe uma melhoria na realizacdo das atividades,
COm menos esquecimentos por parte dos tutores. Cabe continuar os estudos para a verificacdo e
confirmacdo da efetividade da ferramenta nos proximos médul os.

6 CONSIDERACOESFINAIS



Conforme apresentado, o presente trabal ho teve como objetivo observar as acBes realizadas pela
equipe pedagogica do curso, e apbs os dados coletados, implantar a ferramenta Régua de
Atividades, estabelecendo assim a apresentacdo dos beneficios que a mesma pode oferecer para
uma boa gestdo do curso.

Foi identificado que antes da implantacdo, ndo existia uma organizagdo das rotinas da equipe,
pois cada colaborador fazia de suaforma e quando desgjava. Assim, as agOes ndo eram alinhadas.
Os tutores do mesmo curso realizavam acfes diferentes, ou apenas um deles realizava. Com a
implantacdo da ferramenta régua de atividades, foi possivel estabelecer um ainhamento das
acOes, e facilitou também o treinamento de novos colaboradores.

Esta ferramenta teve por objetivo nortear o tutor a disténcia nas agfes a serem realizadas no
curso, possibilitando desta forma, um melhor acompanhamento das rotinas pedagdgicas por parte
do gestor. Com a utilizaggo desta ferramenta o aluno também sera beneficiado, pois havera um
acompanhamento das tarefas a serem realizadas durante o curso. Desta forma, a ferramenta
facilitara 0 processo do tutor em proporcionar com que 0 aluno se motive e tenha um bom
desempenho nos estudos.

O abjetivo do trabalho esta sendo atendido, pois o tutor a distancia sente-se mais seguro de suas
acles, e 0 gestor pode, com mais facilidade, acompanhar se a proposta do curso esta sendo
atendida. Como alguns gjustes ainda estdo sendo realizados sera necessario a conclusdo de um
periodo letivo (médulo) completo para ser possivel comparar 0 processo anterior com as acoes
realizadas a partir da criacdo da ferramenta Régua de Atividades. Cabe ainda novos estudos e até
mesmo a sugestéo de criagdo de um software pela equipe de tecnologia da informagéo para
desenvolver um sistema que possibilite este acompanhamento de forma mais adequada a
modalidade em que o curso é ofertado.
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