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RESUMO

O presente relato tem como objetivo apresentar como a narrativa transmidiatica pode contribuir para
a producdo de um curso de atualizagdo a distancia para o publico médico. Por meio, do uso das
tecnologias de informacdo e comunicagéo (TICs) no ensino em saude, a visualizagdo de formatos
midiaticos que integram diferentes linguagens para uma experiéncia imersiva sobre um tema comum
a estrutura curricular médica. O objeto analisado foi o curso intitulado “Doenca de Parkinson para
médicos ndo neurologistas”, construido a partir dos principios transmidiatico propostos por Henry
Jenkins, com foco a relacdo de coeréncia do contetdo e a performance do aluno em relacéo as
tecnologias desenvolvidas.

Palavras-chave: educacgao a distancia; narrativa transmidiatica; ensino em saude



Introducéo

O uso integrado de novas tecnologias permitiu a populagdo uma nova rotina de recepcgéo e resposta
as multiplas informacdes que perpassam tais usudrios. A este momento, denominado por Jenkins
(2008) como Cultura da Convergéncia, a tecnologia é secundaria a um processo maior, onde a
cognicédo e as dindmicas comunicativas se transformam pela velocidade e a constante fragmentacéo
e reintegracdo das informagbes de modo cada vez mais personalizado. Por meio de um jogo de
rebatimentos que desenvolve cada c6digo em um processo de identificagcdo, necessidade ou lacuna
de conhecimento, a convergéncia apresenta-se como uma nova forma de inser¢do no fluxo midiatico
em uma rede mais complexa e descentralizada.

"A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser.
A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em suas
interagBes sociais com outros. Cada um de nés constroi a propria mitologia pessoal, a partir
de pedacos e fragmentos de informagfes extraidos do fluxo midiatico e transformados em
recursos através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana." (JENKINS, 2008: 30)

O momento convergente e sua dinamica midiatica que se adapta a rotina de seus interatoresl
conseguem se encaixar em diferentes finalidades para o uso de suas produgces midiaticas. Nas
discussdes de integracdo das plataformas de midia, um formato que se destaca pela sua coeréncia
narrativa e pelo estimulo de busca é a Narrativa Transmidiatica (NT), que tem como definicdo
classica a fragmentacdo de uma histéria em contelidos interdependentes que serdo dispersos em
diferentes plataformas e linguagens onde o publico pode desvendar de forma assincrona tais
producdes midiaticas com a possibilidade de imersdo e expansdo do universo transmidiatico
construido (JENKINS, 2003).

Em um momento convergente e com o recurso da NT como possibilidade de construgdo midiatica de
forma integrada, os mais diferentes usos podem usufruir desta estrutura. Os projetos em educacao,
especificamente no Ensino a Distancia, buscam deslocar-se do lugar-comum nos espacgos virtuais
ganhando relevancia em um produto que consegue ter atengéo e estimular o publico na busca de
novas informagdes. A necessidade do uso da NT fomenta-se no auxilio da construgao de uma
educacdao inclusiva, problematizadora e critico-reflexiva, que busca amparar os diferentes sentidos
produzidos sobre as dinamicas midiaticas, porém é necessario ter atengdo a delimitacdo dos
objetivos pretendidos para nortear a selecdo das plataformas e linguagens e o alcance dos

resultados desejados (GARCIA, 2013).

Com tais desafios para a constru¢cdo de um curso calcado nas bases de uma NT para o ensino a
distancia, o presente estudo tem como objetivo compreender quais as contribuicbes do formato
midiatico em um projeto que possui como publico-alvo médicos ndo neurologistas. Para isso, sera
realizado um breve levantamento dos principios da NT em um projeto educativo e uma analise
narrativa dos objetos midiaticos sobre a 6ética de dois principios destacados por Jenkins (2010), a
coeréncia (multiplicidade versus continuidade) e a performance.

Objetivos

O objetivo do presente relato de experiéncia é apresentar como a narrativa transmidiatica pode
contribuir na construcdo de um projeto educativo para profissionais da saude, especificamente o
publico médico. Sabe-se que o uso do formato midiatico tem como base a integracédo de diferentes
linguagens (textos, audios, videos, graficos, entre outros) de forma coerente e inclusiva, sendo uma
necessidade para evolucdo do contetdo e a participacao do publico.



Referencial teérico

A Narrativa Transmidiatica tem sua defini¢cdo tardia nos estudos de comunicac¢do, denominado por
Jenkins em 2003, porém a pratica e o encadeamento de informacdes ja é concepcéo estabelecida
ha muitas producdes midiaticas com diferentes finalidades que intercalam producdes jornalisticas,
material publicitario e grandes franquias de entretenimento. Na educacgéo, a integracao tecnolégica
as dinamicas pedagdgicas tem em seu contexto o complexo desafio de nado replicar contedidos ou
encaixar em um formato mais atraente um material que ndo depende de grandes mecanismos
audiovisuais e que pode ser visto como secundario evidenciando um maquinario vazio da
tecnologia.

Contra tal forma estrutural do uso de tecnologias no ensino, Jenkins (2010) prop&e sete principios
para a construgao de um projeto transmidiatico na educacgéo, sendo estes:

¢ profundidade;

multiplicidade versus continuidade;

* imersao versus extracao;

construcdo de universo;

serialidade;

subjetividade;

e performance.

Cada elemento destacado por Jenkins define uma configuracéo estrutural que garante a integragéo
narrativa e tecnoldgica para que, idealmente, cada escolha de plataforma se integre ao contetdo
pelo potencial do dispositivo usado ao méaximo pelas necessidades narrativas do objeto educativo
(JENKINS, 2010). No presente estudo, as definicdes dos principios de multiplicidade versus
continuidade e de performance serdo melhores retratados para a andlise do objeto empirico.

O segundo principio de Jenkins para uma NT em educacéo esté relacionado a coeréncia narrativa
dos objetos no universo transmidiatico, com duas possibilidades de constru¢éo que se intercalam na
expansdo dos contetdos. A multiplicidade se refere a disposicdo de diferentes Gticas sobre um
determinado tema, construindo uma visdo sistematica e ampla para que o aluno considere as
diversas possibilidades de acéo e raciocinio de um problema. J& a continuidade esté relacionada a
complexidade evolutiva do contelido, para que nao apenas seja desenvolvido um raciocinio multiplo,
mas que também o aluno possa explorar com profundidade um tema que Ihe parece interessante. A
professora de literatura e a integracdo de narrativas nos ambientes digitais, Janet Murray (2003)
detalha como o formato narrativo se transforma no ambiente virtual:

"Como essa grande variedade de narrativas multiformes demonstra, as histérias impressas e
nos filmes estao pressionando os formatos lineares do passado, ndo por mera diversdo, mas
num esforgo para exprimir uma percepgao que caracteriza o século XX, ou seja, a vida
enquanto composicdo de possibilidades paralelas. A narrativa multiforme procura dar
existéncia simultinea a essas possibilidades, permitindo-nos ter em mente, a0 mesmo
tempo, mdltiplas e contraditérias alternativas. Seja a histéria de multilas um reflexo da fisica
pos-einsteriana, ou de uma sociedade seculas assombrada pela imprevisibilidade da vida, ou
de uma nova sofisticacdo no modo de conceber a narracdo, suas versdes alternadas da
realidade sao hoje parte do nosso modo de pensar, parte da forma como experimentamos o
mundo." (MURRAY, 2003:49)



Como a NT nédo se reconhece como tal pela criacdo e dispersao de seus objetos no universo
transmidiatico, o que dinamiza e |lhe faz produzir sentidos € a possibilidade de imers&o do publico e
sua expansao através do que Jenkins chama de performance. O principio esté ligado as respostas
do interator, aquela que recebe e responde aos estimulos do contetido informado (MACHADO,
2002), sobre os contetdos que lhe sdo apresentados com um potencial ndo limitado a meras
consideragBes sobre as informacdes repassadas, a transformacdo ocorre por meio das
decodificagbes do objeto educacional em um processo de espelhamento do mundo real, ou pelo
menos, das realidades vividas por cada aluno. Nesse processo, dispositivos internos que acionem
memorias e identidades sdo de grande relevancia para que o projeto tenha caréater critico-reflexivo
para tal dindmica performética (KUDEKEN, CASADEI, 2012).

Sobre tais elementos destacados e a necessidade de construgdo de materiais que transformem o
contetdo enquadrado em conhecimento com diretrizes praticas e sistematicas, as duas bases séo
interessantes numa proposta educativa para o publico médico, ultrapassando a recepgdo passiva
para uma exploracdo imersiva dos diferentes elementos que compde 0 universo tematico de um
projeto com o formato da NT.

Procedimentos metodolégicos

Os procedimentos metodologicos desta pesquisa irdo se estruturar em dois eixos: em um primeiro
momento, sera feito um levantamento bibliografico sobre os estudos de NT na educacéo, para que
possamos alinhavar o estado da arte das pesquisas neste campo; em um segundo momento,
aplicaremos os aportes metodoldgicos da analise da narrativa, tal como exposto em Jenkins (2010),
para verificagédo do principio de multiplicidade versus continuidade e das possibilidades de interacéo
através da performance.

Através da visualizagdo das diferentes linguagens que compde o curso de atualizagdo “Doenca de
Parkinson para médicos ndo neurologistas”, a andlise tera como base empirica textos, videos,
materiais interativos e imagens gréficas para trazer em discussdo como a composi¢do do universo
transmidiatico contribui para a estruturagdo do curso mantendo coeréncia e produzindo diferentes
sentidos ao material abordado.

Apresentacédo

O objeto empirico determinado para estudo, o curso de Doenca de Parkinson para médicos nao
neurologistas, € um curso oferecido a distancia, com uma carga horéria de 30 horas desenvolvidas
no periodo médio de 40 dias, contando com o auxilio de um professor-tutor que € responsavel pelo
estimulo dos alunos sanando duvidas e aprofundando possiveis lacunas que surgem durante a
imersdo do aluno. Com um publico-alvo de médicos ndo neurologistas, diferentes visdes s&o
desenvolvidas para que este clinico possa rastrear sintomas da doenga e proceder com agilidade

necessaria para o especialista e ao tratamento. O mapa estrutural do curso € visualizado da
seguinte forma:
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A composi¢cdo do curso possui uma visdo mdltipla de cada tema agrupado em unidades e o
aprofundamento continuo acontece por meio da evolugdo destas separacgdes, desenvolvendo o
aluno entre a exploracdo genética da doenca de Parkinson, a questdo das imagens em exames,
tratamento medicamentoso e, por fim, o tratamento cirdrgico.

E possivel visualizar pelo mapa as diferentes linguagens que se integram ao projeto educativo,
sendo estes videos, contetdos interativos, material complementar (artigos e protocolos), momento
de prética e reflexdo (condugéo de caso clinico), foruns de discussé@o e o encontro virtual. Os trés
ultimos objetos séo responsaveis pelo espago de expansao e resposta dos alunos, que saem de um
espaco meramente interativo e ganham a possibilidade de didlogo com os conteldos para
consolidagéo do seu conteudo.
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Outro fator interessante para o pensamento de um projeto transmidiético através da perspectiva da
coeréncia € como as linguagens se integram em suas diferentes composicdes, observando a
imagem acima é possivel ver em um primeiro nivel a congruéncia estética dos elementos, resta
saber se quanto a sua narratividade a coeréncia permanece em equilibrio.

Discussao dos resultados

A partir do levantamento tedrico que utilizou como embasamento o modelo transmidiatico e do
detalhamento estrutural do curso de Doenca de Parkinson para médicos ndo neurologistas,
destacamos alguns pontos que puderam ser percebidos decorrentes da experiéncia no
desenvolvimento do curso.

Relacionando o principio da multiplicidade versus continuidade, observamos a coeréncia
funcionar nestes dois sentidos. No contexto da visao multipla, cada subtema foi desenvolvido
entre objetos textuais, imagéticos e audiovisuais que, encadeados horizontalmente no mapa do
curso, permitiram a construcdo de recursos para que os alunos pudessem explorar desde o
diagndstico até o tratamento da doenca de Parkinson, por meio de diferentes linguagens.

Cada objeto foi metodol ogi camente estruturado para atender as necessidades dos diferentes perfis
de aprendizagem, desse modo, na primeira etapa da producéo realizamos a leitura do contelido
bruto concomitantemente a apurac&o dos objetivos educacionais propostos pel o autor, conquanto
nos o dividimos em 4 unidades e a partir dos dados levantados pudemos definir as ferramentas e
métodos que constituiram cada objeto, sendo estes: conteldo interativo, video, material
complementar, momento de prética e reflexdo e férum de discussdo, resultando assm na
roteirizacdo do curso.



Ao desenvolvermos o contedido interativo, buscamos organizar as informagfes propostas pelo
autor a fim de mobilizar e potencializar o conhecimento do aprendiz, provocado em grande
medida pela linguagem dial 6gica. J& para suprir o estimulo audiovisual e promover a discussao,
utilizamos no curso videos em formato de entrevista a partir da selecdo de profissionais
renomados em sua érea de atuacdo, apresentando perspectivas e experiéncias no diagndstico e
tratamento da doenca de Parkinson.

Por tratar-se de um curso de atualizacéo, dedicamos uma especia atencéo a selecdo dos materiais
complementares, haja vista, que a sua finalidade é garantir um adensamento do assunto discutido
em cada unidade, contamos nesse momento com a participagdo ativa do autor do curso, que
validou e indicou o0 que de mais atual a literatura traz sobre o tema. Considerando os principios
do ensino andragdgico, bem como da aprendizagem significativa, construimos em cada unidade o
objeto denominado “Momento de Prética e Reflex&o”, cuja principal finalidade foi aproximar os
conceitos tedricos a pratica profissiona do educando para garantir a sedimentacdo do
conhecimento, paratanto, elaboramos uma situacdo-problema seguida por questdes que exigiram
dos aunos uma andlise critica e conceitua para a sua resolugdo. Por fim, como Ultimo objeto,
destacamos o férum de discussdo que consiste em um espaco de autonomia e participacdo do
aprendiz com o professor-tutor.

Seguindo o principio de Jenkins com foco na continuidade, a orientagdo vertical trouxe ao
material desenvolvido a sequéncia de aprofundamento sobre o tema, que seguiu da definicéo e
abordagens genéticas sobre a doenca de Parkinson de um ponto de vista mais simples até sua
ultima forma de tratamento, a cirurgia. Assim, 0s dois eixos de navegagdo do auno puderam se
orientar de forma coerente a um projeto transmidiético com a intencéo de facilitar o processo de
aprendizagem e estimular a participacdo do aluno, bem como abarcar as possiveis perspectivas de
cada subtema.

Quanto ao potencial de performance, observamos as suas possi bilidades tanto nas plataformas de
discussdo quanto no aprimoramento da pratica investigativa. Dessa forma, criamos um espaco
para que o aluno pudesse sanar as suas diuvidas, compartilhar novos saberes e desenvolver o seu
raciocinio naescolha damelhor conduta médica com colegas e com o professor através do forum
de discusso.

Outra forma de mediacdo que nés desenvolvemos foi 0 encontro virtual, cuja finalidade foi
permitir o didlogo simulténeo entre o professor-tutor e o grupo de alunos. Neste momento, nos
orientamos o tutor a trazer uma nova situagéo-problema e a partir de entdo problematizar quanto
a0 manejo mais adequado a ser adotado, com isso 0s aprendizes foram estimul ados a desenvol ver
o raciocinio clinico e principamente apresentarem a sua realidade profissional. Com isso,
conseguimos reforcar os pilares tedricos andragdgicos e de aprendizagem significativa.

Consideragdes finais

Pudemos perceber como a construgdo estrutural de um curso pode ser expandida de forma
coerente em relacdo ao seu contelido e ao projeto educativo selecionado. Notamos também que
uma experiéncia imersiva permite que o aluno usufrua de cada objeto educacional midiatizado
em sua melhor performance. Desta forma, a escolha por um método competente consegue
atribuir sobre tais matrizes um estudo que engloba as diferentes dindmicas necessdrias para a
prética dos educandos do curso de Doenga de Parkinson para médicos ndo neurol ogistas.
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