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RESUMO

A mediacdo docente, no processo educacional, € um dos pilares da qualidade do ensino na
modalidade a distancia, e fator significativo na reducéo da evaséo. O exercicio da tutoria no sistema
home office € uma prética recente e tem suscitado alguns questionamentos. Este artigo € um estudo
de caso que analisa a pratica de tutoria dos Professores Tutores integrantes do quadro efetivo da
Unigranrio, Instituicdo de Ensino Superior, privada. O objetivo do presente trabalho foi identificar a
percepcao docente quanto & adocdo do modelo home office para a préatica da tutoria, suas
implica¢Bes, vantagens e desvantagens. Para tanto, foi aplicado um questionério online a toda
equipe de professores tutores online. A andlise dos resultados demonstrou que é possivel, com a
tutoria no sistema home office, obter melhoria da qualidade da mediacdo no AVA — Ambiente Virtual
de Aprendizagem.
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1 - Introducéo

No Brasil, a Educagéo a Distancia (EaD) é uma realidade inquestionavel, e sua expansao comprova
isto, atingindo nimeros significativos. Com isso tornou-se ainda mais relevante uma especial
atencéo ao quesito mediacao, que se traduz em um acompanhamento diferenciado junto ao aluno.

E primordial observar que, a longevidade é uma realidade, e a idade ativa dos individuos tem
aumentado, fazendo-os retomar os estudos e manter-se economicamente ativos, assim o perfil dos
alunos EaD também vem acompanhando esta mudancga. Nos cursos oferecidos pela Unigranrio
encontra-se alunos com idade superior a cinquenta anos, e muitos tém dificuldades com esta
modalidade, exigindo assim um atendimento mais personalizado. Apesar da relativa dificuldade com
as ferramentas, eles sdo mais comprometidos, dedicados e interessados.

A cultura do trabalho em casa, tem se desenvolvido muito em nosso pais, e esta nova realidade
chegou a educacdo a distancia- € o exercicio datutoria com base no sistema home office.

Observa-se que a adogéo do sistema home office para a pratica da tutoria online, € uma tendéncia
natural. Em 2015, o ENPED — Encontro Nacional dos Professores de EAD, ocorrido na 212 Edig&o
do CIAED, teve como tema central “os principais questionamentos da nova configuragéo para o
trabalho home office do tutor e do professor na EaD”. Nesta oportunidade, o debate teve sua
atencéo voltada as questdes relacionadas a infraestrutura e implicagfes legais. Como proposta para
novas discussoes ficou a questdo — “estamos preparados (professores, tutores e IES) para essa
mudanca na EaD? (ROCHA, 2015).

Também a PUC Minas Virtual, implantou o sistema home office, com uma prévia selecao
“Escolhemos aqueles com experiéncia significativa como tutores e que atendiam prontamente aos
alunos dentro dos padrbes de qualidade estabelecidos pela PUC Minas Virtual para a educagéo a
distancia”. (PUC MINAS VIRTUAL, 2011). Estes séo exemplos que evidenciam uma nova
composicdo na relacdo IES e sua equipe de professores tutores online.

Na Educacéo a Distancia, seus atores, estdo em locais e tempos diversos, especialmente docentes
e discentes, que se encontram quase que exclusivamente no AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem, assim a qualidade da mediagéo € fundamental, para aproximar alunos e professores.
Uma vez que “a interagéo com o professor, sincrona ou assincrona, fornece motivacao e feedback
aos alunos, auxiliando no seu aprendizado” (MATTAR, 2012, p. 39).

Dentre as diversas vantagens da EaD — Educacéo a distancia, os alunos desfrutam da possibilidade
de estudar em qualquer lugar. Entéo, por que ndo estender esta vantagem aos tutores online?
Assim, ao assumir a diregdo do NEaD — Nucleo de Educacéo a Distancia, o recém-chegado diretor
fez vérios estudos quanto a estrutura fisica, de pessoal, e a demanda de atendimento aos cursos
oferecidos. Dentre as diversas medidas, duas refletiram diretamente na relagdo com os Professores
Tutores Online, muitos tiveram sua carga horaria alterada e, passaram a trabalhar no sistema home
office, porém com liberdade para utilizar a sala de tutoria sempre que julgasse necessario. Havia
uma variacado entre vinte e quarenta horas, e todos tiveram a carga horéria ajustada para quarenta
horas semanais, padronizando entdo, o tempo de dedicagao para a mediacéo, elaboracéo de
atividades e acompanhamento dos alunos.

O pano de fundo destas medidas é proporcionar ao Professores Tutores mais tempo dedicado a
mediacgdo, pois “é essencial que o tutor exerga suas praxis em duas dire¢des: valorizando as
necessidades do aluno tanto quanto os contetdos de ensino” (GONZALES, 2005, p. 80). Estas
mudancas foram divulgadas em reunido com toda equipe do NEaD. Ha quase um ano da
implantacdo destas mudancas, percebe-se ampla aceitacdo por parte de toda equipe, e pode-se
aferir pelo resultado das pesquisas feitas junto aos alunos, bem como pelo acompanhamento da
mediacgédo realizada no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem. H4 uma equipe que acompanha o
trabalho dos professores tutores, cujo propoésito € a melhoria constante do ensino oferecido aos
alunos



Atualmente as reunifes, em sua maioria, passaram a ser por hangouts, gravadas, registrando a
participacdo dos docentes. Em casos especificos, ou para capacitagdes, estes ocorrem
presencialmente sempre com o minimo de dois horarios, a escolha do profissional. Atualmente, tem-
se como obrigatoriedade estar presente na IES para gravacao de video-aulas e a corregao da
Avaliagao Presencial, uma vez que ficou determinada a proibicao da saida destes documentos da
mesma. A IES fez uma parceria com o Google, onde ferramentas importantes estao a disposicdo de
toda equipe, com rede social propria, classroom, hangouts, sistema de e-mail dentre outras. Tudo
isso veio a facilitar e valorizar o trabalho de toda equipe da IES, seja na EaD ou no presencial, ja que
todos os recursos foram postos a disposi¢éo de toda a Institui¢éo.

No modelo de educagéo a distancia mantido pela IES, o Professor Tutor, atua exclusivamente com
tutoria, cem por cento online, de acordo a sua area de formacé&o e, tem como objetivo principal a
facilitacdo da aprendizagem, possibilitando ao aluno a condugéo do seu aprendizado. Em todas as
Unidades Unigranrio, o aluno conta com a tutoria presencial, cujo objetivo é dirimir davidas quanto
aos recursos e ferramentas disponiveis no AVA — Ambiente Virtual de aprendizagem, orientacédo
para a entrega de atividades e quaisquer outras questdes relacionadas a operacionalizacdo da EaD.

A Unigranrio esta numa faze de expansao, amadurecimento e consolidacdo bastante significativos
guando se trata dos seus cursos na modalidade da Educagéo a Distancia. Os investimentos sédo
robustos, contratagéo de novos docentes, infraestrutura e, inclusive a aquisicdo de uma nova
plataforma, com um Ambiente Virtual mais interativo, que permite uma variada aplicagcéo de
recursos. Mais aproximacgéao discente-docente, especialmente pela facilidade de gravacao de
pequenos audios e/ou videos para recados, feedbacks, lembretes, orientagdes etc., disponivel nas
ferramentas Férum, e-mail e “Novidades”, esta Ultima funciona como um mural de avisos. Recursos
de comunicacao do aluno diretamente com seu Coordenador de Curso, com 0s tutores presenciais e
inclusive o Suporte Técnico, objetivando, portanto, as respostas e solu¢des mais rapidas.

Este trabalho esta composto por esta introducdo e mais cinco partes: objetivos, referencial teérico,
procedimentos metodoldgicos, resultado e andlise e por fim consideracdes finais.

2 — Objetivos

Este estudo tem como principal objetivo, através da percepcdo dos docentes, identificar as
implicagbes, as vantagens e desvantagens da tutoria no sistema home office, e, analisar seus
beneficios quanto a qualidade da mediacao, e a interacéo entre docentes e discentes.

Buscou-se responder, também, quais as implica¢des para a tutoria no sistema home office, as reais
necessidades dos profissionais para atuar neste sistema.

Neste momento, isentamo-nos de abordar as questdes legais e trabalhistas, uma vez que o
propésito € identificar as vantagens na melhoria da qualidade da mediagdo no AVA — Ambiente
Virtual de Aprendizagem, e estas questdes demandam um aprofundamento adequado e
embasamento legal.

3 — Referencial Teérico

A atuacao do professor tutor € fundamental para o bom andamento de um curso na modalidade a
distancia, sabe-se que “cabe ao professor-tutor mediar todo o desenvolvimento do curso. E ele que
responde a todas as dlvidas apresentadas pelos estudantes, no que diz respeito ao contelido da
disciplina oferecida. A ele cabe também mediar a participacdo dos estudantes nos chats, estimula-
los a participar e cumprir suas tarefas, e avaliar a participagdo de cada um” (GONZALES, 2005, p.
40). Com uma mediacao efetiva e agil, que proporcione acompanhar os alunos aproximando-se
destes com cuidado e atencao, por certo melhorara a qualidade do ensino revertendo-se o indice de



evasdo, pois “Sao comuns os relatos de alunos que abandonaram seus cursos por falta de apoio de
professores e baixa qualidade no atendimento, o que demonstra que ambos séo importantes e
devem receber investimentos compativeis e equilibrados” (SILVA, 2013, p. 37). Embora seja notério
que muitos optam pela EaD por acreditar “ser mais fécil”, consiste ai um relevante engano. Litto
afirma que, “Enganam-se aqueles que pensam que a aprendizagem a distdncia € um caminho mais
facil para estudar. Ainda que mais flexivel e mais conveniente, ndo é mais facil, pois implica um
desafio maior do que a aprendizagem presencial porque nédo € possivel ao aluno “encostar” no
processo e ficar passivamente esperando que o conhecimento seja entregue a ele como um “prato
feito”. A EaD é exatamente o contrario disso. E para pessoas que sabem o que querem e estejam
dispostas a sem empenhar, com inteligéncia e determinagdo, para adquirir novo conhecimento”
(LITTO, 2010, p. 5)

A mediacao tem o propdsito de permitir ao professor, dialogar, comunicar, informar, orientar,
provocar e estimular os alunos a reflexdo com uma dedicagédo mais efetiva e integral. Para que o
aluno seja o protagonista do seu estudo, pois “a aprendizagem é considerada um processo de
construgdo ativa, inseparavel do fazer, ndo uma recepgéo passiva do conhecimento” (MATTAR,
2012, p. 12).

Ha uma outra questdo muito relevante, que séo as exigéncias impostas as Instituicdes que ofertam
cursos a distancia, sabe-se que “A exigéncia de instalacdes fisicas e da realizagdo de encontros
presenciais, por exemplo, sdo exemplos que se traduzem na diminui¢do da velocidade de expanséo
da EaD e num aumento significativo dos custos para implantagdo e manutengdo de projetos nessa
modalidade” (SILVA, 2013, p. 47), dentre outros itens que sdo impostos.

Muito se fala na melhoria da qualidade do ensino, seja no presencial ou na EaD, sendo esta Ultima,
alvo de preconceitos e exigéncia inviaveis e limitantes. Uma vez que “Sem dlvida a EaD, por sua
experiéncia de ensino com metodologias néo presenciais, pode vir a contribuir inestimavelmente
para a transformacgéo dos métodos de ensino e da organizacao do trabalho nos sistemas
convencionais, bem como para a utilizacdo adequada das tecnologias de mediatizagédo da
educacgédo” (BELLONI, 2012, p. 5). O que leva a concluir que, a EaD tem muito a oferecer se Ihe
conferirem oportunidade de aplicar todo o conhecimento produzido até entdo quanto as suas
especificidades.

Encontramos em Belloni argumentos significativos quanto a flexibiliza¢&o. A autora aponta:
flexibilizacdo de acesso (tornar menos estrito 0s requisitos de acesso ao ensino), flexibilizacao de
ensino (promover o desenvolvimento das habilidades de autoaprendizagem), flexibilidade da
aprendizagem (propiciar ao aluno o desenvolvimento de sua capacidade de gerir seu préprio
processo de aprendizagem) e, finalmente a flexibilidade da oferta de cursos (implicaria em um
grande esfor¢o de transformacgéo dos atuais sistemas educacionais) (BELLONI, 2012, p. 116).
Entende-se que mais uma “flexibilidade” deveria compor esta proposta, ou seja, a flexibilidade de
tempo e espago para o profissional docente da EaD atuar na mediac&o e conducéo deste discente.
Assim, a tutoria no sistema home office surge como uma significativa oportunidade. Belloni continua
e afirma que “Os esforgos de flexibilizagdo néo significam o abandono de critérios de qualidade do
ensino oferecido: muito antes, ao contrario, os cuidados com os critérios de avaliacdo devem ser
redobrados para assegurar um alto grau de qualidade e credibilidade dos processos [...]" (BELLONI,
2012, p. 116).

Portanto, é importante investigar, como conduzir este profissional docente, em que bases implantar
o sistema home office, identificar vantagens e desvantagens do modelo.

A discussao sobre tutoria online no sistema home office, suas implicacdes, seus diferenciais, sua
importancia e aplicacéo torna-se fundamental.

Este € um tema atual, de significativa importancia, no entanto ha pouca bibliografia acerca do
mesmo, encontramos alguns sites que abordam o assunto, e-books; e especificamente, home office
na educacao a distancia encontramos uma inciativa, do Prof. Enillton Rocha, em sua Fan Page, no
Facebook.



Esta pesquisa fundamenta-se na certeza de que, com a contribuicdo de dos estudiosos e
especialista em EaD, surjam novos debates, relatos de experiéncia e pesquisas sobre o tema.

4 — Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa visa descrever e analisar a implantagéo de tutoria, para o sistema home office,
nos cursos EaD oferecidos pela Unigranrio. Nesta pesquisa, optou-se pela abordagem metodoldgica
exploratéria:

“A pesguisa exploratoria é baseada em bibliografias e entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e descritiva, que observa,
registra, analisa e ordena dados sem a interferéncia do pesquisador. (PRODANQV,
FREITAS, p. 52, 2013)

Considerando o estudo em questdo levou-se a eleger, pesquisa exploratéria, tendo como
instrumentos de estudo referéncias bibliogréaficas e questionario online.

Os sujeitos da pesquisa sédo Professores Tutores, efetivos, da UNIGRANRIO, que atuam na tutoria
online em disciplinas especificas conforme aderéncia a sua formagéo.

5 — Resultados e Andlise

Implantado no final do ano de 2015, a tutoria no sistema home office € uma realidade nos cursos
EaD da Unigranrio. A equipe de professores-tutores de modo geral adequou-se satisfatoriamente ao
novo modelo.

Objetivando uma visédo ampla e significativa, aplicou-se um questionario composto por 15 perguntas
objetivas e uma discursiva, onde o entrevistado pode fazer comentarios livremente acerca do tema.
As primeiras perguntas objetivaram identificar o perfil do entrevistado, um segundo bloco de
guestdes sobre as vantagens e desvantagens do sistema de tutoria home office. Em seguida a
abordagem tratou dos requisitos necessarios ao sucesso do modelo. Por fim, perguntou-se sobre as
habilidades pessoais e profissionais importantes para o0 desempenho da tutoria no modelo em
estudo.

O questionério foi enviado aos professores tutores da IES, todos com base na Sede da Institui¢céo
que fica no municipio de Duque de Caxias na Baixada Fluminense. No total de 33 entrevistados
(questionario online, andnimo), 25 responderam. Todos atuam no sistema de tutoria home office e,
as perguntas foram relacionadas a este sistema de trabalho. Dos respondentes, 68% possuem o
nivel de especializagdo, 24% possuem mestrado e 8% doutorado, conforme Grafico 1 - Formagéo
dos Professores Tutores. Quanto ao género, 60% do sexo masculino e 40% do sexo feminino,
apresentado no Grafico 2 - Género.

Grafico 1 - Formacao dos Professores Tutor es
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.
Gréfico 2 - Género
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Dentre as 16 perguntas, apresentamos o resultado de algumas, por entendé-las como as mais
relevantes e merecedoras de destaque.

Quanto a experiéncia, 64% tém de um a cinco anos e, 28% entre cinco a dez anos no exercicio da
tutoria online, conforme Grafico 03 - Tempode de experiéncia em Tutoria EaD . Com relacéo as
horas de dedicacdo semanal: 12% atuam até 20 horas e 40% trabalham mais de 40 horas de
mediacdo por semana, evidenciadas no Grafico 04 - Carga horaria dedicada a mediacdo. Segundo
0S mesmos, o sistema home office é fundamental para o bom andamento das suas mediacoes.

Grafico 03 - Tempo de experiéncia em Tutoria EaD
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Grafico 04 - Carga horéria dedicada a mediacao
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Quando perguntados sobre a administracdo do tempo dedicado ao exercicio da tutoria no novo
sistema, 91,3% informam que conseguem fazé-lo, apenas 8,7% alegam que nao.

Ao serem questionados quanto ao sistema de tutoria de sua preferéncia, 56% preferem home office,
40% misto (na Instituicdo e parte home office) e, apenas 4% totalmente dentro da IES, demonstrado
no Grafico 05 - Preferéncia do Sistema de Tutoria.

Grafico 05 - Preferéncia do Sistema de Tutoria
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Em relagdo a interagdo com os alunos, 48% consideram excelente, 40% bom e, 8% regular e
apenas 4% consideram ruim.

Considerando as vantagens da tutoria no sistema home office, tem-se: Otimizac¢éo do tempo — 76%;
Qualidade da interagdo com os alunos — 60%; Auséncia das interferéncias do ambiente coletivo de
trabalho — 56%; Melhoria da qualidade do trabalho — 80%. Demonstrados na Tabela 01 - Vantagens
do sistema home office, abaixo:

Tabela 01 - Vantagens do sistema home office

Vantagens da modalidade home office [~ | % H

Acompanhamento das atividades executadas pelos alunos 92%
Melhoria na qualidade do trabalho 80%
Otimizacdo do tempo 76%
Planejamento das atividades diarias 92%
Qualidade de interacdo com aluno 60%,

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Quando perguntado sobre as desvantagens da tutoria no sistema home office, separar horarios para
interesses pessoais e do trabalho, obteve a maior pontuacdo 33,30%. A falta de convivéncia com os
colegas, 24% com igual resultado para dificuldade em solucionar problemas com rapidez, também
24%. Conforme demonstrado na Tabela 02 - Desvantagens do sistema home office.

Tabela 02 - Desvantagens do sistema home office

Desvantagens da modalidade home office m
Falta de convivéncia com colegas de trabalho 24%
Interferéncias da familia 28%
Separar horarios para interesses pessoais e do trabalho 33,30%
Dificuldade em solucionar problemas com rapidez 24%,



Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

A despeito da auséncia de infraestrutura oferecida pela IES, e da necessidade de arcar com as
demandas financeiras de implantacdo da tutoria no sistema home office, grande parte dos
Professores Tutores preferem esta modalidade, em fungéo das diversas vantagens percebidas por
estes, evidenciadas nas respostas dadas a pesquisa, através de questionario previamente
estruturado. Embora, expressem a importancia deste apoio, especificamente em relagéo a sistema
de comunicacgao, telefone e acesso a internet. Outro fator relevante é a falta de convivéncia com os
colegas, todos entendem que esta interacédo é fundamental para a troca de experiéncia, e ajuda
mutua, contudo que estes momentos ocorram voluntariamente ou, em capacitacdes, reunides etc.

Entende-se que a IES deve ter atengéo especial quanto ao perfil do profissional para a tutoria no
sistema home office. Ao responderem sobre este perfil, algumas caracterisiticas tiveram destaque.
Atencéo e responsabilidade foram os que obteveram maior pontuacéo, 87,5% e 83,3%,
respectivamente.

Tabela 03 - Perfil do Professor Tutor ideal para o Sistema home office

Paciéncia 17 (70.8%)

Atencdo 21 (B87.5%)

Criatividade 15 (62,5%)

Dinamismo 16 (B6,7%)

Pré-atividade 19 (79.2%)
Responsabili... 20 (83.3%)
Empatia 18 (75%)
Etica 14 (58,3%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Em comentarios abertos, destacamos: "Mesmo no modelo home office, o niimero de alunos por
docente é fator relevante para a qualidade da mediagdo"; " Muitas vezes quando estamos na
Instituicdo conseguimos resolver algumas questdes mais facilmente, mas o desempenho dentro do
Ambiente Virtual € menor, visto que vocé sofre influéncias menos dificeis de controlar do que as de
nossas residéncias”; " O sistema home office s6 funciona na sua totalidade, quando temos uma
Coordenacéo eficaz".

Estes depoimentos nos fazem perceber a importancia de uma implantagdo bem estudada, projetada
e mensurada. O acompanhamento é essencial, Coordenagéo, Suporte Pedagdgico, ou seja, por
toda equipe multidisciplinar.

6 — Consideragdes Finais

E possivel concluir, com base no estudo realizado, que a mudanca da metodologia de trabalho dos
Professores Tutores, foi importante, gerando resultados positivos, especialmente quanto ao principal
aspecto — a mediacdo no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Acredita-se que os ganhos serdo significativos para todos os atores envolvidos na EaD. Contudo, faz-
se necessarios verificar as questdes legais e trabalhistas, com o propésito de evitar-se questdes
delicadas no futuro.

Com o propdsito de promover novos debates acerca do tema, apresentamos como apontamentos
resultantes desta pesquisa a urgente necessidade de mudanca de paradigmas quanto ao sistema de
tutoria na modalidade a distancia.

Neste contexto, para o éxito da EaD, faz-se importante langar mao de variadas formas e recursos de
mediagdo, com abordagens que considerem as individualidades e a realidade grupal, caracteristicas
desta modalidade. Esperamos que este trabalho contribua para discussdes que entendemos, serem
relevantes na atual conjuntura da Educacao a Distancia.

Identificou-se que, com modelo de tutoria no sistema home office, a mediagdo melhorou em
gualidade e rapidez nas respostas, na estratégia de atividades, e aproximagao do Professor Tutor, e
o aluno, fazendo com que este perceba-se mais valorizado e motivado, sendo, portanto, um
importante passo na reducéo da evaséo.

Assim imbuido no propdésito de evidenciar a importancia da tutoria em sistema Home Office, tornou-
se fundamental, ampliar esta discusséo.
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