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RESUMO

A educacdao a distancia proporcionou muitas mudancas na educac¢édo de modo geral, tendo em vista
ndo apenas cursos de graduacdo, mas também extensédo e formacao profissional. As instituicGes,
assim como os professores e 0s alunos, precisam se adaptar com urgéncia a essas mudancas,
reaprendendo, desconstruindo para construir novos conhecimentos, novas metodologias, nova
organizagao para conceber, planejar, produzir e ofertar seus cursos. Muitas séo as justificativas para
gue as instituicdes oferecam tal modalidade e suas escolhas atrelam-se as tecnologias empregadas,
buscando diminuir as barreiras geograficas, amainar valores, otimizar o tempo, desenvolver talentos,
democratizar o0 acesso a formacgéo e permitir que se aprenda colaborativamente. Este estudo tem
por objetivo verificar algumas tendéncias, temores, resisténcias e resultados positivos da Educacgéo
a Distancia na contemporaneidade, para isso, utilizou uma metodologia descritiva quanto aos
objetivos e a pesquisa bibliografica e documental. Conclui-se que é possivel considerar que a EAD
vem atendendo as expectativas da comunidade apresentando solucdes viaveis para que todos
tenham condi¢Bes de dar continuidade a seus estudos com qualidade, construindo e reconstruindo
conhecimento.
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INTRODUCAO

Quando se busca refletir sobre a qualidade na Educacéo a distancia — EAD - torna-se
primordial que se pense em algumas categorias que sao fundamentais para a analise e
compreenséao de tal modalidade.

O modo como as pessoas aprendem, vem sendo tema de pesquisas e de investigacdo
h& algum tempo, porém, apenas o “fendbmeno” complexo denominado “educacao” que
se tem visto sob o olhar da ciéncia, da arte e até da técnica, e que se faz presente
desde o inicio da civilizacdo, ainda hoje suscita muitos estudos.

A educacéo a distancia foi normatizada, entre outros motivos, com o intuito de se levar
educacéo escolar a todo o Brasil, considerando o seu gigantesco espacgo geogréfico.
Nas localidades distantes, a inexisténcia de instituicbes publicas e privadas para
educacao superior significa a exclusédo de grandes contingentes populacionais ao
acesso e a permanéncia no Ensino Superior.

Nesse cendrio, as universidades iniciaram um movimento de criacdo e oferta de cursos
a distancia, de natureza diversa, com o objetivo de atender a demandas sociais: cursos
de graduacao, de pds-graduacao, de extensao, técnicos, profissionalizantes, entre
outros. Uma das questdes que emergiu nesse movimento foi a necessidade de
formacéo de professores. Destarte, a maioria das instituicdes formadoras ainda n&o
incorporou, nas praticas pedagogicas dos curriculos, atividades suficientes e eficazes
para a introducao das tecnologias na educacgdo. Assim, existe uma necessidade de
formacéo profissional docente para atender ao crescimento das atividades de EAD nas
diversas instituicbes escolares.

O objetivo deste artigo é verificar algumas tendéncias, temores, resisténcias e
resultados positivos da Educacgéo a Distancia na contemporaneidade.

Para dar conta dessa tarefa, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica tendo como
principal foco as caracteristicas do que pode ser considerado qualidade na educacao a
distancia, assim como quais suas tendéncias futuras, tendo em vista seus resultados
positivos.

Este estudo esté estruturado da seguinte maneira: inicialmente apresenta-se um breve
contexto da EAD e tendéncias que a mesma deve seguir. Posteriormente se verificam
alguns temores e resisténcias que ainda se percebem, na sequencia resultados
positivos ja aferidos por fim, serdo apresentadas as consideracgdes finais.

TENDENCIAS NA EAD

Muitos elementos perpassam a educacéo a distancia e todo o processo de ensino e de
aprendizagem nessa modalidade. Importante defini-la, prescindindo de conceitos
importantes para a compreensdo da mesma, como por exemplo, o papel das
tecnologias de informacao e comunicacao, as principais caracteristicas que a definem e
as contraposic¢des entre distancias e presengas.

Kenski afirma que



As tecnologias de comunicacao e informacgédo séo utilizadas em educagéo de uma
forma bem diferente do seu uso costumeiro, como midias, voltadas para a informacéo e
entretenimento de um publico amplo. As pessoas envolvidas no processo educativo —
professores e alunos - sdo determinadas e formam um grupo especifico; os fins a que
se destinam sédo pré-definidos e estao diretamente articulados com os objetivos do
ensino e da aprendizagem. (KENSKI, 2007, p. 86)

Compreender a transitoriedade social contemporanea, com a insercao de tecnologias
de comunicacéo e informacao e demais fatores econdmicos e politicos que contribuem
para a transformacédo do tempo e do espaco, é imprescindivel para que os educadores
discutam a utilizagéo, expansdo e normatizagéo da educacéo a distancia dentro dos
espacos escolares:

Nesta fase de "modernidade tardia”, a intensificacdo do processo de globalizagéo
gera mudancgas em todos os niveis e esferas da sociedade (e ndo apenas nos
mercados), criando novos estilos de vida, e de consumo, e novas maneiras de ver o
mundo e de aprender (BELLONI, 2006, p. 3).

Belloni afirma ainda que a "educacao a distancia é modalidade de ensino adequada
as sociedades contemporaneas.” (BELLONI, 2006, p. 3). Ao tornar-se um aspecto
pedagdgico inserido na realidade educacional, a EAD possibilita que as pessoas
tenham condicdes eficientes e eficazes de compartilhar o conhecimento, debatendo,
guestionando e reformulando ideias, valores, percepcdes e experiéncias, sem a
necessidade da palavra impressa e da presencialidade fisica. Isso supera a l6gica das
formas tradicionais de educacéo, como a obrigatoriedade do professor e do aluno em
um mesmo ambiente fisico, mas sem anular aquilo que € essencial: o conteddo
socialmente elaborado dentro de necessidades e interesses comuns.

Assim sendo, o sistema educacional contemporaneo deve ligar-se diretamente a essa
forma de producao do saber, sob uma concepcéo de ensino decorrente de um trabalho
escolar realizado em sintonia com 0s novos tempos, acordos sociais e demandas
institucionais.

Pode-se definir a educacao a distancia como uma modalidade basicamente
mediatizada pelas tecnologias de informagéao e comunicagao, tendo em vista as
facilidades em termos de aproximacao espaco-temporal que oferecem e ainda uma
modalidade propositalmente pedagdgica, pois visa o processo de ensino e de
aprendizagem intencionalmente.

A educacéo a distancia conta com diferentes publicos, outros espacos de trabalho,
muitos recursos e tecnologias, metodologias diferenciadas. Tudo isso determina o
processo pelo qual as aulas a distancias sdo concebidas, planejadas, produzidas e
ofertadas. Toda novidade gera muitas expectativas, tanto nas instituicdes quanto nos
professores e nos alunos que ja frequentam e também nos que desejam iniciar um
curso a distancia.

as tecnologias da informacéo e comunicacao sdo essenciais para a acdo docente nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Neles, é possivel fazer uso de imagens, textos,
planilhas, tabelas, mapas, enfim, uma infinidade de recursos antes de dificil acesso e,
hoje, téo faceis de serem utilizados. Chats, foruns de discusséo, e-mails e entre tantas
outras possibilidades, permitem que professores e estudantes, ainda que virtualmente,
comuniguem-se a qualquer hora, de qualquer lugar. (ALMEIDA; FERNANDES JUNIOR,



2014, p. 28)

Para se compreender as escolhas com relacdo a tecnologia, metodologias e midias
realizadas pelas instituicbes que oferecem educacao a distancia e seus profissionais &
importante compreender as expectativas de cada instituigéo.

Se ainstituicdo quer atingir numerosos alunos em todo um pais, sera necessario
escolher recursos que permitam chegar com qualidade a esses alunos e este objetivo é
muito diferente de uma outra instituicdo que quer apenas reduzir custos com seus
Cursos.

Para Barros e Carvalho

Tendo em vista a Educacgéo a Distancia utilizar-se de ferramentas tecnol6gicas para a
realizacdo do processo de aprendizagem, compreender esse papel na mediacéo
pedagdgica, constitui-se num debate que se amplia para o questionamento: até que
ponto as ferramentas tecnolégicas, promotoras de aprendizagem colaborativa, 211
oportunizam aos alunos de Administracdo a Distancia a ressignificagdo do
conhecimento, ou seja, oportunizam uma relacéo de construcdo de significados. (2011,
p. 210)

Com a EAD, tornou-se possivel diminuir barreiras geogréficas e essa € a principal
justificativa das instituicdes que se propde a atuar em paises que possuem grandes
extensdes de terra. Essas instituicdes buscam atingir alunos em qualquer lugar do pais,
independente da distancia em que se encontram, pois 0S mesmos muitas vezes deixam
de estudar por ndo ter em seu municipio uma instituicdo que permita a continuidade de
seus estudos. Outras vezes a opgao gque tem exige que se desloquem para outros
municipios, 0 que exige algum meio de transporte e encarece o preco final do curso.
Nesse caso as instituicées propde aulas através da televisao, utilizando sinal de antena
parabdlica, do radio ou ainda de material impresso. A internet também é uma boa
opc¢ao mas nao atingiria alunos que ndo tem acesso a mesma.

N&o existem caminhos curtos na arte de aprender, a aceleracéo de aprendizagem é
possivel, mesmo comprometendo um desenvolvimento normal e saudavel. Ndo basta
apostilar aulas gravadas em videos e reprodutiveis usando os softwares educacionais
mais avangados. O aprendizado deve sustentar-se na curiosidade do aluno, em sua
procura pelo conhecimento. (TORRES; FIALHO, 2009, p. 456)

A EAD traz consigo também a possibilidade de diminuir valores, pois o custo final de
um curso a distancia acaba ficando bem mais reduzido tendo em vista 0 numero de
alunos que atinge. Assim, os valores gastos com produc¢do de aula, material didatico,
professores, caem e é possivel oferecer um valor menor sem que se perca qualidade.

Outro beneficio proposto é o de otimizar o tempo. Agumas instituicbes permitem que, se
0 aluno conseguir acelerar seus estudos, termine o curso em prazo menor. As grandes
empresas buscam esse diferencial, proporcionando aos seus funcionarios um bom
curso de atualizacdo profissional em tempo menor do que oferecido presencialmente.
Para essa proposta, 0s cursos ndo podem ter grades fechadas e faz-se uso de
tecnologias interativas que flexibilizem horéarios e reduzam o tempo para o término do
curso.

A EAD permite o desenvolvimento de talentos uma vez que busca atingir pessoas que



precisam de capacitacdo e formacdo continuada, oferecendo cursos profissionalizantes
e técnicos. Sao cursos que se propde a melhorar a qualidade de vida das pessoas,
profissionalizando-as e permitindo que desenvolvam seus talentos e possam atender as
novas demandas de mercado.

De um modo geral, ha uma democratiza¢do do acesso a formacéo, pois se antes as
pessoas ndo podiam dar continuidade a seus estudos porgue ndo tinham uma
instituicdo proxima que lhes permitisse atingir tal objetivo, a EAD vem para suprir essa
lacuna. As pessoas passam entdo a aprender colaborativamente sendo incentivadas a
cooperacao e trazendo uma dimensao solidaria ao processo de ensino e de
aprendizagem.

Para atingir todos esses objetivos, o docente que atua nesse cenario deve estar bem
preparado, pois nao basta apresentar uma parafernalia tecnolégica e “maquiar” um
ensino tradicional com tons de modernidade. As instituicbes devem se preparar da
melhor forma possivel buscando contribuir para a melhoria da qualidade do ensino.

TEMORES E RESISTENCIAS

Mesmo com uma caminhada de mais de vinte anos no formato como é conhecida hoje,
ainda existe ainda muita oposi¢cao a educacgédo a distancia. Sao profissionais,
instituicdes e até mesmo o publico em geral que por preconceito, colocam a EAD em
segundo plano.

A crescente demanda pela informacao continuada na sociedade contemporanea vem
provocando o crescimento de cursos em nivel de graduacéo, extensao e pés-
graduacéo a distancia, mediados pelos suportes teleméticos. Contudo, uma rapida
andlise dos cursos online é suficiente para constatar a mera transposi¢éo do que vem
sendo feito das praticas presenciais para a Web. (ALVES, 2009, p. 143)

Muitos professores ainda acreditam que, com a chegada da EAD, seu mercado de
trabalho sera reduzido (quando ndo dizem gque vai mesmo desaparecer). Pensam que
nessa modalidade os professores podem ser substituidos por outros profissionais e sua
funcdo anulada na sociedade.

O que se percebe é que, ao contrario, outras novas possibilidades de atuacdo surgem
ao professor, tendo em vista a grande demanda de profissionais no mercado. Sao
necessarios professores autores, professores docentes, professores orientadores,
professores que desenhem atividades e avalia¢des (designers de atividades), enfim,
muitas novas opc¢des. Basta o professorbuscar atualizacéo profissional que lhe permita
atuar em outras frentes. Além disso, outros profissionais estdo sendo privilegiados
como redatores, desenhistas, roteiristas, cameras, diretores de cena e de 4udio e
tantos outros.

Também se fala muito da avaliagéo realizada pelos alunos na EAD, questionando se a
mesma € confiavel. O Ministério de Educacéo e Cultura - MEC estabelece a
necessidade de se fazerem avaliagcdes presenciais e apresentacéo presencial de
trabalhos de concluséo de cursos nos cursos de pés-graduacédo oferecidos a distancia.
Desse modo, ndo ha como burlar oprocesso, e, todo o aluno sé completa seu curso se
cumprir tal determinacéo.



Por ultimo, surge a questao da impessoalidade na EAD. As pessoas acreditam que ndo
€ possivel estabelecer elos entre os participantes do processo ensino aprendizagem na
EAD. Isso também néo é verdade pois néo é a presenca fisica do docente que vai
garantir a interacdo entre professor e aluno. Os ambientes virtuais de aprendizagem
oportunizam o dialogo, a troca de ideias, as discussdes, possibilitando diversas
maneiras de se estabelecer vinculos entre os envolvidos.

METODOLOGIA

Evidencia-se que a pesquisa tem carater descritivo, na medida em que se deseja
buscar e exibir dados que se tornem representativos frente aos fenbmenos que se
encontram presentes no processo de ensino e de aprendizagem na educacéo a
distancia, por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Marconi e Lakatos esclarecem que “a pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do
gue ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem chegando a conclusdes inovadoras.” (2008, p. 185).

Trata-se de uma pesquisa que envolve toda a bibliografia jA compartilhada em relagéo
ao tema proposto, tendo por principal objetivo colocar o pesquisador em contato com
tudo que ja foi publicado sobre o assunto. Tal pesquisa envolve a escolha do material,
um plano de leitura sistematico acompanhado de um fichamento, e, posteriormente,
andlise e interpretacdo. Dessa forma, as informagdes lidas sdo processadas pelo
pesquisador e, acrescidas de seus conhecimentos, produzem novas reflexdes sobre o
tema.

RESULTADOS ALCANCADOS

De modo geral é possivel dizer que a EAD vem atendendo as expectativas da
comunidade apresentando solucdes viaveis para que todos tenham condigfes de dar
continuidade a seus estudos com qualidade, construindo e reconstruindo conhecimento.

De acordo com o portal da Associacao Brasileira de Educacéo a distancia — ABED -
mais de trés milhdes de pessoas se beneficiam da EAD no Brasil:

Quantas pessoas se beneficiam da EAD hoje no Brasil? Segundo o professor Fredric
Litto, sdo mais de 3 milhfes. Desse total, 1,5 milhdo estdo nas empresas, nas
chamadas “universidades corporativas”; 500 mil do Telecurso 2000; 200 mil em cursos
superiores, incluindo tanto agueles aprovados pelo Ministério da Educacéo, quanto os
cursos livres; 300 mil no Sistema-S (Senai, Senac, Sesi e Sebrae), 100 mil em cursos
por correspondéncia, além de outros, com niumero menor de aprendizes. (ABED, 2006)

Parece muito, mas se compararmos com a India, verifica-se que ainda € pouco. A India
possui a maior universidade aberta do mundo com um milhdo e meio de alunos. O
México, a Austrdlia e o Canada também possuem sistemas mais desenvolvidos e
melhores que 0S NOSSoS.

Precisamos de instituicdes e pessoas comprometidas com a qualidade do ensino em
nosso pais para compor os quadros na EAD. E papel de todos nos educadores e
futuros educadores, contribuir com praticas, discussdes e ideias que consolidem tal
modalidade em nosso pais.



CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo foi possivel verificar que ainda existe resisténcia a educacgéo a
distancia por parte de profissionais, instituicdes e até mesmo o publico em geral que por
preconceito, colocam a EAD em segundo plano. Muitos professores ainda acreditam
que, com a chegada da EAD, seu mercado de trabalho sera reduzido e pensam que
nessa modalidade os professores podem ser substituidos por outros profissionais e sua
funcdo anulada na sociedade. Notou-se, porém, que, ao contrario, outras novas
possibilidades de atuacdo surgem ao professor, tendo em vista a grande demanda de
profissionais no mercado.

Concluimos observando que, de modo geral é possivel dizer que a EAD vem atendendo
as expectativas da comunidade apresentando solugdes viaveis para que todos tenham
condicbes de dar continuidade a seus estudos com qualidade, construindo e
reconstruindo conhecimento.
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