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RESUMO

A educacdo a distancia tem se tornado uma importante modalidade de ensino, particularmente para
cursos de graduacdo, permitindo o acesso a formacdo superior em todo pais. Assim sendo, é
necessario que os contetdos ministrados tenham boa qualidade além de serem atrativos aos
alunos. Para tal, um processo de tutoria ativa deve ser levado em consideragéo de forma a tornar o
aluno como ponto central das agbes de ensino. Neste artigo, é apresentada uma ferramenta
interativa de gestdo realizada em quatro passos, utilizada para o controle e melhoria continua de
processos chamado ciclo PDCA. Para a demonstragdo da eficiéncia dessa ferramenta, usou-se
como exemplo um estudo de caso ocorrido em uma IES privada que oferta cursos de graduagéo em
engenharia a distancia. Por meio de referencial teérico e resultados obtidos nesse estudo, chegou-
se a concluséo que a tutoria ativa € um elemento essencial para viabilizar a aplicacdo da ferramenta
PDCA que, por sua vez, possibilita o aperfeicoamento na elaboragéo dos contelidos, na preparacao
das aulas e atividades, assim como, na andlise e adocao das metodologias a serem utilizadas para
garantir a efetiva aprendizagem dos alunos que optam por essa modalidade.

Palavras-chave: PDCA. Tutoria Ativa. Graduacao a distancia.



INTRODUCAO

A Educacdo a distancia (EAD) é umarealidade no Brasil e, mesmo agueles que dela duvidavam
(ou @inda duvidam), ndo podem negar seus avangos, sua capacidade de abrangéncia e aglutinacéo
€ seu continuo aperfei coamento.

Desde os primeiros cursos por correspondéncia registrados no pais no inicio do século passado,
passando pelo Projeto Minerva na década de 70, pelos telecursos da década de 80, até chegar a
internet e as conquistas que ela trouxe para todos 0s segmentos, é inegavel a expansdo da EAD
no mundo e no Brasil.

Atualmente, verifica-se a possibilidade de producdo e divulgacdo de contelidos educativos por
meio de diversas ferramentas tais como: videoaula, rota de aprendizagem diadgica,
slideshare[ 1] roteiro de estudos, forum, chats, etc. Essas ferramentas utilizadas pela EAD vém
comprovar sua evolucdo e a sua busca pela qualidade de seus cursos e institui¢oes.

No entanto, o maior desafio da EAD na atualidade € encontrar maneiras de aperfeicoar ndo so os
seus conteldos, mas principalmente, estreitar 0 relacionamento de estudantes com as suas
respectivasinstitui ¢oes, fazendo-os sentirem-se parte integrante do universo académico e fazendo-
0s perceber que estudar a distncia ndo significa estar isolado de seus pares e hem de seus
professores.

Assim, este breve estudo pretende demonstrar aimportancia datutoria ativa aliada a ferramentas
de gestéo para 0 sucesso do académico, do curso e, principalmente, para a melhoria continua da
qualidade de ensino na modalidade EAD.

O avanco tecnolégico observado no periodo entre o final dos anos 80 e a primeira metade da
década de 90 trouxe a informatizac8o e, principalmente, 0 acesso a internet. A partir desse
avanco, muitas mudangas ocorreram na modalidade de ensino a distancia.

Segundo Rodrigues (2012), em 1992 foi criada a Universidade Aberta de Brasilia por meio da
Lei 403/92 onde foram disponibilizados cursos a distancia com objetivos bem definidos: ampliar
o conhecimento cultural por meio de cursos especificos acessivels atodos, propiciar areciclagem
profissional as vérias categorias de trabalhadores por meio da educagéo continuada e ampliar a
oferta e 0 acesso a0 Ensino Superior, tanto na graduac&o quando na pds-graduagéo.

Posteriormente, a EAD teve sua regulamentacdo efetivada em 1996, quando a Lei 9.394/96
“oficializaaeranormativa da educacdo adisténciano Brasil pela primeiravez, como modalidade
vélida e equivalente para todos os niveis de ensino. Pela primeira vez na histéria da legislagdo
ordinaria, o temada EAD se converte em objeto formal. ” (MARQUES,2004)

Desde entdo, muito se tem feito pela melhoria da qualidade da educacéo a distancia, entre as
acOes destacam-se 0 aperfei coamento das tecnol ogias utilizadas tais como atransmisséo das aulas
ao vivo por satélite, utilizacdo do canal Y outube para postagem de videotutorias, a criagdo de
plataformas virtuais cada vez mais voltadas a participacao efetiva dos alunos, a disponibilizacéo
do método e-learning onde 0 aluno pode acessar as videoaulas e as rotas de aprendizagem onde
melhor The convier, entre outros avancos.

Algumas Instituices de Ensino (IES) tém adotado o sistema e-learning para cursos de graduagéo
e pos-graduacdo com sucesso, 0 que vem corroborar a ideia de que para o aluno, 0 mais
importante € poder estudar no onde e quando puder e, acima de tudo, saber que terd suporte da
suatutoriade formaintegral.



Assim, Planegjar bem os conteidos de uma disciplina, Fazer aulas atrativas e comprometidas com
as necessidades atuais, Checar (verificar) a efetividade das ferramentas de aprendizagem por
meio de avaliacbes e CPA (Comissdo Permanente de Avaliacao) e, a partir dos resultados, Agir
redefinindo e adaptando as aul as as aspiracfes dos estudantes sdo atitudes que, certamente, traréo
maior qualidade aos cursos.

O objetivo deste artigo é demonstrar, por meio de um estudo de caso em uma |ES privada que
oferece cursos de engenharia a distancia, que a aplicagcdo da ferramenta PDCA, muito utilizada
nas empresas em geral, pode trazer ganhos significativos para o aperfeicoamento da modalidade
EAD.

Como aplicar o conceito do PDCA na Educagéo a distancia

Na década de 20, Walter Shewart, um fisico norte-americano criou uma ferramenta denominada
ciclo PDCA com o intuito de ter um controle da qualidade das atividades produtivas. (Deming,
1990)

ApoGs a 22 Guerra Mundial, William Deming popularizou o uso dessa ferramenta nas empresas
japonesas que haviam sido destruidas durante aquele periodo. Atualmente, o PDCA tornou-se
uma ferramenta essencial na busca do diferencial competitivo de uma organizacdo perante a
concorréncia.

A siglaPDCA tem origem nasiniciais, em inglés, de cada uma das etapas que a compde:

e P: doverbo “Plan” - plangjar.

e D: doverbo “Do” —fazer.

¢ C: doverbo “Check” - checar

¢ A:doverbo“Action”, agir (corrigir eventuais erros ou falhas).

Segundo o estudo de caso realizado em uma IES, a aplicacéo desta ferramenta se deu em um
curso de graduacdo em engenharia, da seguinte forma:

“Plan” (P) - Na fase de plangjamento, a coordenacdo do curso buscou professores que tinham
experiéncia (prética) profissional naareadadisciplinaqueiriam ministrar, pois consideraram que
essa prética aliada a teoria contribuiria para 0 melhor aprendizado do aluno. Ap6s a escolha do
profissional com esse perfil, foi necessario encaminh&lo para uma capacitacdo que abrangia:
treinamento para gravacdo das videoaulas (postura, expressdo oral, vestimenta, etc.), instrugdo
para elaboracdo de material didético-pedagdgico, apresentacdo do sistema avaliativo do curso e
do AVA, entre outros.

A Figura 1 apresenta um esguema para o planejamento de um curso de graduacédo. Cada uma das
etapas deve ser discutida entre os responsaveis pelo curso, em particular pelo NDE (nlcleo
docente estruturante). Em Ferlin et al (2015) esse processo € discutido.



Figura 1. Processo de Organizagdo Didatico-Pedagdgica

“Do” (D) - Na segunda etapa que trata da elaboragdo, as aulas foram desenvolvidas de acordo
com asistemética dial 6gica a que se propunha o curso, onde alunos, professores e tutores deviam
interagir de forma sincrona e assincrona utilizando néo s6 os recursos que a modalidade oferece,
tais como salade aulavirtual, roteiro de estudos, tutoria, chat, como também, recursos que foram
utilizados para efetivar o modelo inovador criado pelos idealizadores do curso.

No modelo classico da EAD, os principais recursos utilizados sao:

¢ Sala de aula virtual: local no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) onde estéo
ancorados todos os contetidos necessarios ao aprendizado, inclusive o processo avaliativo
de cada uma das unidades curriculares (disciplinas)

e Roteiro de estudos: é um guia de estudo que orienta 0 aluno em uma sequéncia de
apresentacdo |égica dos contetidos, incluindo o material complementar de estudo com
indicacdo de artigos para leitura e/ou videos do youtube para ampliacdo e facilitagdo do
entendimento.

e Videoaulas: aulas gravadas em estiudio onde o professor apresenta 0s principais
contetidos da disciplina, utilizando-se dos recursos disponiveis (quadro, insercdo de
pequenos videos, etc.) e que sao disponibilizadas aos alunos nas plataformas virtuais para
visualizacéo.

e Canal de Tutoria (Tutoria Virtual): campo onde os alunos podem colocar as suas
duvidas de contetido e receber os esclarecimentos diretamente da tutoria central. As
dividas elencadas representam um importante indicador das dificuldades encontradas e
direcionam para a melhoria da qualidade do material.

* AvaliacOes: elementos fundamentais no processo de ensino-aprendizagem nos quais o
aluno recebe o feedback sobre seu aprendizado na unidade curricular.

No modelo da tutoria ativa que visa aplicar o PDCA, foram criados recursos outros que
possibilitaram a maior integracéo entre os alunos, a tutoria e os professores, contribuindo paraa
mel horia da qualidade do ensino-aprendizagem.

Dentre esses recursos, destacam-se:

* Producao de exerciciosresolvidos: dependendo da complexidade da unidade curricular,



exercicios resolvidos e comentados (passo a passo) foram disponibilizados a fim de
facilitar o aprendizado e auxiliar na aplicacdo dos conceitos tedricos aprendidos.

e caulas: sdo videoaulas de explicacdo e ampliagdo dos conteldos que foram
disponibilizados no roteiro de estudos com o objetivo de reforgar os pontos principais da
unidade curricular.

Na terceira etapa, “check” (C), durante o periodo em que ocorreu a unidade curricular, todas as
davidas recebidas via canal de tutoria virtual, e-mails, ligagbes (DDG 0800) e pelos resultados
das avaliagdes, se tornaram indicadores importantes na busca da melhoria continua da qualidade
do material, assim como, do aperfeicoamento do contelido programético.

Essa etapa requer tanto dos tutores locais (presenciais), quanto da equipe da tutoria central e da
coordenacdo, uma andlise aprofundada das dificuldades apresentadas para a elaboracdo de um
plano de acéo.

Na quarta etapa, “Action” (A), encontra-se 0 ensino adaptativo, por meio do qual as dividas
foram transformadas em oportunidades. Ao trabalhar com a produgcdo de conteldo, o tutor
aproveitava varias perguntas sobre 0 mesmo tema para preparar um material especia e
disponibilizar no AVA, por meio de videotutorias, que sdo videoaulas curtas e especificas
elaboradas com base nessas perguntas.

Segja qual for a modalidade de ensino utilizada, presencial ou a distancia, o aluno deve ser o
centro das atengdes. A Figura 2 apresenta atividades realizadas, considerando o ciclo PDCA, para
um curso da modalidade a distancia.
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Figura 2.Elementos presentes nas etapas do PDCA

A iniciativa gerou menos aunos procurando guda pela mesma duvida e ainda reforgou o
posicionamento de oferta de contelido de qualidade voltado para 0 mercado.

A identificacdo dessas dlvidas propiciou a revisdo e a adaptacdo dos roteiros de estudos afim de
aprimorar os temas trabalhados durante as aulas e minimizar as dificuldades encontradas pelos
alunos.

Consideracgdes Finais

Em um mundo globalizado onde as informagdes e mudangas chegam por intermédio das midias
sociais e jornais eletrénicos em uma vel ocidade espantosa, ndo seria possivel manter a educacéo
nos moldes do século passado, muito menos ainda, seria possivel a educacdo a distancia se
expandir e se fortalecer, sem que seguisse as novas tendéncias comunicacionais e as novas
tecnologias.

Desta forma, para que a EAD possa ser atrativa e cumprir a0 mesmo tempo com 0s objetivos
propostos em seu cerne que é o de levar conhecimento e formag&o a todos os cantos do mundo,
derrubando fronteiras fisicas e construindo cada vez mais uma relagdo de confianga entre as
instituicdes de ensino, professores e aunos, torna-se imprescindivel que as técnicas e
metodol ogias de ensino aplicadas na modalidade sejam sempre inovadoras.

Sendo assim, aulas essencialmente tedricas em cursos cuja proposta seja formar cidadaos criticos
e profissionais qualificados para um mercado de trabalho cada vez mais exigente ndo cumprem
com o papel ague se propdem, tendo em vista que os alunos, principal mente, aqueles que optam
pelo ensino a distancia, buscam formagdo conteudista, porém aliada ao conhecimento técnico e
prético.

Desta forma, fica evidenciado que o uso do ciclo PDCA pode trazer melhorias significativas no
ambito académico desde que a aplicagdo de suas etapas seja feita de forma criteriosa e os
professores, tutores e coordenadores saibam analisar seus resultados e, a partir deles, criarem
aulas atrativas e contelidos cada vez mais atualizados e comprometidos com as necessidades do
mercado.
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[1]O SlideShar e € umarede social gratuita que permite que vocé publigue contelido (PDFs,
apresentagdes do PowerPoint, videos, documentos e mais) em forma de apresentacdo. Assim,
gjuda amostrar a sua expertise em um determinado assunto, permitindo o compartilhamento de
apresentactes e de e-books.

(http://revistaescol a.abril .com.br/blogs/tecnol ogi a-educacao/2013/04/05/por-que-voce-deve-usar-
o-dideshare/ )
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