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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral a investigacdo em relagdo a modelos existentes de plano de
negodcios utilizados em instituicdes de ensino superior com ensino a distancia (EAD). Numa
Instituicdo de Ensino Superior modalidade EAD a inovacdo faz parte de todos os processos e
mantém a criagdo, 0s sistemas e 0os componentes da tecnologia em linha com as atualizagbes
existentes. Essa usabilidade da gestdo da inovacdo estd diretamente relacionada com as
caracteristicas estratégicas e ao seu plano de negdcios. Para que esses processos de inovacao
sejam efetivados, as caracteristicas como proposi¢cdo de valor, cadeia de suprimento e o foco no
cliente-alvo, garantem que as instituigbes possam alinhar as metodologias de ensino e
aprendizagem para terem cursos inovadores. Todas as caracteristicas apontadas no trabalho,
necessitam que 0s gestores das instituicbes de ensino tenham um envolvimento, sendo 0s
transmissores do modelo, efetuando a disseminacgéo para professores, técnicos, tutores e o pessoal
da administracdo. Essa convergéncia de comunicag¢do entre os atores possibilita que a inovacao
seja disseminada e assim 0s objetivos serem atingidos.
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1INTRODUCAO

As Instituicbes de Ensino apresentam algumas dificuldades para implementar e tratar a
metodol ogia de educacdo a distancia como inovacdo do modelo de seu negdcio. Norma mente o
foco esta na inovacdo tecnoldgica, entretanto a inovacdo do modelo de negdécios impulsiona os
empreendimentos.

A educacdo a distancia aparece como uma modalidade de oferta que atende as demandas do
mercado, correspondendo ao mundo globalizado, entretanto em seu novo modo de acesso a
educacdo, adequado as caracteristicas atuais, tem uma contribui¢do para a democratizacdo do
acesso a educacdo. A inovacdo deve ser parte integral da mentalidade de um negécio.

Segundo Belloni (2005), a convergéncia dos dois paradigmas de ensino, o presencial e a
distancia, e aintegracdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, cria novas necessidades
e demandas educacionais exigindo modos atuais e inovadores para ofertar o ensino.

Nessa visdo, € importante ressaltar sobre a necessidade dessa integracdo, que os diferentes meios
técnicos e 0 avanco tecnoldgico impdem como ferramentas a serem utilizadas, e que esses
componentes sejam colocados de modo a serem utilizados de maneira eficaz, com o objetivo de
ser uma alavanca no processo de constante mudanca do modelo de negécio da educacéo a
disténcia.

Em relagdo a inovagdo tecnolégica, as estratégias envolvem novas aternativas, critérios pelos
guais essas tecnologias sd0 incorporadas a processos e servicos, com o objetivo de integrar a
inovac3o do negocio (MATTOS e GUIMARAES, 2005).

Neste contexto, ainovagdo na educagao adistancia, requer esforgos coordenados e sincronizados,
para que haja se alcance essa integracdo, model o de negdcios e mudanca tecnol dgica, pois se for
considerado somente uma das atividades, ndo havera o sucesso pretendido que é a inovagdo
integrada & mentalidade do negdcio.

Desta forma, o problema apresentado & como a inovacdo, relacionada ao modelo de negdcios,
pode facilitar aimplementac&o do ensino a distancia?

2 OSPARAMETROSMETODOL OGICOS DE PESQUISA
A metodologia desse artigo foi elaborada de acordo com a conceituagdo proposta por Gil (2002).

Quanto ao método, a pesguisatem cunho qualitativo, pois, como cita Creswell (2010, p. 206) “os
procedimentos qualitativos baseiam-se em dados de texto e imagem, tém passos singulares na
andlise dos dados e se valem de diferentes estratégias de investigagdo”.

Com relagdo a classificaco desta pesquisa a partir de seus objetivos, esta pode ser entendida
como uma pesquisa explicativa. Conforme Gil (2002, p. 42), “essas pesquisas tém como
preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
dos fendmenos’, uma vez que pretendesse analisar 0 modelo de negécio da educacdo a distancia,
partindo da visdo de inovagao.

Quando os procedimentos técnicos que serdo abordados para a construgdo deste trabalho,
podemos classificar essa pesguisa como sendo uma pesquisa bibliogréfica, que busca fazer o



levantamento tedrico dos temas envolvidos e levantados para elaboragao desse estudo, através de
literatura existente presente em livros, artigos e periédicos ligados ao tema.

Os Srings de busca esté classificada como uma série de palavras-chave ligadas por operadores
l6gicos (AND, OR, NOT entre outros). E formada sobre forma iterativa, em ciclos de testes e
refinamentos, buscando-se esgotar 0s sinbnimos possiveis para as palavras-chave. Nesta pesquisa
utilizou-se apenas 0 AND para a elaboragéo das strings.

Para o levantamento bibliografico, foram utilizadas duas bases de trabal hos cientificos, o Portal

de Periddicos da CAPES e o portal Scielo.org. Optou-se por realizar busca com termos em
portugués. Segue natabela 1 a string de busca e resultados com base em 2 portais de periédicos.

Tabela 1: String de Busca e resultados por portal

String de busca Portal Resultados obtidos
‘ensino adistancia” AND Periddicos CAPES 46 resultados
‘inovagdo”

‘ensino adistancia’ AND Scielo.org 41 resultados
‘inovagéo”

Fonte: As autoras 2016

Foi entdo realizada uma segunda rodada de busca, agorainserindo as palavras chave “modelo de
negdcio” nastring, e os resultados sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: String de Busca e resultados por portal

String de busca Portal Resultados obtidos
‘ensino adistancia’ AND Periddicos CAPES 0 resultados
‘inovacéo” AND “modelo de

negécio”

‘ensino adistancia’ AND Scielo.org 0 resultados
‘inovacdo” AND “modelo de

negocio”

Fonte: As autoras 2016

Como apontado, ndo houve resultados apresentados a partir da segunda string proposta, desta
forma, passamos a analisar os trabal hos encontrados analisando pal avras-chave, desconsiderando
no processo de inclusdo e exclusdo o tipo de trabalho (tese, artigo, livro), levamos em
consideracdo a ocorréncia de a0 menos duas das palavras-chaves usadas para a busca, desta

forma, as palavras-chave buscadas foram “ensino a distancia’, “inovacdo” e “modelo de
negécio”.

Baseado neste processo, chegou-se ao nimero de 05 (cinco) trabalhos na base dos Periddicos da
CAPES (03 teses e 2 artigos revisados por pares) e 05 (cinco) trabalhos na base Scielo (5 artigos).



A préxima secdo vai contextualizar os temas relaci onados a nossa pesquisa, apontando conceitos
e acOes que remetem ao contexto abordado.

3- CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Nesta secdo abordaremos os temas mediadores do nosso trabalho, que remetem a modalidade de
ensino a distancia, inovagdo e modelo de negdcios.

Ensino adistancia

Baseado na LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - Lei n°. 9.394/1996, foi
regulamentada educagdo superior no Brasil, que abrange todas as modalidades de ensino, desde a
educacdo béasica até pos-graduacédo |ato e strictu sensu (essa Ultima regulamentada pela Resolugédo
n°. 1 de 3 de abril de 2001 do Conselho Nacional de Educacéo).

O ensino a distancia desde entdo tem tomado forma e ganhado campo em escala exponencia na
Ultima década. Varias instituicdes de ensino superior adotaram a educagdo a disténcia como
modalidade de ensino, seja em @mbito presencial quanto semi-presencial, enquanto instituicoes
profissionalizantes expandiram seus mercados através de cursos total mente a distancia.

Segundo Chaves (1999) o conceito de EAD, em seu sentido amplo, € 0 ensino onde o ensinante e
0 aprendente estao separados por distancias (tempo e espago).

Nesse contexto a distancia no espaco é contornada pelas tecnologias de telecomunicagdes e de
transmissao de dados, voz e imagens de maneira conver gente todas acessadas pelo computador.

A evolugdo da EaD, segundo Correa (2007 apud SOUSA, 2012, p. 98) foi abordada apontando
gue existe uma

Longa tradicdo da educacéo na modalidade a distancia, de modo que € possivel seu
agrupamento em geracdes de acordo com os recursos utilizados [ ...] a primeira geracéo
se refere a utilizacdo de material impresso como forma de desenvolver os conteiidos e
manter a comunicagdo com os alunos. A segunda geracdo envolve a utilizagdo de
materiais de audio e video, favorecendo a comunicacdo sincrona e ampla difusdo de
informacéo em espacos diferente s e emtempo real. E a terceira geracdo, com o avango
de tecnol ogias de informagao e comunicagao e novas mediagdes pedagdgicas, possibilita
0 contato entre pessoas em espacos e tempos diferentes por meio de comunicacdo
assincrona.

Esta evolugdo se deu tanto nos meios pelos quais o ensino se dava, Como nos mecanismos para
gue esta acontega. Reforgando afirmacéo e de acordo com o Decreto 5.622/05, foi dada a
devida conceituacdo de educagdo a distancia no Brasil, apds diversas reformulacfes nas leis e
resolucdes anteriormente citadas.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASL, 2005)



Contudo, a massificagao de oferta do ensino a distancia tem gerado duas consideracGes
importantes a se tratar: a primeiro diz respeito a qualidade do ensino oferecido, que, segundo
Vieira; Santos (2005, p. 2) “a adogdo de préticas de controle e garantia de qualidade nas
instituicdes de ensino superior especialmente naquelas que ja oferecem cursos ou pretendem
oferecer cursos a distancia, torna-se obrigatéria’, e asegunda, diz respeito ao quanto de inovagédo
pode ser oferecido dada a grande quantidade de oferta de cursos, principalmente do ponto de
vista tecnoldégico, uma vez que mencionamos aqui 0S aspectos tecnoldgicos como
impulsionadores da nova geracdo de educacdo a distancia. Inovagao é o tema da préxima secéo
gue trataremos em seguida.

Inovacéo

O termo inovagdo tem uma amplitude de utilizacdo que muitas vezes conduz a vieses de uso
inadequados para o termo. No contexto educacional, o termo inovagdo esté bastante alinhado a
afirmacdo de Cattani; Holzmann (2006, p. 288), onde “ ainovacéo € o modo de evolugdo de um
objeto técnico e, como tal, esta presente em qualquer campo, desde a alta tecnologia até
processos tecnol dgicos smples’, umavez que esta bastante atrelado ao contexto tecnol 4gico.

Aradjo et a. (2013, p. 646) fazem uma relevante compilacdo dos 5 estégios (ou niveis) de
inovacdo apresentados por Tidd, Bessant e Pavitt (2008), onde apontam que no nivel 1, a
inovagdo é uma atividade inconsciente e aleatéria e os individuos trabalham em conjunto para
resolver problemas e dificuldades; no nivel 2, a inovagdo envolve o estabelecimento de um
processo formal para solucionar problemas de forma sistemadtica e estruturada; no nivel 3,
acontece a uni&o do habito dainovagdo com os objetivos estratégicos da organizagdo; no nivel 4,
ocorre o fortalecimento dos individuos e dos grupos para experimentar e inovar a partir das
proprias iniciativas, no nivel 5, configura-se uma situagdo em que todos estdo plenamente
envolvidos em experimentar e melhorar as coisas, compartilhando conhecimento.

Mas muitas das vezes, a inovagdo surge por necessidade de novos mercados, produtos ou
servicos, como aponta Sousa (2012, p. 46) ao citar Stal (2007) que diz que “ndo existe uma
definicdo-padréo para a inovagdo. Entretanto, o comum é a idela de algo novo, sgja uma
caracteristica de um produto, um processo, uma técnica, seja um novo uso de um produto ou
servigo”. Sendo assim, podemos afirmar sem sombra de dividas que a educagéo a distancia foi
uma inovacdo no processo de ensino aprendizagem, por apresentar novas formas de conducéo
desse processo, dada as inimeras possibilidades de interacéo agregadas.

Mas engana-se quem imaginar que tratar educacdo a distancia como uma simples “nova forma’
de modalidade de ensino aprendizagem vai obter sucesso, baseando-se nos antigos moldes
educacionais. Araljo et al. (2013, p. 648) apresentam 7 regras basilares da inovacdo, propostas
por D’ Avila, Esptein e Shelton (2007) no sentido de orientar a gestéo dainovagdo em EaD:

Regra 1 - O gestor motiva, sustenta e recompensaa equipe para as decisdes de inovagéo e
ainstituicdo adota uma politica definida para a EAD, destinando recursos, capacitacéo e
incentivos governamentais para os colaboradores e publico-alvo. Regra 2 - Integrar a
inovacdo a mentalidade do negdcio: a inovacdo deve ser parte integral do processo
operacional diério daempresa. Todos 0s setores da institui¢éo devem sustentar ainovagdo
e acompanhar 0 seu ritmo. Regra 3 — Alinhar ainovagdo com a estratégia da empresa
Determinar os tipos e a quantidade de inovagao necessarios para dar suporte a estratégia
do negocio. Adequar a estratégia de inovacdo a missdo e visdo dainstituicdo educacional .
Regra4 - Administrar atensdo entre criatividade e captagdo de valor. A criatividade deve



ser transformada em lucro (execucdo e captacdo de valor). Identificar o potencia da
proposta de inovacao e redlizar pesquisade mercado. Regra 5 - Neutralizar os anticorpos
organizacionais. A inovacdo exige mudanca e desperta rotinas e normas culturais
contrarias. Envolver a equipe paraevitar aagdo contréria. Regra 6 - Cultivar umarede de
inovacdo além dos limites da organizac&o: fundir recursos internos com outros grupos ou
parceiros. Buscar parcerias com outras instituicdes para desenvolvimento de produtos e
servicos. Regra 7 - Criar os indicadores de desempenho e as recompensas adequadas a
inovagdo. O nivel de inovagdo esta relacionado ao estimulo/recompensas dados as
pessoas. |ncentivar a equipe, poisatarefaem EAD exige dedicacéo e envolvimento.

A “inovacdo” em EAD cresce com 0 avango das TICs, comprovando uma relacdo biunivoca
entre conhecimento e midia. Onde estiver um, estard o outro, se tornam indispensaveis as
praticas concretas de aprendizagem. (FORMIGA, 2009).

Modelo de Negécio

Na literatura existe varios conceitos sobre modelo de negdcios. Uma das vertentes entre os
autores sobre o tema, trata de modelo de negécios vinculado a estratégia do proprio negdcio. A
maior parte das definicbes encontradas, parte do principio que modelo de negécio tem uma
abordagem estratégica.

Segundo Grant (2008) o modelo de negécio é preliminar a estratégia. Isto €, mesmo que a
organizacdo sgja de porte, para sobreviver no mundo globalizado, necessita antes de usar o
modelo de negocio ter definido as suas estratégias.

Navisdo de Ramirez (2011) um modelo de negdcio é um mecanismo pelo qual um negdcio trata
de gerar beneficios a sociedade. E na verdade um resumo de como a organizagdo faz o
plangjamento relacionado a prestar servicos ou produzir produtos para seus clientes. Implica
tanto no conceito de estratégias como de implementacao.

De acordo com Araljo et.al (2013) pode-se tragar um paralelo entre 0s servicos e produtos que as
organizagdes disponibilizam ao mercado, com o processo de producéo que as Instituices de
Ensino na modalidade a disténcia oferecem para seus alunos.

O modelo de negdcio deve estar sempre focado no consumidor final de forma a garantir que haja
uma entrega com qualidade, pois € ele que vai utilizar o produto ou servigo e também terd a
capacidade de avaliar a estrutura disponibilizada para esse fim.

Conforme estudo feito com Grant (2008), uma organizagdo, aqui focada nas Instituices de
Ensino, precisam primeiramente efetuar seu plano de negdcio, posteriormente tracar as
estratégias para alcangar seus objetivos.

De acordo com Araljo et.al.(2013) o processo do plano de negécio deve caminhar com uma
proposicéo de valor, que esta focado no que é comercializado pela organizagéo. Repassando o
conceito apresentado para EAD, sera representado pela elaboracdo, desenvolvimento e o efetivo
lancamento no mercado do curso.

Numa segunda etapa, de acordo com Aradjo, a Instituicdo deve planejar, desenvolver e manter
sua cadeia de suprimentos, que tem como funcédo fim, a producédo e entrega dos produtos e
servicos. Aqui, cabe ressaltar o foco na otimizacao do fluxo dos produtos, servicos e informacdes



necessarias, para gque haja cumprimento e formalizages ao uso, pelos atores envolvidos.

Considera-se também, que as midias utilizadas estgjam incluidas nesta etapa, onde é
fundamental os processos como a previsdo de demanda, os fornecedores envolvidos,
planejamento das operacoes e das plataformas utilizadas.

No modelo proposto, o cliente-alvo é o fim do processo, onde a identificagdo do segmento de
clientes é a base para o desenvolvimento do processo de inovagao no modelo de negdcio da
Instituicdo de Ensino na modalidade a distancia.

Segundo 0 mesmo autor, toda sistematica para divulgacdo de cursos, deve estar centrada nas
caracteristicas desse publico, e em consonancia com as mudancas efetuadas pelas tecnologias,
derivadas pelas constantes inovacdes propostas.

Essa medida de satisfacdo, pode ser comprovada pelos clientes-alvo, alunos ou usuarios, que
podem avaliar a eficiéncia das ferramentas e a relacdo destas com a facilidade de uso,
compreensao, e qualidade na prestacdo das informagdes em tempo habil, para que quando haja
uma posic¢ao de divida, possa ser encaminhado e resolvido satisfatoriamente.

4, RESULTADOSE DISCUSSOES

Tratando de fatos concretos, referidos aos strings de pesquisa em duas bases de dados da Capes e
Scielo, nota-se que ndo ha pesquisas referentes & modelos de negdcios na modalidade da
Educagéo a Distancia.

Ou sgja, € preciso apresentar formas pela qual a Ingtituicdo de Ensino deve criar valor paratodos
0s seus principais publicos de interesse, principalmente nessa modalidade inovadora. A utilizacdo
do modelo de negécios gjuda a ver de forma estruturada e unificada os diversos elementos os
compdem.

Toda e qualquer empresa se utiliza de modelos de negdcios, no entanto é preciso incluir esta
proposta com aspectos inovadores atendendo a demanda do segmento de educacdo como mola
propul sora da sociedade.

Gerar um ciclo de processos afim de alinhar os procedimentos desde a elaboracdo do material, até
0 entendimento dos seus alunos no formato de aula, com indicadores positivos de notas e
participacdes.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que ha necessidade de pesquisa sobre model os de negdcios para a educacéo a
distancia nas Ingtituicdes de Ensino, a fim de gerar um padréo de gestéo alinhados com
ferramentas adequadas para a geragéo de valor na educacéo.

A presente pesquisaidentificou, que tais discussdes necessitam de um maior didlogo entre os
pares e maior visibilidade ao tema na comunidade. Ainda temos muito o que explorar no que diz
respeito aos model os de neg6cios como fator dainovacdo, e sua relevante participacéo na
qualidade da educacéo a distancia.
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