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RESUMO

O estudo de resultados de avaliacdo de reacdo em ag¢des educacionais tem constituido insumo
relevante para o incremento de planejamentos instrucionais e mesmo de intervengdes durante a
realizacao de cursos. Nesse sentido, as a¢des de educacao online podem sofrer melhoria continua a
partir da analise minuciosa do resultado das rea¢6es dos participantes. Neste trabalho intentamos
apresentar uma metodologia, alicergada em andlise quantitativa e qualitativa dos dados de reagéo e,
a partir dela, comentar resultados que visem melhorias continuas em ac¢6es educacionais. Assim, a
partir de resultados de avaliagdes de cursos EaD realizados em uma organizacao publica do Poder
Judiciario, foram tecidas conclus@es e propostas de intervencao, todas direcionadas a otimizagédo do
processo de aprendizagem. Consideramos que o estudo podera contribuir para o engendramento de
arranjos metodoldgicos, consonantes com a cultura organizacional de cada instituicdo, que possam,
como instrumentos, burilar o planejamento, a confeccgéo e realizacdo de a¢des educacionais.

Palavras-chave: avaliagdo de reacdo; analise quantitativa; analise



Introducao

A utilizagdo da modalidade a distancia para a formacéo de profissionais em institui¢oes publicas
esta em expansdo. Nessas instituicdes, a capacitacdo tem por objetivo desenvolver e aperfeicoar
competéncias para os diferentes processos de trabal ho, processos que tém passado por mudancgas
significativas, principamente pela implementacdo de processos eletronicos, o que exige dos
profissionais novas competéncias paralidar com novos desafios, hovas organizagdes de trabal ho,
articulando-se de forma coletiva para a resolucdo de problemas complexos, com ética e
compromisso politico.

O Projeto Palitico Pedagdgico de capacitacdo dos profissionais da Justica Federal, cita Kuenzer
(2003) para afirmar que “ é preciso desenvolver o trabalho intelectual, o raciocinio |6gico-formal,
as capacidades comunicativas e de andlise critica e a criatividade; a compreensdo das relacdes
entre as partes e seu contexto, bem como o dominio das ferramentas e dos sistemas associados as
inovacdes tecnol dgicas de base microeletrénica’.

Entendemos que esse hovo contexto e a intencéo de capacitar a partir dos processos de trabalho
rompe com as formas tradicionais de capacitacdo, em que o aprendiz recebia passivamente as
informagdes, e torna-se necessaria uma nova abordagem de formagdo e de gestdo de pessoas,
sendo o profissional em formag&o, um sujeito ativo que constroi e aplica conhecimentos em suas
atividades laborais.

Essa nova abordagem intensifica ainda mais a necessidade se avaliar os resultados das acfes
educacionais, com metodologia que privilegie a participagdo de todos os envolvidos para
identificar os fatores facilitadores e os dificultadores para o a cance de resultados. A metodologia
utilizada para avaliar resultados deve possibilitar a interpretacdo de informacgdes e dados, a
comparagdo resultados com as metas e indicadores do plano de agéo.

Os fatores dificultadores identificados nas avaliagdes devem ser hierarquizados em ordem de
prioridade para a proposicéo e implementacdo de melhorias nas agdes de capacitacdo, com
previsdo de estratégias de acompanhamento da implementacdo. Uma metodologia de avaliagcdo
paraidentificacdo desses fatores pode abarcar diferentes instrumentos como avaliacdo de reacao,
andlise de relatorios, composi¢éo de grupos focais para identificagdo de problemas, comparagdo
de resultados com plano de ago e metas estratégicas da instituiao.

Nesse estudo o foco foi sobre a utilizacdo da avaliacdo de reacdo em cursos online, para
aprendizagem e mel horia continua das agdes educacionais, e além da apresentacdo de elementos
tedricos, é apresentada uma proposta com procedi mentos metodol 6gi cos estruturados paraandlise
e utilizac8o dos resultados da avaliacdo de reacao para aperfei coamento dessas acoes.

Objetivo
Apresentar uma metodologia de andlise dos resultados da avaliacdo de reacdo de acOes

educacionais online com foco na aprendizagem e na proposicdo, implementacdo e
acompanhamento de melhorias.

Referencial Tedrico



Para Hamblim (1978), o processo avaliativo de acfes de treinamento, desenvolvimento e
educacdo € um elemento indispensével para a implementacdo de melhorias no processo de
trabalho de tais acOes. A avaliagdo perpassa niveis diferentes, do mais elementar a0 mais
complexo, como a obtencdo de controle, a producéo de retroalimentacéo, a tomada de decisbes e
aviabilidade dessas agoes.

Borges-Andrade (2006) registra que as avaiacBes sd0 essenciais para que as acgles de
treinamento, desenvolvimento e educagdo, para levantamento de informagdes que embasem a
emissdo de juizo de valor, com a finalidade de aperfeicoamento constante de tais agdes. Os
sistemas de avaliagdo facilitam e viabilizam o processo racional de tomada de decisdes por
profissionais que trabalham com ac¢Bes de educacéo.

Para Abbad (2006), a reagéo a treinamentos diz respeito as opinifes dos participantes acerca da
programacdo, do apoio ao desenvolvimento do modulo, da aplicabilidade e utilidade acdo de
educacdo, dos resultados, do suporte organizacional, bem como do desempenho do instrutor.
Borges-Andrade (2006) e Borges-Andrade e Pilati (2006) asseveram gue as avaliacOes de reacdo
medem, além da opinido do participante, a satisfacdo relativa a diversos aspectos do treinamento.

Parands, a necessidade da aplicacdo e da andlise de avaliacOes de reacdo em cursos a distancia é
ainda, mais indispensavel, dado que essa modalidade de ensino demanda do aluno competéncias
gque ndo estdo presentes com tanta intensidade na modalidade presencial de ensino. Castro e
Ferreira (2006) registram que a autonomia do aluno de EaD e o mangjo de tecnologias de
informagdo sdo competéncias imperiosas para que aprendizagem seja bem-sucedida. Zerbini,
Carvaho e Meneses (2006) comentam ainda: “As estratégias de EaD conferem maior autonomia
e maior responsabilidade ao participante, além de contribuirem para o desenvolvimento de suas
capacidades metacognitivas de auto-avaliag&o e auto-gestdo.” (p. 298).

Na EaD, também h& competéncias especificas dos tutores, que precisam de maestria, para
favorecer a aprendizagem significativa dos alunos. Chules (2013) e Rabelo (2013) conduziram
um estudo em uma institui¢do publica e verificaram que “fornecer feedback” e “acompanhar os
alunos na aprendizagem” estavam entre as competéncias essenciais aos tutores, na opinido da
populacdo de alunos, participante da pesquisa. As necessidades dos sujeitos da EaD muito
provavel mente tem, niveis diferenciados rel ativamente as necessidades de alunos e professores da
modalidade presencial de ensino. Dessa forma, acreditamos que tais competéncias precisam ser
mensuradas para que intervencdes possam ser realizadas, com o escopo de garantir melhorias aos
processos de trabalho em EaD.

Abbad, Correa e Meneses (2010) mostram gue resultados obtidos a partir de avaliacdes de
reacOes podem ser essenciais paraamelhoria de plangjamentosinstrucionais futuros. Essetipo de
planejamento enriguece-se com 0s insuMos provenientes das reagdes a treinamento. Os autores
ainda apontam para a necessidade de que sejam feitos mais estudos sobre reagcBes em cursos a
distancia.

Abbad, Gama e Borges-Andrade (2000) conduziram estudo em que avaliaram que as medidas de
reacdo a treinamento podem estar fortemente correlacionadas ao impacto da agéo educativa no
trabalho do individuo. Isso significa que as reagdes podem constituir um prendncio do quéo
aplicavel serdo os conhecimentos obtidos em um curso. Ou sgja, além de os resultados dos
estudos de reagdo a treinamento serem preciosos para a confeccdo de novos itinerarios de
formacdo, areacdo por si s pode ser um fator previsor do impacto do treinamento.

Portanto, a avaliagdo continua de resultados mostra-se como uma estratégia eficaz para obtencéo
de subsidios para andlise e ampliacéo continua da qualidade das a¢bes educacionais online.



Ao sereportar a qualidade na educacéo online, ndo se trata da visao reducionistade que ensinar a
disténcia é facil, pela selecdo de videos preparacdo de PowerPoint, utilizagdo de apostilas, textos
a serem disponibilizados aos alunos. E sim, trata-se de entender a qualidade na educagéo a
disténcia conforme expde L aichem (2015), citando Downes (2005) e Ehlers (2012), paraexplicar
gue “a aprendizagem a distancia deixa de ser uma mera entrega de produtos de aprendizagem
digital voltados para o consumo do aluno e se torna uma plataforma na qual o conhecimento e a
aprendizagem sdo criados pelos alunos por meio de interagdo, colaboracdo e investigagdo” (p.
319).

Nessa visdo de qualidade, a avaliagdo das agbes educacionais deve assumir um caréter
multidisciplinar, com a participacdo de todos os envolvidos. E um caréter formativo, na medida
em gue sinaliza problemas e desafios; e favorece a aprendizagem aos gestores, aos demais
profissionais da EaD e aos alunos pela discussio, negociagdo e tomada decisdo sobre aspectos
diversos que contribuirdo para a melhoria no processo das agdes educacionais.

N&o ha um modelo Unico paraavaliagdo, que sirva paratodas as institui¢des, mas compreende-se
como importante ter o foco nas expectativas dos envolvidos. Assim, destacamos uma das trés
abordagens da Lucent Technologies (1999), citada por Latchem (2015) para avaliar a qualidade
na educagdo online, que se refere a “um modelo de melhoria da qualidade que envolve verificar
continuamente as expectativas das partes envolvidas no processo e abordar incessantemente
indicadores de qualidade e areas de interesse.” (p. 328).

E para afirmar a importancia das expectativas do aluno Latchem cita Ehlers (2012), que em
relacéo a qualidade sugere que a maior énfase sgja nas perspectivas do auno, e sugere que 0s
alunos avaliam a qualidade da educacéo online em termos de:

“comunicacdo e interacdo entre tutores e alunos; comunicacdo e colaboragdo com outros
alunos, especialistas ou tutores; padrfes técnicos esperados; custo e esforco envolvidos na
experiéncia de aprendizagem em relagdo aos beneficios e resultados; provisdo de
informacdo padrdo e aconselhamento individual em relagdo ao conteldo do curso,
metodologias de aprendizagem e questBes técnicas, sensacdo de “presenca’ nas
atividades, didética’. (p.331)

Procedimentos M etodol 6gicos

Para detectar os pontos de aperfeicoamento, a partir da andlise dos resultados da avaliagdo de
reacdo, sdo realizados estudos quali-quantitativos das questBes constantes na avaliagdo. Nesse
sentido, deve-se pontuar que, segundo Pilati e Borges-Andrade (2006), as andlises qualitativas e
guantitativas tém usualmente um alto grau de correspondéncia, de forma que a partir desse estudo
conjugado é possivel encontrar fatores causais para as reacoes.

A andlise qudlitativa consiste na andlise de contetido da questdo aberta da avaliagéo, levando em
consideracdo a recorréncia de teméticas apresentadas nas respostas. Nessa analise, optou-se por
criar categorias e, depois, analisa-las em 2 (dois) blocos, quais sgjam: impressdes favoraveis e
pontos a serem aprimorados.

A andlise quantitativa consiste em, a partir da média ponderada das respostas atribuidas a cada
guestdo, calcular um ndmero que indique em qual ponto da escala esta situada a resposta da
popul acéo respondente. A escala utilizadafoi do tipo Likert, aqual foram atribuidas as seguintes
pontuacOes: zero a resposta discordo totalmente (DT), 1 (um) a resposta discordo parcialmente
(DP), 2(dois) aresposta concordo parcialmente (CP) e 3 aresposta concordo totalmente (CT).



Para que seja efetuado o célculo do posicionamento da resposta da populagéo, deve-se utilizar a
média ponderada, utilizando paraisso o percentual de respostas relativo aos 4 (quatro) pontos da
escala, bem como o peso referente a cada um deles. Assim, deve-se proceder da seguinte forma:

PS= [(P1* 1)+(P2* 2)+(P3*3)]/100 , onde:
PS= Posicionamento na escala

P1= Percentual de respostas DP

P2= Percentual de respostas CP

P3= Percentual de respostas CT

Deve-se esclarecer que o percentual correspondente arespostaDT (PO) ndo precisa ser levado em
consideracdo, ja que o peso atribuido a ta resposta é zero, de forma que o numerador
permanecera 0 mesmo, com ou sem o PO. O denominador, por sua vez, mesmo que nele haja
cinco percentuais de respostas DT, permanece 0 mesmo, 100.

Ao se calcular amédia ponderada, de acordo com aférmula matematica supracitada, chegar-se-a
a um indicador que situard para qual resposta tende as respostas da populacdo que realizou a
avaliacdo de reacdo. Assim, caso o indicador sgja préximo a zero, infere-se que as respostas
tendem paraDT; se 1, DP; se 2, CP,; se 3, CT. Também, cada segmento da escala (de zero a 1; de
1l a?2; ede2a3)foi dividido em seu ponto médio - que sdo respectivamente 0,5; 1,5 e2,5—de
modo que respostas entre 0 e 0,5 tendem paraDT; 0,5 e 1,5, paraDP; 1,5e 2,5, paraCP, e2,5¢e
3, paraCT.

Foi considerado, para fins de plangjamento de agdes, que as respostas localizadas acima de 2,5
indicariam satisfacdo da populacdo, dada a suatendénciaparaCT. Aquelasentre 2 e 2,5, pontos a
serem melhorados; entre 1,5 e 2, pontos criticos; e respostas cuja localizago estivesse abaixo do
ponto médio da escala, sinalizariam pontos extremamente criticos.

Assim, quando escala é dividida em 6 (seis) segmentos de igual tamanho, observa-se que 5
deles (toda a parte inferior ao ponto 2,5) correspondem a pontos que precisam de algum grau de
atencdo para as agles de plangjamento, e que apenas 0s pontos localizados no 1/6 (um sexto)
superior da escala sdo considerados satisfatérios.

Apresentacao e discussio dosresultados

Os resultados apresentados estdo divididos de acordo com os contelidos das questfes presentes
nas avaliacles de reacao.

Relacdo do nivel de reacdo com a clareza na definicdo dos obj etivos

Os servidores apontaram que 3 (trés) dos cursos tiveram os obj etivos claramente definidos (PS de
2,55 a 2,82). Esse aspecto foi registrado como positivo, também, nas questBes abertas, com
mengdes de que os cursos permitiram refletir sobre a prética; atenderam as necessidades da
instituicdo; trouxeram informactes necessérias ao desempenho profissional; entre outros.



No entanto, no Curso GP, o PS foi 2,17, indicando ponto a ser melhorado. Nas respostas da
guesto aberta desse curso, houve registros de insatisfacdo em relagdo a el ementos que podem ter
sido definidos de forma pouco clara, fato que pode resultar em percepcdo negativa por parte do
auno. Alguns exemplos de tais elementos sdo: dificuldades com o trabalho em equipe virtual,
carga horéria insuficiente, nivel de complexidade das atividades de avaliacdo, fata de
informagdes no contetdo.

Relacdo do nivel de reacdo da coeréncia do conteldo programético com os objetivos do
Curso

Em trés dos cursos estudados, os participantes demonstraram como satisfatoria a coeréncia do
conteido com os objetivos estabel ecidos para os cursos (PS de 2,73 a 2,79).

No entanto, no Curso GP, o PS foi 2,30. Nos registros da questéo aberta, é possivel levantar
motivos para esse valor, pois existem comentérios dos participantes sobre a necessidade de
melhor base conceitual para realizacdo das atividades, que certamente levaram alguns
participantes a sentir que faltava coeréncia do contelido com os objetivos do curso.

Relacdo do nivel de reacdo com a utilidade dos conteidos abordados para o
aperfeicoamento do trabalho

Os contetidos foram considerados pelos participantes como Gteis para o trabalho em trés dos
cursos estudados (PS de 2,65 a 2,88). Essa utilidade também foi explicitada na questéo aberta.

Entretanto, no curso 1OP, o PS foi 2,37. Pelas respostas da questdo aberta, identificam-se
participantes do curso que ndo trabalham diretamente na érea de orcamento, fato que pode ser o
motivo para que o PS desseitem tenha sido inferior a 2,5.

Relacdo do nivel dereagdo com o curso adistancia ser uma experiéncia proveitosa

Em trés dos cursos, foi apontado que a experiéncia de participar de um curso a distancia foi
proveitosa (PS de 2,67 a 2,92). Na questdo aberta, houve registros nesse sentido: praticidade e
flexibilidade de horério/ local para estudo, combinadas com as potencialidades dos recursos
tecnol 6gicos oportunizados no ambiente virtual.

No curso GP, porém, o PSfoi 2,39. Na questdo aberta, os participantes demonstraram incémodo
guanto ao trabalho em equipe virtual — sugerindo inclusive gque o curso fosse semipresencial ou
presencial -, quanto ao prazo para reaizacdo das atividades e quanto a falta de informactes
tedricas. Isso pode ter influenciado o PS atender para a resposta CP.

Relacdo do nivel de reacdo quanto o estudo de caso proposto ter ajudado na fixacdo do
contetido

Somente 2 (dois) dos cursos estudados utilizaram a metodologia de estudo de caso. Para os



participantes do Curso GPT, metodol ogiade avaliacdo contribuiu paraafixacio do contelido
(PS=2,55), com relatos de que o estudo de caso em equipe permitiu colocar em prética os
contetidos abordados no curso.

Jano curso GP, O PS 2,30 sugere que ha aspectos a serem melhorados, e as respostas da questao
aberta confirmam isso, uma vez que alguns participantes comentaram que, no curso, ndo foram
transmitidos conhecimentos suficientes para concretizar o estudo de caso.

Consideracdes finais

A construgéo desse trabalho demonstrou-nos com mais nitidez que a aplicagdo e o estudo de
avaliagbes de reacdo em curso a disténcia sdo insumos importantes para a coleta de elementos
gue, eventuamente, podem enriquecer a confeccdo de plangjamento instrucional de cursos a
disténcia, bem como a realizagdo e, mesmo, a producdo de resultados de aprendizagem mais
robustos.

As agdes educacionais avaliadas nos mostraram como, as escalas construidas para mensurar o
grau de reacdo de participantes de um curso podem constituir um instrumento abonador para o
processo decisorio dos responsaveis pela confeccdo e realizacdo de agdes educacionais, sobretudo
se aliadas ao estudo das reacdes qualitativas dos sujeitos participantes. Embora ndo possamos
generalizar as inferéncias que ora tecemos, parece-nos, contudo, que o tipo de avaliagcdo que
considera os vetores quantitativos e qualificativos, com aportes cientificos, contribui para os
resultados de uma ac¢&o educacional, que costumam estar direcionados para a aprendizagem em
si, bem como para a aplicagédo do contetido no ambiente de trabalho do individuo.

Por fim, consideramos que mais estudos deveriam ser feitos a partir da ideia agui proposta, em
diversos tipos de ingtituigdes, com publicos diferenciados e com cursos que contam com
elementos instrucionais diversos (textos, videos, foruns, entre outros). Também, nossa
curiosidade cientifica nos instiga a investigar, em um momento futuro, as repercussdes de um
estudo dessa natureza rel ativamente a avaliagdes de impacto.
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