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RESUMO

RESUMO: Ao longo dos anos a Educação a Distância tem ganhado cada vez mais espaço, por isso
também uma grande preocupação se instala na modalidade conforme seu crescimento trata-se da
qualidade dos cursos ofertados por meio da tecnologia. Objetivo: O objetivo deste estudo é
identificar o quanto se tem publicado pelo mundo a respeito da qualidade desta modalidade, as
principais estratégias para o alcance da mesma bem como as necessidades que mais se destacam.
Sendo possível também identificar nos resumos dos artigos encontrados os referenciais indutores
disponibilizados pelo Ministério da Educação, sendo estes critérios de qualidade para esta
modalidade. Método: Trata-se de uma revisão de literatura com base nos resumos dos artigos
nacionais e internacionais, que permeiam o campo da Educação a Distância, no âmbito da
qualidade, a fim de investigar a produção de artigos publicados com esta temática desde 2015,
respeitando critérios de inclusão e exclusão. Considerações Finais: Foi possível diante desta
pesquisa, perceber que mesmo tratando-se de um curto tempo 2015-2016, outros países de outros
continentes, publicam em maior número seus artigos, trazendo a temática qualidade na educação a
distância, ficando claro que o Brasil tem se preocupado, pois outros estudos apareceram nas
buscas, de anos anteriores, mas ainda assim os outros continentes se destacam com a quantidade
de artigos publicados, enquanto no Brasil, por meio das bases de dados de escolha, nenhuma
publicação foi encontrada. Mas outro dado interessante que surge, é que todos os referenciais de
qualidade destacados durante a leitura, que servem de norteadores para as instituições a fim de - as
conduzirem ao ensino a distância com qualidade, aparecem em destaque nos estudos encontrados,
sendo uma necessidade destacada em cada pais em cada artigo publicado. 
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INTRODUÇÃO

A Educação a Distância é uma modalidade de ensino que tem sido valorizada e observada por
alunos e por profissionais da educação envolvidos no processo de ensino e aprendizagem através
da tecnologia podendo ser realizada de qualquer espaço geográfico e em qualquer lugar, por
diversas pessoas ao mesmo tempo, se tornando então a escolha de preferencia de muitos alunos,
se tornando cada vez mais autônomos pela construção de sua própria aprendizagem,
corresponsável por sua formação.

Nunes (1994) ressalta que a Educação a Distância constitui um recurso de grande importância
para atender os diversos contingentes de alunos, nas suas mais diversas realidades, de forma
efetiva sem riscos de reduzir a qualidade dos serviços oferecidos em decorrência da ampliação da
clientela atendida.

Várias são as definições encontradas na literatura quanto ao significado de EaD, no entanto o
conceito de Educação a Distância no Brasil é definido oficialmente no Decreto nº 5.622 de 19 de
dezembro de 2005:

Art. 1º Para os fins deste Decreto caracteriza-se a Educação a Distância como modalidade
educacional na qual a mediação didático-pedagógica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilização de meios e tecnologias de informação e
comunicação, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

No entanto tem se observado um forte movimento desde 2003, pela busca de padrões de
qualidade nesta modalidade de ensino. Ao se discutir a garantia da qualidade para esta
modalidade, devemos nos ater de que também deveremos ter possibilidades de indicadores para
cada tipo de oferta, possibilitando diversas avaliações para diferentes cenários e em seus mais
variáveis estágios de adequação ao e-learning. A preocupação de que a qualidade educacional
possa ser comprometida na aprendizagem a distância aponta em direção aos legisladores,
planejadores, gestores, profissionais e pesquisadores buscarem evidencias de que a educação a
distância é tão boa quanto a educação presencial, e que os indicadores sugeridos possam ser
aplicados em todo território e instituição de ensino que se dispõe a oferecer cursos nesta
modalidade.

São muitas as definições de qualidade encontradas na literatura, entre elas, na norma ISO 8402
encontra-se o conceito de qualidade descrito como um conjunto de propriedades e características
de um produto, processo ou serviço, que fornecem a capacidade de satisfazer as necessidades.

Surge então em 2003 um documento sem força de lei, este que serve de instrumento norteador
para as instituições de ensino, que destaca como referenciais indutores contendo os seguintes
critérios de qualidade: a infraestrutura, laboratórios, base tecnológica, profissionais qualificados,
políticas de acesso, acompanhamento e avaliação compatíveis, entre outros, que possibilitam uma
aproximação eficaz entre o ensino presencial e o virtual, possibilitando a participação
democrática dos interessados, nos processos de ensino e aprendizagem desenvolvendo atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos, ressaltando que esta modalidade tem características
específicas e únicas que não devem ser comparadas ou tratadas como ensino presencial, devendo
conter seus próprios indicadores, considerados ideais e próprios para a referida modalidade. Este
mesmo instrumento surge com ressalvas e acrescimos nos anos de 2007, 2014 e 2015
fortalecendo a discussão da qualidade na modalidade bem como de que a EaD deve compor a
política institucinal das Instituições de Ensino Superior, constando do Plano de Desenvolvimento
Institucional, Projeto Pedagógico Institucional e Projetos Pedagógicos dos Cursos.
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Sendo assim torna-se necessário o mapeamento atualizado do que se tem publicado a respeito da
qualidade do ensino a distância no Brasil e em outros países que utilizam desta mesma
modalidade, já que se trata de um assunto que ainda geram grandes polemicas, é importante saber
quantas produções a respeito estão sendo publicadas pelo mundo. Tendo como pergunta de
pesquisa, se de fato a qualidade na educação a distância tem sido um assunto abordado, estudado
e explorado no Brasil e no mundo?

 

OBJETIVOS

Identificar nas bases de busca, artigos publicados no Brasil e no exterior que tenha explorado a
qualidade da educação a distância abordando estratégias de alcance da qualidade nesta
modalidade, tendo como comparação a produção de artigos postados no Brasil e no exterior.

Objetivos específicos 

Identificar quantos artigos foram publicados desde 2015, no Brasil e no exterior em três bases de
dados diferentes.

 

METODOLOGIA

Para o presente trabalho, optou-se por realizar uma pesquisa bibliográfica, com vistas a atender as
necessidades precípuas como: mapear e conhecer o que há de publicações acerca das áreas
temáticas, que serão elucidadas a seguir, bem como obter subsídios que auxiliassem na
consecução dos objetivos propostos. 

Para Marconi e Lakatos (2007), a pesquisa bibliográfica abarca toda a bibliografia que em algum
momento se tornou pública a respeito do tema em estudo, seja ela qual o tipo de pesquisa ou
publicações de artigos de revista. O objetivo da pesquisa bibliográfica é colocar o autor diante de
tudo que já foi escrito, dito ou filmado.

A pesquisa bibliográfica foi realizada por meio da Biblioteca Virtual de Educação em Ciências da
Saúde (BVS-Educ), que concentram as principais bases de dados da área de educação voltada
para a área da saúde, tais como ERIC, LILACS, SCIELO, com foco na busca nos artigos
nacionais e internacionais, cujos temas estivessem relacionados aos eixos temáticos seguintes:
Educação a Distância, Educação superior a distância, Qualidade na educação a distância.

Trata-se de uma Revisão de literatura, por meio de resumos de artigos de revistas publicados de
2015 – 2016, em diversos países dos diferentes continentes.

Quadro 1: Bases de dados eletrônicas

 

3

http://h
http://h
http://h


Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Estratégia de busca

Iniciou-se uma pesquisa de busca pelos descritores para esta pesquisa, no DECS Descritores em
Ciências da Saúde. Por meio dos descritores localizados, optou-se por utilizar três bases de dados
de referência na saúde e na educação sendo estas a Scielo, Lilacs e Eric. Foram utilizadas
algumas combinações a fim de ampliar a possibilidade de resultados nesta busca por artigos de
revista, respeitando os critérios de inclusão (Artigos de revistas, que tratam de qualidade na
Educação a distância, de 2015 – 2016, nos diferentes continentes. e exclusão) e como Critérios de
exclusão (Registros e/ou publicação que não fossem artigos de revistas, pesquisas que não
abordassem Educação a Distância e qualidade, pesquisas abaixo de 2015).

A figura abaixo descreve as combinações utilizadas e os resultados da busca.

Figura 1. Resultados de busca:
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Resultados 

Os 12 estudos analisados através dos seus resumos, trazem consigo reflexões importantes das
estratégias e necessidades para se obter e/ou manter a qualidade no ensino a distância, sendo
possível reconhecer esta preocupação em diversos países dos continentes.

5



6



Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

 

Considerações Finais 

Com este estudo foi possível fazer uma aproximação entre referenciais indutores - critérios de
qualidade do Ministério da Educação, utilizados no Brasil como norteadores para uma educação a
distância com qualidade, com o que foi publicado por outros países referente a critérios utilizados
pela educação a distância que se destacam nos resumos dos artigos publicados em outros países,
selecionados para este estudo.

Desta forma possibilito-se destacar por categoria, tais como: A infraestrutura, laboratórios, base
tecnológica, profissionais qualificados, políticas de acesso, acompanhamento e avaliação
compatível, que aparecem claramente ao longo da leitura dos resumos.

Contudo, também foi possível identificar por meio da busca, que o Brasil tem feito e buscado
muito com relação a garantia da qualidade dos cursos EaD, no entanto em um mesmo período
consultando três bases diferentes de grande relevância no meio acadêmico, não foram
encontrados nenhum resultado de artigos publicados no Brasil, enquanto que no mesmo período
de escolha, encontramos diversos resultados de artigos internacionais publicados, o que reforça a
ideia de que a produção científica brasileira nessa temática está inferior a produção internacional.
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