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RESUMO

RESUMO: Ao longo dos anos a Educacao a Distancia tem ganhado cada vez mais espaco, por isso
também uma grande preocupacao se instala na modalidade conforme seu crescimento trata-se da
gualidade dos cursos ofertados por meio da tecnologia. Objetivo: O objetivo deste estudo é
identificar o quanto se tem publicado pelo mundo a respeito da qualidade desta modalidade, as
principais estratégias para o alcance da mesma bem como as necessidades que mais se destacam.
Sendo possivel também identificar nos resumos dos artigos encontrados os referenciais indutores
disponibilizados pelo Ministério da Educacdo, sendo estes critérios de qualidade para esta
modalidade. Método: Trata-se de uma revisdo de literatura com base nos resumos dos artigos
nacionais e internacionais, que permeiam o campo da Educacdo a Distancia, no ambito da
gualidade, a fim de investigar a producdo de artigos publicados com esta tematica desde 2015,
respeitando critérios de inclusdo e exclusdo. Consideracdes Finais: Foi possivel diante desta
pesquisa, perceber que mesmo tratando-se de um curto tempo 2015-2016, outros paises de outros
continentes, publicam em maior niimero seus artigos, trazendo a tematica qualidade na educacao a
distancia, ficando claro que o Brasil tem se preocupado, pois outros estudos apareceram nas
buscas, de anos anteriores, mas ainda assim 0s outros continentes se destacam com a quantidade
de artigos publicados, enquanto no Brasil, por meio das bases de dados de escolha, nenhuma
publicacdo foi encontrada. Mas outro dado interessante que surge, é que todos os referenciais de
qualidade destacados durante a leitura, que servem de norteadores para as instituicdes a fim de - as
conduzirem ao ensino a distancia com qualidade, aparecem em destaque nos estudos encontrados,
sendo uma necessidade destacada em cada pais em cada artigo publicado.
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INTRODUCAO

A Educacéo a Disténcia € uma modalidade de ensino que tem sido valorizada e observada por
alunos e por profissionais da educacdo envolvidos no processo de ensino e aprendizagem através
da tecnologia podendo ser realizada de qualquer espaco geografico e em qualquer lugar, por
diversas pessoas a0 mesmo tempo, se tornando ent&o a escolha de preferencia de muitos alunos,
se tornando cada vez mais autbnomos pela construcdo de sua propria aprendizagem,
corresponsavel por sua formacao.

Nunes (1994) ressalta que a Educagdo a Disténcia constitui um recurso de grande importancia
para atender os diversos contingentes de alunos, nas suas mais diversas realidades, de forma
efetiva sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos of erecidos em decorréncia da ampliacéo da
clientela atendida.

Varias so as defini¢bes encontradas na literatura quanto ao significado de EaD, no entanto o
conceito de Educacdo a Distancia no Brasil é definido oficialmente no Decreto n° 5.622 de 19 de
dezembro de 2005:

Art. 1° Para osfins deste Decreto caracteriza-se a Educacéo a Disténcia como modalidade
educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagdégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005)

No entanto tem se observado um forte movimento desde 2003, pela busca de padrdes de
gqualidade nesta modalidade de ensino. Ao se discutir a garantia da qualidade para esta
modalidade, devemos nos ater de que também deveremos ter possibilidades de indicadores para
cada tipo de oferta, possibilitando diversas avaliagdes para diferentes cendrios e em seus mais
variaveis estagios de adequacdo ao e-learning. A preocupacdo de que a qualidade educacional
possa ser comprometida na aprendizagem a disténcia aponta em direcdo aos legisladores,
planegjadores, gestores, profissionais e pesquisadores buscarem evidencias de que a educacéo a
distancia é tdo boa quanto a educacdo presencial, e que os indicadores sugeridos possam ser
aplicados em todo territorio e ingtituicdo de ensino que se dispde a oferecer cursos nesta
modalidade.

S80 muitas as definices de qualidade encontradas na literatura, entre elas, na norma | SO 8402
encontra-se o conceito de qualidade descrito como um conjunto de propriedades e caracteristicas
de um produto, processo ou servico, que fornecem a capacidade de satisfazer as hecessidades.

Surge entdo em 2003 um documento sem forca de lei, este que serve de instrumento norteador
para as instituices de ensino, que destaca como referenciais indutores contendo os seguintes
critérios de qualidade: ainfraestrutura, laboratdrios, base tecnol6gica, profissionais qualificados,
politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativels, entre outros, que possibilitam uma
aproximagdo eficaz entre o ensino presencial e o virtual, possibilitando a participagdo
democrética dos interessados, nos processos de ensino e aprendizagem desenvol vendo atividades
educativas em lugares €/ou tempos diversos, ressaltando que esta modalidade tem caracteristicas
especificas e Unicas que ndo devem ser comparadas ou tratadas como ensino presencial, devendo
conter seus proprios indicadores, considerados ideais e proprios para a referida modalidade. Este
mesmo instrumento surge com ressalvas e acrescimos nos anos de 2007, 2014 e 2015
fortalecendo a discussdo da qualidade na modalidade bem como de que a EaD deve compor a
politicaingtitucinal das Institui¢des de Ensino Superior, constando do Plano de Desenvolvimento
Institucional, Projeto Pedagogico Institucional e Projetos Pedagdgicos dos Cursos.



Sendo assim torna-se necessario o mapeamento atualizado do que se tem publicado arespeito da
qualidade do ensino a distancia no Brasil e em outros paises que utilizam desta mesma
modalidade, ja que se trata de um assunto que ainda geram grandes polemicas, € importante saber
quantas producdes a respeito estdo sendo publicadas pelo mundo. Tendo como pergunta de
pesquisa, se de fato a qualidade na educacdo a distanciatem sido um assunto abordado, estudado
e explorado no Brasil e no mundo?

OBJETIVOS

Identificar nas bases de busca, artigos publicados no Brasil e no exterior que tenha explorado a
qualidade da educagdo a distdncia abordando estratégias de alcance da quaidade nesta
modalidade, tendo como comparagdo a producdo de artigos postados no Brasil e no exterior.

Obj etivos especificos

Identificar quantos artigos foram publicados desde 2015, no Brasil e no exterior em trés bases de
dados diferentes.

METODOLOGIA

Para o presente trabal ho, optou-se por realizar uma pesquisa bibliogréfica, com vistas aatender as
necessidades precipuas como: mapear e conhecer o que ha de publicagbes acerca das &reas
tematicas, que serdo elucidadas a seguir, bem como obter subsidios que auxiliassem na
consecucao dos objetivos propostos.

ParaMarconi e Lakatos (2007), a pesquisa bibliogréfica abarca toda a bibliografia que em algum
momento se tornou publica a respeito do tema em estudo, segja ela qual o tipo de pesguisa ou
publicacBes de artigos de revista. O objetivo da pesquisa bibliogréfica é colocar o autor diante de
tudo quejafoi escrito, dito ou filmado.

A pesguisabibliogréficafoi realizadapor meio daBiblioteca Virtua de Educagdo em Ciénciasda
Salde (BVS-Educ), que concentram as principais bases de dados da &rea de educacdo voltada
para a érea da salude, tais como ERIC, LILACS, SCIELO, com foco na busca nos artigos
nacionais e internacionais, cujos temas estivessem relacionados aos eixos tematicos seguintes:
Educacéo a Distancia, Educacéo superior a distancia, Qualidade na educacéo a distancia.

Trata-se de uma Revisdo de literatura, por meio de resumos de artigos de revistas publicados de
2015 — 2016, em diversos paises dos diferentes continentes.

Quadro 1: Bases de dados eletrénicas
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Quadro 1: Bases de dados eletrOnicas, pags

Nome da Base de Dados Descricédo
Eric — Institute of Education Sciences | 111 - Artigos de revistas encontrados
Lilacs - literatura cientifica e técnica 0 - Artigos de revistas encontrados
da América Latina e Caribe
Scielo - Scientific Electronic Library 0 - Artigos de revistas encontrados
Online (Brasil e toda rede)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.
Estratégia de busca

Iniciou-se uma pesquisa de busca pelos descritores para esta pesquisa, no DECS Descritores em
Ciéncias da Salde. Por meio dos descritores |ocalizados, optou-se por utilizar trés bases de dados
de referéncia na salide e na educagdo sendo estas a Scielo, Lilacs e Eric. Foram utilizadas
algumas combinactes a fim de ampliar a possibilidade de resultados nesta busca por artigos de
revista, respeitando os critérios de inclusdo (Artigos de revistas, que tratam de qualidade na
Educaco adistancia, de 2015 — 2016, nos diferentes continentes. e exclusdo) e como Critérios de
exclusdo (Registros e/ou publicacdo que ndo fossem artigos de revistas, pesquisas que ndo
abordassem Educagéo a Distancia e qualidade, pesquisas abaixo de 2015).

A figura abaixo descreve as combinagdes utilizadas e os resultados da busca.

Figura 1. Resultados de busca:
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Resultados

Os 12 estudos analisados através dos seus resumos, trazem consigo reflexfes importantes das
estratégias e necessidades para se obter e/ou manter a qualidade no ensino a distancia, sendo
possivel reconhecer esta preocupagdo em diversos paises dos continentes.



CQuadro 2 Resultados da pesquisa

TITULO, INSTITUICAD, ANO =
CONTINENTE /PAIS

ABORDAGEM EM QUALIDADE E SUAS ESTRATEGIAS E NECESSIDADES

1. Est para o

da qualidade na Educagdo
Superior a Disténcia - Turkish
Journal Online de Educag8o a
Distdncia, v16p238-248n1
janeiro 2015, Turquia.

A qualidade na Educaclo a distincia deve estar inserida no curriculo & na
instrucBo dos programa: de educacBo & distdncia. oferecendo servicos de
apoio de gualidade aos alunos, membros da formag8o do corpo docente em
métodos inovadores de ensine da educagio a disténcia, a prestagio de apoio
técnico para & promocho da cultura de s, ad o Gltiplas f de
avaliagc3o dos alunos a distdncia, o desenvolvimento de codigo de ética para os
Idade de Bo &

e alunos, o fornecimento de
infraestrutura de - logh I do cursos de educacio a
disténcia somente através de do de acreditacido
para a educacBo a disténcia (NACDE) e tomando medidas de verificago em
cada sisterna de entrega de cursos de educac3o a disténcia através de agéncias
de controle de qualidade.

membros da

2. Andlise Comparativa das
Pedagogicas Estratégias em
todas as disciplinas em Abrir
Educacio a Disténcia na Unisa

Revista Internacional de
Pesquisaem ensine aberto ©
distribuida, v17 n2 p1-18
fevereiro 2016. Canada
Amastra — Africa do Sul

A EAD para ser
uma._esiratégia para abordar as guestdes de acesso,
=30
do ensino superior

deve ser ente, pode ser aplicado
igualdade e equidade
necessidades funcionais <

democrética estratégios pedegégicas que

adequadas para ser aplicada no sctor na Africa do
Sul. Entie a questio de pesquisa deste estudo fol

i de EAD
se espera das universidades tradicionals. Portanto, este trabalho explora as
intengio de
de EAD.

determinar quals as

ser para garantir a qualidade que

estratégias pedagogicas que as faculdades podem usar com a

melhorar a prestacio de ensinoc e apr em oum

3. Agarantia da qualidade em
ofertas on-line: Insights da
Faculdade de uma
Universidade - Questdes
Ci em
em Educocfo. v8 p223-226n4
2015. Instituto Clute. 6801 Sul
Pierce Street Suite 239,

Littleton. Louisiana

Como o crescimento da educagdo on-line oferecidos por universidades acelera
& se espalha as universidades estSo cada vez mais as voltas com preaeupagaes
relacionadas com a ampla di ibilidade e a o da 1
acad&mica. O_Programa_promovem a qualidade através de um processo de
revisBo por pares e oferece um processo de certificacdo para ajudar a garantir
a gualidade na oferta de cursos on-line e misturados da Universidade._

4. Explorando o papel da
aprendizagem distribuida em
Educa¢Bo a Disténcia em
Allama Igbal Open University:
desafios académicos de Pds-

© presents estudo fol r para o= enfr. pelos
docentes do Departamento de Administraclo de Empresas e Ciéncia da
Computacio na Universidade de Allama igbal Abrir islamabad Paquistio. Os
principais desafios enl’rentudu'i pelos docentes foram: largura de banda,

idades de aprendi os, a Irregularldade dos nlunos, !,gs_dm

s=obre o tr das

Graduagio Nivel - Br de e treid to para usar a rede para
de apr n de ensino.
Turkish tournal Online de
Educocdo a Distdncia. v16 p89-
100 n1l janeire 2015. Turquia-
Amostra - PaquistSo
5. Em busca da qualidade: Meste artigo, apo E— da in 3 com um foco

uUsando Material de Qualidade
para analisar o qualidade dos
macigos, Aberto, cursos on-
line (MOOCs) -

Rewvista intermnacional de

Pesquisa em Abrir e Distribuida

Aprendizagem, p83-101 NS v16
bro 2015 Ath

University 1200, 10011-109

Street. Edmonton, AB TS5 358,

canodo

especifice sobre as implicagSes dos resultados sobre a pratica do dia-a-dia da
concepgdo de cursos on-line diante da qualidade.

& Futuroda EducagBo Online em
Crise: Um Chamado & Acio —
Turkish Journal Online de
Tecnologia Educacional - TOIET,
v14 nZ pBO-88 abril 2015,
Universidade Sakarya
Esentepe Campus, Adapazari
54000, Turquia.

Como o surgimento de educacio U B preoc
surge sobre ze a qualidade do ensino superior iria sofrer come resultado deste
nove curso répido rastreado da ac W s da ed 8o erm geral
estd em questio de padrdes médios de grau mais baixos na América. Hoje no
ensino superior € quase inaceitdvel pars esperar gque os alunos ser apenas
exatamente isso, os estud - Trab em > gral, enquanto
carregava uma carga completa estd se Este tipo de estudante & mais
!feauememente o estudante que elege wme educa¢Bo online. Apesar das
d 1 ainda & a melhor perspectiva para o
futuro desde gQue as barreiras de avaliagSo de professores e projeto do curso
sko abordados Medo de avalingSes dos alunos e reprovaglo administrativa
estio causando inflagcBo de notas, enguanto influenciando simultaneamente
projeto do curso.

7. Papel do E-Learning na
capacitagio

Abrir Braxis, v7 p71-81 n1 jan-

Um consenzo comum foi gerado para difundir o :nnhecimeﬂta para além das

& da i leti para o d i dos individ . bam
come nacdes. E-learning tem provado a sua autenticidade a este respeito. Nos
paises em desenvolvimento, o da ed B0 estdo sendo

a qu

Mar 2015, C lho Internach ]
de Educacioc Aberta e a Distdncia_
Lilleakerveien 23, 0283 Oslo,
Noruega. Amostra: Paquistio

bordadas por meio de estr & sendo ido como uma
ferr ta de d to de . este estudo & uma tentativa
de explorar o papel do e-learning na capacitacSo de estudantes no Pagquistio.
Uma i on-line r a partir dos alunos da Universidade Virtual do
Paquistio. As estatisticas descritivas e de correlagSo de Pearson foram
utilizados para andlise dos dados. Achados do estudo mostram que © e-
learning desempenha um papel fund 1
paises em desenvelvimento como o Paguistdo.
melhorar as competéncias pr

de e-l

na i o dos estudantes de

Pode ainda ser usado para

als em as especificas.

& Gestho Pedagogica de

Como base metodolégica considerada uma abordagem diferenciada baseadsa

2 de apr e=m de aprend) d ‘.Jals O estudo fornece os resultados do
dos slanos no amblente teste piloto de alb que o atica e Ir
= = = - Aplicada”, realizado para avaliar det¢rmin¢r o grau de influéncia da gestao
e i da da no eletrdnico na melhoria da qualidade da
Uni idade: uma ak 4 formacio pi 1 dos em a Unive -

diferenciada - Estudos de
Educagdeo Internacional, v
P205-212 NS 2015, Canadian
Centro de Cidncia
Educagdo. 1120 Finch Avenue
West Suite 701-309. Toronto.
ONA3S 3H7, Conadd.




9. De i to de P =
Apoio Institucional de
Tecnologia Avancado de
Aprendizagem no Reino Unido
Universidades- Revista
Eletronica do e-Legming ., v13
pP366-375n5 2015
Conferéncios acodémicas

Limited. Curtis Farm, Kidmore
End, Nr Reading, RG4 9AY,
Reino Unido.

Ezpecificamente, concentram-se nas necessidades de desenvolvimento pessoal
de tutores que ensinam em ambientes mistos e on-line, as formas IES no Reino
uUnido (UK) responder a essas necessidades e questSes institucionais em toda a
implantac8o e suporte de tecnologia avangada Learning (TEL) pelo campus
instituigSes baseados. Os informantes em ambas as fases desta pesquisa foram
o5 responsiveis pelo e-learning do Reino Unido de vérias instituicSes de ensino

superior, avaliando entre outros a necessidade de d i nto

di mista e on-line.

dos pr 5 na apr

10. Reflexdes sobre Designs
Aprendizagem on-line e Cross-
Institucional de Pesquisa
Colaboragbes: revisitando “As
salas de aula sem paredes™ em
duas universidades
australianas - Journal of Design
Aprendizagem . v8 p78-91 n3
2015. Queensland University of
Technology. GPO Box 2434,
Brisbane, Queensiond 4001,
Austrdlia

A foros gémeos desse exame se relacionam com projetos de aprendizagem on-
line eficazes e colaboragdes de pesquisa cross-institucionais inovadoras. [
“explorando uma colaboragBo de pesquisa Cross-institucional e InovagBo:
Implantando Softwore Social e tecnologios dao Web 2.0 para investigor
online ¢ em duas universidades

Designs  Aprendizagem  interacbes

australianas.”]

11. Crescimento e
De i to da &
a Disténcia na india e na China:
Um Estudo sobre perspectivas

politicas - Abrir Praxis . v7 na
P311-323 outubro-dezembro
2015. Conselho internacional
de Educoglo Aberto = a
Oistdncia. Lilleakerveien 23,
0283 Oslo, Noruega.

Amostra: Universidades da india

e_do China .

© sisterma educacional existente superior formal nesses paises Ndo serd capaz
de atender a demanda da economia. O documento val tentar comparar o
deszenvolvimento da economia e educagBo a disténcia na india e na China, com
politicas; para examinar

ia & perspectivas o curse de design,

lvimento e execugBo de progremas de educagho a distAncia em
universidades abertas nacionais da india & da China ou seja, Indira Gandhi
National Open University of india (IGNOU) e Universidade Aberta da China
(ouc);
processo de controle de reconhecimento acreditacdo e gualidade de ensino a

analisar a tendé&ncia de matricula no IGNOU e OUC: & comparar o

dest as estratégi de

distncia em ambos os paises. O d
de ambos os paises no sentido de mecanismo de controle de aualidade como
para sistema convencional.

12, I agho de
Educacionais Abertos em um
programa de enfermagem:

Um programa de enfermagem na Universidade de Dalarnas, Suécia. O seu
programa de enfermagem universidade & hié muite tempo envelvide am e-
Iearninz. e o programa de enfermagem fol recentemente premiado com a

A & Europeia de Universidades de Ensine Distdnda E-Xcellence

periéncias e
Open Leaming. . v30 p252-266
n3 2015 Routledge. Disponivel
& partir de: Taylor & Francis,
Ltd. 325 Chestnut Street Suite
800. Philadelphia. Amostra
Suécia

es O O prémio de qualidade basecu-se na criacio

de um roteiro para o desenvolvimento continuo de e-learning e a

implementagio de OER

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2016.

Consideracgdes Finais

Com este estudo foi possivel fazer uma aproximacao entre referenciais indutores - critérios de
gualidade do Ministério da Educacao, utilizados no Brasil como norteadores para uma educacao a
distanciacom qualidade, com o quefoi publicado por outros paises referente a critérios utilizados
pela educagéo a distancia que se destacam nos resumos dos artigos publicados em outros paises,

selecionados para este estudo.

Desta forma possibilito-se destacar por categoria, tais como: A infraestrutura, laboratorios, base
tecnologica, profissionais qualificados, politicas de acesso, acompanhamento e avaliagdo

compativel, que aparecem claramente ao longo da |eitura dos resumos.

Contudo, também foi possivel identificar por meio da busca, que o Brasil tem feito e buscado
muito com relacdo a garantia da qualidade dos cursos EaD, no entanto em um mesmo periodo
consultando trés bases diferentes de grande relevancia no meio académico, ndo foram
encontrados nenhum resultado de artigos publicados no Brasil, enquanto que no mesmo periodo
de escolha, encontramos diversos resultados de artigos internacionais publicados, o que reforcaa
ideia de que a producdo cientifica brasileira nessa temética esta inferior a producao internacional .
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