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RESUMO

A elaboragéo de cursos de educacéo continuada na modalidade a distancia se apresenta como um
desafio para quem o elabora, pois € necessario definir os objetivos do curso, as habilidades e
competéncias que os educandos deverdo atingir, bem como os materiais que serao disponibilizados.
Entretanto, uma das formas de maximizar o processo de ensino-aprendizagem € sistematiza-lo e,
nessa dire¢do, a Taxonomia de Bloom é uma ferramenta que permite trabalhar com os materiais
instrucionais utilizando configuracédo estruturada, integrada e padronizada. O objetivo do trabalho é
apresentar um arquétipo para elaboracdo de cursos de educacgdo continuada na modalidade a
distancia utilizando a Taxonomia de Bloom como aporte didatico-pedagdgico. No estudo séo
apresentadas as fases para o delineamento dos objetivos de cursos de formacdo continuada
utilizando a Taxonomia de Bloom e Ambiente Virtual de Aprendizagem (arquétipo), além de um
exemplo pratico que foi desenvolvido com a referida metodologia. O arquétipo proposto foi elaborado
para adicionar conhecimentos de forma evolutiva, para que o0s estudantes adquirissem
competéncias e aptiddes para cumprir tarefas ou fungdes. No curso implementado houve maior
homogeneidade de conhecimentos por parte dos alunos e aumento do conhecimento efetivo,
reconhecido no final da capacitacéo.
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1INTRODUCAO

A elaboracdo de cursos de educagéo continuada na modalidade a distancia traduz-se em desafio
para quem o elabora, pois € necessario definir os objetivos do curso, as habilidades e
competéncias que 0s educandos deverdo atingir, bem como o0s materiais que serdo
disponibilizados. Contudo, uma das formas de maximizar o processo de ensino-aprendizagem €
sistematizé-1o e a Taxonomia de Bloom é uma ferramenta que permite trabalhar com os materiais
instrucionais utilizando configuragdo estruturada, integrada e padronizada. A Taxonomia de
Bloom é organizada em niveis hierérquicos e dependentes, permite que os instrutores delimitem o
gue os instruidos devem, necessariamente, aprender e evoluirdo ao préximo nivel somente
guando alcangarem o total entendimento do contetido do nivel antecedente.

Segundo Ferraz e Belhot (2010), na educacdo, decidir e definir os objetivos de aprendizagem
significa estruturar, de forma consciente, o processo educacional de modo a oportunizar
mudancas de pensamentos, acles e condutas. A Taxonomia de Bloom é uma das ferramentas
existentes para apoiar o plangamento didatico-pedagdgico, considerando-se a estruturacéo,
organizacdo, definicdo de objetivosinstrucionais e ainda pode ser utilizada como instrumento de
avaliacéo dos objetivosinstrucionais.

Mager (1984) cita que um objetivo instrucional € uma representacdo concisa sobre a satisfacdo e
a competéncia que os educadores amejam que seus educandos mostrem antes de serem
considerados conhecedores de determinados assuntos. O objetivo esté relacionado aum resultado
proposital diretamente ligado ao conteido e a maneira como ele sera conduzido.

O objetivo do trabalho € apresentar um arquétipo para elaboracdo de cursos de educagdo
continuada na modalidade a distancia utilizando a Taxonomia de Bloom como aporte didéatico-
pedagdgico.

2 APORTE TEORICO

Para Bloom (1944, 1972) a capacidade humana é diferente entre as pessoas, e esse
reconhecimento, apds pesquisas realizadas por estudiosos ainda possibilitou afirmar que nas
mesmas condicdes de ensino, excluindo-se as varidveis externas ao ambiente educacional, as
pessoas aprendem, porém os niveis de profundidade e abstragdo do conhecimento a cancado se
apresentam dispares. Nesse cendrio, para Ferraz (2008), é possivel interferir e utilizar estratégias,
bem como organizar os processos de aprendizagem para estimular o desenvolvimento cognitivo,
corroborando os preceitos de Bloom ao defender a classificagdo hierarquica dos objetivos
cognitivos, especialmente, quando fomenta nos aprendizes, pensamentos de ato grau de
abstractes.

Bloom delimitou sua importancia ao padronizar a aprendizagem no meio académico quando
havia dificuldades para deliberar palavras a serem utilizadas na definicdo dos objetivos
instrucionais, de acordo com Conklin (2005) e, esse fato, promoveu as discussoes relativas a
definicdo dos objetivos cognitivos.

A taxonomia de Bloom do dominio cognitivo é classificada em niveis de complexidade crescente,
se apresentando, inclusive, como uma possibilidade de organizada hierdrquica dos processos
cognitivos, como ressalta Ferraz (2008). Bloom et al. (1956) defendem que a taxonomia original
pressupde resultados de aprendizagem, que devem ser cumulativos, nesse momento, dividida em
seis categorias (1. Conhecimento, 2. Compreensdo, 3. Aplicagcdo, 4. Andlise, 5. Sintese e 6.



Avaliacdo); se subdividindo, ainda, em subcategorias visando direcionar a definicdo dos
objetivos cognitivos e esclarecer os limites das categorias, de acordo com Ferraz (2008).

A partir do uso da taxonomia por diversos estudiosos e com o0 advento da tecnologia presente no
processo de ensino-aprendizagem, em 1995, suscitou-se a necessidade de reavaliar e revisitar os
pressupostos tedricos da versdo original, considerando que poderia haver adaptacles, pois para
Kratwohl (2002), Bloom et al. entendiam a teoria de taxonomia como ferramenta de medicéo,
respaldado por Ferraz (2008), quando classificavam os objetivos curriculares e também
descreviam os resultados de aprendizagem referentes ao contelido, promovendo a discussdo de
como este contetido adquirido deveria ser usado e avaliado. Kratwohl et a. (2002) publicaram,
em 2001, o relatério darevisio da Taxonomia de Bloom defendendo que os verbos e substantivos
deveriam pertencer a dimensdes distintas, sendo que os substantivos constituiriam a base para a
dimensdo do conhecimento e os verbos seriam pautados nos aspectos do desenvolvimento
cognitivo, habilidade e competéncia. Essa dimensionalidade, para Ferraz (2008) propicia a
avaliacéo das pesquisas quanto a analise do conhecimento e, apds, dos processos coghitivos, em
atos e pensamentos, aterando o termo dominio cognitivo para processo cognitivo que explicita
melhor a aquisi¢éo do conhecimento por meio do processo citado.

Em sintese, as seis categorias permaneceram naversao revisada da Taxonomia de Bloom, porém,
com relagdo as mudancas considerando 0 processo cognitivo, assinalam-se: as categorias foram
renomeadas para verbos e as subcategorias foram alteradas para gerundios;, as categorias
conhecimento e compreensdo foram conservadas, mas ateradas para lembrar e entender;
aplicacdo, andlise, sintese e avaliagdo foram mudadas para aplicar, analisar, sintetizar e criar,
respectivamente; avaliacdo e sintese, renomeadas como avaliar e criar, e trocadas de lugar.

E recomendado trabal har os niveis da Taxonomia de Bloom de forma hierérquica e dependente —
do mais smples a0 mais complexo; pois, assim, para avancar de categoria é necessario ter
concluido com sucesso a anterior.

De acordo com Krathwohl (2002) e Monteiro, Teixeira e Porto (2012), os dominios cognitivos de
Bloom séo:

1. LEMBRAR - 0s objetivos educacionais relacionados a esta etapa ddo mais énfase a
memodria, implicam a lembranca ou reconhecimento de determinados elementos de um
assunto sem, necessariamente, se ter um entendimento ou uma sistematizagcdo dos
detalhes. Em uma situagdo de verificacdo do conhecimento, aquestdo € encontrar indicios
de que o conhecimento esta armazenado na mente do aluno e analisar o saber que o
individuo possui. O aprendiz recordara ou conhecera informacdes, ideias e principios na
forma (aproximada) em que foram aprendidos.

2.ENTENDER — o aprendiz deverd demonstrar entendimento do que estad sendo
comunicado e ndo apenas memorizar. Ele sera capaz de traduzir o conteldo em outras
formas de expressdo escrita ou falada, indicando que compreende, interndliza e
sistematiza os conhecimentos. A compreensdo pode ocorrer através de translagéo,
interpretacdo ou extrapol acdo.

3. APLICAR — apresentam-se por meio de ideias, procedimentos ou métodos generalizados
em uma situacdo nova para o aprendiz. Ela é vista como o dominio que o aluno possui
sobre determinado assunto, na medida em que é capaz de ler uma realidade nova a partir
de um conceito do qual se vale para resolver um problema. Esse dominio possibilita ao
aprendiz certa independéncia intelectual, fazendo com que €ele ndo dependa
constantemente de seu professor.

4. ANALISAR —tem aintencdo de esclarecer a comunicagdo, indicar como esta organizada
€ amaneira como consegue transmitir seus efeitos. As analises podem ser de elementos,



de relagbes e de principios organizacionais. A andise de elementos diz respeito a sua
identificac&o, incluidos em uma comunicagdo. A andlise de relacbes abrange as conexdes
e interagOes entre elementos e partes de uma comunicacéo.

5. AVALIAR —pode ser definida como a combinagéo de el ementos e partes que formam um
todo congtituido em um padr&o ou estrutura, anteriormente ndo evidenciado. A sintese é
representada por uma forma de pensamento diferente.

6. CRIAR — este nivel pressupde julgamento de valor, sgja quantitativo ou qualitativo,
acerca de um material. Os julgamentos podem ser em termos de evidéncia interna ou de
critérios externos. A avaiagdo tem se mostrado como uma das mais importantes
categorias de objetivos educacionais, em que se torna frequente o aluno ser chamado a
participar por meio de um julgamento de determinado fendbmeno.

Na Figura 1 tem-se a representacdo esquematica dos objetivos instrucionais da Taxonomia de
Bloom. Por meio da figura elucida-se que os objetivos instrucionais sGo como uma “escada’;
deve-se estar no primeiro degrau para subir ao proximo e, assim, deve ser o crescimento do
conhecimento adquirido. No presente estudo foi utilizada a Taxonomia de Bloom revisada.

ParaDorcaet al. (2012), algumas vantagens da utilizacdo da Taxonomia de Bloom na model agem
do estudante incluem que:

e cada nivel da taxonomia fornece acles instrucionais apropriadas, 0 que permite a
construgdo de sistemas adaptativos para a educagdo considerando o nivel cognitivo do
estudante e uso de objetos de aprendizagem, classificados de acordo com esta taxonomig;

® 0s niveis da taxonomia apresentam uma estrutura hierarquica, sendo organizados de
acordo com o incremento da complexidade em cada nivel, o que permite adefinicdo clara
de objetivos de aprendizagem no modelo do estudante;

0S niveis apresentam uma estrutura cumul ativa em que um nivel superior utiliza capacidades que
foram adquiridas em um nivel inferior, ou sgja, 0 dominio de um nivel é pré-requisito para
adentrar a0 préximo, o0 que torna esta taxonomia uma excelente estratégia para medicéo de
conhecimento e seu devido armazenamento do modelo do estudante.

&

6. Criar
5. Avaliar
4, Analisar
3. Aplicar
2. Entender

1. Lembrar

Figura 1 — Representacéo Grafica da Taxonomia de Bloom

Fonte: FERRAZ (2008, p. 130)



3METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo. Quando utiliza-se a Taxonomia de Bloom deve-se considerar
continuamente o trinbmio objetivo, plangjamento e avaliacdo, no plano pedagdgico. Assim, para
0 arquétipo proposto, o trinémio citado foi estruturado em seis fases.

FASE 1 —identificar os objetivos do curso e de cada unidade/tema que sera disponibilizado para
os alunos, considerando as habilidades e competéncias que eles deverdo atingir a partir dos niveis
da Taxonomia de Bloom.

FASE 2 — definir o contelido de cada unidade/tema proporcional aos objetivos definidos com a
Taxonomia de Bloom, bem como delimitar o nimero de horas de estudo necessario. No exemplo
prético selecionou-se como contelido o tema salde bucal, com énfase para o ensino de higiene
bucal - maior nivel da Taxonomia de Bloom que os aunos deveriam atingir (APLICAR).

FASE 3 —dividir o contelido em etapas, da mais simples para a mais elaborada.

Etapa 1 - para que 0s alunos se ambientem com 0 assunto, relaciona-se o conteddo basico que o
estudante deve dominar — conhecimento efetivo, explicitado pelo conhecimento de termaos sobre
0 assunto, detalhes e elementos especificos (nivel 1 da Taxonomia de Bloom - LEMBRAR);

Etapa 2 - incluir saberes, de forma que os discentes fagam uma inter-relaco dos elementos ja
aprendidos num conceito mais elaborado — conhecimento conceitual (nivel 2 da Taxonomia de
Bloom— ENTENDER);

Etapa 3 —instrucdo com acréscimo de materiais didaticos com intuito de o aluno realizar alguma
tarefa ou funcdo utilizando as informagdes absorvidas e aplicando-as em novas situagtes
concretas. 1sso pode incluir aplicagcdo de regras, métodos modelos, conceitos, principios, leis e
teorias (nivel 3 da Taxonomia de Bloom - APLICAR).

No exemplo préatico foram explicitados diversos assuntos sobre salide bucal, e definiu-se em cada
um deles qual nivel de Bloom os alunos deveriam atingir e dividiu-se o tempo do curso pelas
etapas, respeitando o contetido.

FASE 4 — selecionar os contelidos de cada etapa. Os conteidos a serem utilizados devem ser os
mais estimulantes possiveis, podendo contar com videos, audios e textos que podem ser
elaborados ou acessados na Internet. A depender do nivel de Bloom almejado para o aluno
naguela etapa, sera o nivel de profundidade do assunto a ser inserido.

FASE 5 — implementar o curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem considerando todas as
premissas delineadas nas fases anteriores.

FASE 6 — elaborar atividades avaliativas para analisar se as habilidades e competéncias propostas
foram atingidas.

4 RESULTADOS

Os resultados referem-se a0 arquétipo aplicado no curso de capacitagdo para Agentes



Comunitarios de Salde em salide bucal.

4.1 Arquiteturado Curso

O exemplo prético que foi aplicado em um curso de capacitacdo de Agentes Comunitérios de
Salde (ACS) sobre a prevencéo e promocdo de salide bucal pode ser observado no Quadro 1.
Cabe ressdltar que antes da implantagdo desse curso foi realizada uma validagdo por meio de
instrumento de andlise qualitativa, aplicado com docentes de odontologia e especiaistas em
educacdo a distancia e/ou metodologias ativas. Portanto, 0 model o apresentado foi elaborado de
forma colaborativa e multiprofissional.

Naavaliagdo para avalidacdo abordou-se a contemporanei dade da metodol ogia para capacitacéo
permanente, a coeréncia da metodol ogia aplicada no modelo, a coeréncia dos tépicos delineados
para capacitacdo de ACS em salde bucal, além da complexidade e coeréncia da Taxonomia de
Bloom, presente em cada unidade, considerando os objetivos de cada madulo.

A conclusdo sobre a validacgo do curso resultou que a arquitetura contemplava plenamente a
proposta metodolégica, a metodologia foi coerente, o0 conteldo definido estava bem
esquematizado e os nivels da Taxonomia de Bloom, delineados para cada mdédulo, foram
considerados adequados.

Quadro 1 —Arquitetura do Curso |mplementado

Modulo Contetudo Nivel Carga
Taxonomia Horaria
de Bloom

PRIMEIRO Capacitar o ACS para utilizar o AVA; 4 horas

(PRESENCIAL) CQuestionario socioecondmico;

Questionario para conhecimento prévio sobre
saide bucal.

SEGUNDO Mocdes sobre nutricdo, sistema mastigatorio | LEMBRAR 8 horas
e preservacdo em salde bucal com
repercussdo sistémica.

TERCEIRO APLICAR 6 horas
Higiene bucal.

QUARTO LEMERAR 5 horas
Doencas bucais mais comuns.

QUINTO ENTENDER 3 horas
Minimizar os danos existentes.

SEXTO Revisdo e motivacio. APLICAR 4 horas

(PRESENCIAL) AvaliacGdo pratica sobre técnica de
escovacdo e caracterizacdo da placa
bacteriana com corantes especificos.

Baseados no curso de capacitagdo para Agentes Comunitarios de Salde sobre o tema salde
bucal, considerando o trinbmio: objetivo, plangamento e avaliagdo, a inser¢cdo do material
didético em etapas propiciou aos discentes a construcéo do saber desde a BASE, referente as
definicdes e nomenclaturas - nivel 1 de Bloom (LEMBRAR); evoluindo para o conhecimento
mais elaborado ao entenderem o processo carioso do inicio até a perda do elemento dental - nivel
2 de Bloom (ENTENDER), atingindo o principal objetivo de instrucdo sobre a higiene bucal
efetiva, que se traduz no cuidado para conservagdo dos dentes - nivel 3 de Bloom - APLICAR.




4.2 Efetividade do Curso

No inicio do curso para capacitacdo de Agentes Comunitarios de Salde foi feita uma avaliacgo
prévia sobre o conhecimento que possuiam referente a salde bucal. No final do curso, a mesma
avaliacdo foi aplicada, modificando-se a ordem das questfes. Antes da capacitacdo, o desvio
padrdo foi de 2,31 e ap6s 1,68; 0 que nos permite afirmar que o conhecimento sobre salide bucal
se apresentou mais homogéneo entre os ACS. Ademais, na analise prévia obtiveram notas zero e
entre 4,6 e 8; enquanto na segunda avaliacdo, as notas que mais ocorreram foram 7 e 8; dado que
evidenciamaior conhecimento dos ACS nesse momento. Também foi realizado o teste F (andise
de variancia para duas amostras), considerando-se um p-value de 0,05 (alfa=5%), o p-valuedo F
observado foi de 0,047 (4,7%), permitindo rejeitar a hipotese nula, ou seja, o resultado indica que
as médias das duas avaliacbes ndo sdo iguais, portanto, confirma que a capacitagdo contribuiu
para a aprendizagem do contexto de salide bucal pelos ACS.

5 CONSIDERACOESFINAIS

A Taxonomia de Bloom se apresentou como contribuicdo didatico-pedagdgica ha capacitacdo
ofertada, principalmente, ao corroborar com o educador na definicdo de objetivos instrucionais,
ofertando o contelido em etapas e permitindo a aquisi¢do de conhecimentos de formareflexivae
evolutiva. O arquétipo proposto teve como foco a educacdo continuada na modalidade a
disténcia, efoi elaborado de formaair adicionando conhecimentos, paraque os ACS adquirissem
competéncias e aptiddes para cumprir tarefas e/ou funcles. Frente ao exposto, a implementagdo
do arquétipo no curso proporcionou maior homogeneidade de saberes e aumento do
conhecimento efetivo por parte dos ACS ao final da capacitagéo.

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CONKLIN, J. aTaxonomy for learning, teaching and assessing: arevision of Bloom's taxonomy
of educational objectives. Educational Horizons, Lambda Theta, v. 83, n. 3, p.153-159, 2005.

DORCA, F. A,; LIMA, L.V.; FERNANDES M. A.; LOPES, C. R. Consistent Evolution of
Student Models by Automatic Detection of Learning Styles. IEEE Latin America
Transactions, v. 10, n. 5, p. 2150-2161, September 2012.

FERRAZ, A. P. C. M. Diretrizes para o plang amento de materiaisinstrucionais para
educagéo a distancia. 2008. 233p. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgéo), Escola de
Engenharia de S&o Carlos - Universidade de S0 Paulo, S&0 Carlos/SP, 2008.

FERRAZ, A. P. C. M.; BELHOT, R. M. Taxonomia de Bloom: revisdo tedrica e apresentagcdo
das adequacdes do instrumento para definicéo de objetivosinstrucionais. Gestdo da Producéo,
Séo Carlos-SP, v. 17, n. 2, p. 421-431, 2010.

KRATHWOHL, D. R. A Revision of Bloom's Taxonomy: an overview. Theory into Practice,
Ohio State University, v. 41, n. 4, p. 212-218, 2002.

MAGER, R. F. Preparing instructional objectives. Belmont: Lake PublishersCo., 1984.



MONTEIRO, I. G.; TEIXEIRA, K. R. M.; PORTO, R. G. Os niveis cognitivos da Taxonomia de
Bloom: existe necessariamente uma subordinacéo hierarquica entre Eles? XXXVI Encontro da
Associacao Nacional de Pés-graduacéo e Pesquisa em Administracgéo, Rio de Janeiro-RJ, 22 a
26 de setembro, 2012.


http://www.tcpdf.org

