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RESUMO

O aumento do uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo tem causado uma mudanca
significativa nas comunidades de aprendizagem em todo o0 mundo. Com o crescimento de cursos a
distancia, associados a novos e criativos métodos educativos dentro e fora dos campi, profissionais
do ensino se deparam com uma série de novas oportunidades que estao disponiveis na educacao.
Nesse projeto procura-se analisar 0 modelo de educacao a distancia adotado pelo Instituto Federal
de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia Campus Porto Velho Zona Norte, seus processos e efeitos do
desenvolvimento dessa tecnologia educacional, e a aplicabilidade da gestao do fluxograma logistico
de materiais e informacdes e elaborar junto com a equipe possiveis melhorias, diminuir os gargalos
e a duplicidade de processos através de um fluxograma logistico do EaD do Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia. Esse projeto de pesquisa baseia-se em conceitos da evolucao
da educacéo a distancia e sua aplicacdo no Instituto Federal de Rondbénia através do campus Porto
Velho zona norte. Integrado com seus processos logisticos, leis especificas dessa modalidade de
ensino, conhecer sua forma de gestdo da informacdo e dos materiais utilizados. Logo, é
imprescindivel um levantamento bibliografico, e utilizacdo de instrumentais de coleta de como
guestionarios e entrevistas. O presente Projeto de Pesquisa tem como tema analisar a Aplicabilidade
da logistica de informag8es e materiais, na producao da educacao a distancia do Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia que é gerido pelo campus Porto Velho Zona Norte. Busca-se
conhecer os equipamentos e materiais necessarios na producdo da EaD, como e onde sao
armazenados, qual o processo necessario para aquisicdo desses equipamentos, como é feita a
gestdo da informacgdo nos processos de producdo da EaD, conhecer o fluxograma logistico dessa
modalidade de ensino que envolve uma das mais importantes prioridades do Estado que é a
educacéo.
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1. Introducéo

O aumento do uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo estd causando uma mudanca
significativa nas comunidades de aprendizagem em todo o mundo. Com o crescimento de
universidades virtuais, associados a novos e criativos métodos educativos dentro e fora do
campus, profissionais do ensino superior se deparam com uma série de novas oportunidades que
estdo disponivels na educacdo superior. Nesse projeto procura-se analisar o modelo de ensino a
distancia adotado pelo Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia Campus Porto
Velho Zona Norte, seus processos e efeitos do desenvolvimento dessa tecnologia educacional, ea
aplicabilidade da gestdo do fluxogramalogistico de materiais e informagdes e elaborar junto com
a equipe possiveis melhorias, diminuir os gargalos e a duplicidade de processos através de um
fluxograma logistico do EaD do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia Campus
Porto Velho Zona Norte.

Esse projeto de pesquisa baseia-se em conceitos da evolugcdo do ensino a distancia e sua
aplicagdo no Instituto Federal de Ronddnia campus Porto Velho zona norte. Integrado com seus
processos logisticos, leis especificas dessa modalidade de ensino, conhecer sua forma de gestéo
dainformagéo e dos materiais utilizados. Logo, € imprescindivel um levantamento bibliografico,
guestionarios/entrevistas.

O presente Projeto de Pesguisa tem como tema analisar a Aplicabilidade da logistica de
informagdes e materiais, na producdo do ensino a distancia do Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia de Rondbnia no campus Porto Velho Zona Norte, do estado de Rondonia. Conhecer
0S equipamentos necessarios na producdo da EaD, como e onde sd0 armazenados, qual o
processo necessario para aquisi¢ao desses equipamentos, como é feitaa gestdo dainformagéo nos
processos de producdo da EaD, conhecer o fluxograma logistico desse método de ensino que
envolve uma das mais importantes prioridades do Estado que € a educacéo.

Nesse sentido, objetiva-se verificar a realidade da dindmica institucional quanto aos processos
decisorios de plangiamento das demandas existentes, dos procedimentos disseminados e do
controle nos tramites educacionais, materiais, financeiros e dos recursos humanos do Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia Porto Velho Zona Norte, no que tange ao
cumprimento do calendario académico e no plano de desenvolvimento institucional.

1.1 Tema

Aplicabilidade da Gestdo Logistica de informagdes e materiais, na producdo da educacéo a
distancia.

1.2 Delimitac&o do Tema.

Aplicabilidade do fluxograma logistico de informacfes e materiais, na producdo do ensino a
disténciado Instituto Federal de Ciénciae Tecnologiade Rondonia, no campus Porto Velho Zona
Norte, no municipio de Porto Velho, Rondonia.

1.3 Problema da Pesquisa.

Quais os aspectos relevantes da logistica de informagdes e de materiais na producdo gue podem
serem incorporados a educacdo a disténcia no Ingtituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de

Rondénia?

2. Problematizacdo



Manter uma estrutura organizacional de atividades dinamicas, com objetivos complexos como
empresa prestadora de servico publico ndo é uma tarefa simples. E fundamental a qualidade na
infraestrutura fisica, acompanhamento das evolugdes tecnoldgicas e a constante efetividade
operacional, 0 problema da pesquisa € conhecer 0s processos e elaborar possiveis melhorias na
logistica de materiais e informacdes da educacéo a distancia do Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia de Rondbénia Porto Velho Zona Norte. A logistica interna busca satisfazer as
condicOes materiais necessérias na hora e lugar certos, a um custo justo para desenvolver suas
atividades com eficiéncia, eficcia e efetividade. Para isso € necess&rio a definicdo do melhor
momento de aquisi¢do, da armazenagem e meio de distribuicdo adequado, sem comprometer
outros processos logisticos. O ensino a disténcia traz novos desafios, pois extrapola as situagdes
nos quais o ensino presencial ndo possui abrangéncia, como por exemplo a troca de
conhecimentos entre pessoas de vérias regifes de um Estado por videoconferéncia, internet e sala
de aula, baseado nisso como € administrado a entrega da informag&o no ensino a distancia do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia Campus Porto Velho zona norte?, Como
instituicéo publica os efeitos colaterais da ineficiéncia da logistica interna podem causar: perda
de recursos materiais, financeiros, credibilidade publica, insatisfacdo de funcionérios e alunos.

Na pesqguisa das variaveis internas é importante fazer o levantamento das demandas de materiais,
caracteristicas, variedades e especificagdes dos produtos, unidades de medidas, |egislactes,
situacdo econdmico financeiradainstituicéo e classificagdo dos materiai s necessarios a produgao
do EaD do Instituto Federal de Ciénciae Tecnologiade Ronddnia Porto Velho ZonaNorte, assim
como a codificacdo do sistema de controle de materiais e informacdes correlatas.

3. Justificativa.

Escolheu-se esse tema por ter experiéncia no ramo da Logistica, em comércio(varego),
distribuidora(atacado), fébricas(indistrias), curso Auxiliar em OperacBes Logisticas pelo
CETAM (Centro de Educacdo Tecnol 6gica do Amazonas), atualmente estava fazendo o curso de
Tecnologo em Logisticana UNOPAR( Universidade Norte do Parand), cursando Gestao Publica
no Ingtituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia ( Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia de Rondénia). Reconhece que a primeira vez que teve contato com a visao logistica,
foi através de uma obra publica, as usinas hidrelétricas de Santo Anténio e Jirau, no qua
trabalhou em uma fabrica multinacional IMMA (Industria M ecanica Metal Girgica Da Amazénia),
gue por suavez, faz parte de um rol de empresas responsavel pela execucdo da obra.

Além da curiosidade e os questionamentos sobre evolucao tecnol 6gica na comunicacéo, logistica
e educacdo a distancia, a viabilidade é facilitada pela localizagdo do objeto do projeto de
pesquisa, proximo a residéncia do pesquisador, que é a matriz do EaD do Instituto Federa de
Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia. A interacdo com seus agentes, principalmente por seu
orientador de trabalho de conclusdo de curso fazer parte do corpo docente na educagdo a
distncia do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia, o fato de estar fazendo um
curso de Gestdo Publicanainstituicéo e aflexibilidade de horérios no atendimento contribui para
arelevancia deste trabalho, sendo assim, 0s principais fatores dessa pesquisa serdo organizar um
guestionario preciso com coesdo e coeréncia, tempo e disponibilidade dos agentes colaboradores
da pesquisa de campo, a escolha do melhor método de abordagem dos assuntos relacionados ao
tema.

Analisar essa nova forma de gestéo da educacdo a disténcia, inserido na regido norte do Brasil,
identificar como esse método pode quebrar o paradigma de que educacéo sb tem na escola e que
€ possivel estender aarearural, como viabilizar o acesso das informagdes aos stakeholders com o
acompanhamento dos tutores, professores e a diregdo de ensino em tempo real, que nalogistica é
chamado de “Just in time”, que segundo BALLOU,(1999) a logistica € o processo de



plangamento do fluxo de materiais, objetivando a entrega das necessidades na qualidade
desgjada, no tempo certo, otimizando recursos e aumentando a qualidade nos servigos, identificar
o fluxo de informagBes, durante as etapas de aquisicdo, processamento e saida de materiais e
informacdes, para que o sistema seja o mais eficiente possivel.

Os principais assuntos desse projeto abordardo: educacgdo a distancia, pois a educacéo é uma
das principais prioridades da gestdo publica.Como esse meio de ensino pode influenciar o
crescimento e desenvolvimento na regido onde é inserido? E no que a logistica contribui para o
desenvolvimento dessa atividade de interesse publico? Quais as tecnologias de infor macgdes
citadas para producdo do ensino a distancia? A importancia do processo de licitacao,
plangjamento e o principio da eficiéncia.

4 Objetivos
4.1 Gera

Identificar os aspectos relevantes do fluxograma logistico de informacdo e de materiais na
producdo do ensino adistanciano Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia campus
Porto Velho Zona Norte.

4.2 Especifico

a) Veificar arealidade da dindmicainstitucional quanto aos trémites logisticos desde a aguisi¢céo
de materiais até a entrega da informacao ao discente, que recebe o ensino a distancia, através do
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia Campus Porto Velho Zona Norte.

b)ldentificar pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas da natureza dessa modalidade de
ensino.

¢)Conhecer as poaliticas que regulamentam o método de educacao a disténciado Instituto Federal
de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia Campus Porto Velho Zona Norte.

d) Apontar as vantagens competitivas que uma organizagdo prestadora de servico pode alcancar
em seu plangjamento estratégico quando de uma boa gestdo da sua logisticainterna.

5. Fundamentacéo Teorica
Educacéo a Distancia

Através do projeto de pesquisa visa-se levantar informagOes pertinentes com o tema do projeto
gue trata da aplicabilidade da logistica de informagdes e materiais, na producéo do ensino a
distnciado Instituto Federal de Ciénciae Tecnologiade Rondénia, no campus Porto Velho Zona
Norte. Paraisso, a fundamentag&o tedrica tem como misséo dar o embasamento tedrico, ou sgja,
a contextualizagdo da tematica, confronto e a soma de ideias, criticas, estudo de casos e
definicdes de autores reconhecidos pela critica.

A educagdo a distancia no nosso pais, de dimensdo continental e grande diversidade regional e
cultural, longe de distanciar, aproxima as pessoas ao garantir acesso a educacéo de qualidade, e
promover o fortalecimento da formacdo de jovens e adultos moradores de regifes distantes,
geograficamente ou economicamente, dos grandes centros.

O conceito de educacdo a disténcia ndo é novo, as tecnol ogias adotadas é que sdo cada vez mais



modernas, como por exemplo a instrucdo realizada através da internet, com metodologias de
audio e video, simultaneas ou gravadas para depois serem acessadas pelo solicitante da
informagdo. Entretanto, a paixd pela tecnologia pode induzir ao desvio de finalidade desse
modelo de aprendizagem, cujo o objetivo é transformar informagdes em conhecimento para os
estudantes (SHERRY, 1995).

A Educagdo a Distancia estd em fase de crescimento no Brasil, vem sendo adotada por
instituicdes de ensino que procuram uma nova forma de educar, com métodos diferenciados, uso
de computador com internet, baixo custo fixo, aumento da receita e da quantidade de alunos
matriculados, com pouca ou sem a utilizagdo de espaco fisico. Com isso, € imprescindivel a
elaboracdo de contelidos especificos e didaticos para o oferecimento dos diversos cursos
ofertados a distancia, e assim esta se desenvolvendo uma nova forma de ensino.

BRANCO & SILVA (2003) afirmam que o EaD é a educagéo que a pessoa precisa, o momento
gue precisa, no lugar onde se encontra ao menor custo possivel. Para MOORE & KEARLEY
(1996) € o aprendizado a distancia, sendo imprescindivel o conhecimento e aimplementagéo de
técnicas especiais, a Uutilizagdo de tecnologia adequada e a capacidade organizaciona e
administrativa.

O embasamento legal do EaD no Brasil foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional(LDB), aLe n°9.394 de 20/12/1996(BRASIL, 1996), pelo Decreto n° 2.494,
de 10/02/1998, (BRASIL, 1998a), Decreto n° 2.561, de 27/04/1998 (BRASIL, 1998b) e pela
Portaria Ministerial n°301, de 07/04/1998 (BRASIL, 1998f).

Histérico da EaD no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondbdnia.

A Diretoria de Educagdo a Distancia (DEAD), diretamente vinculada & Pré-Reitoria de Ensino,
esta encarregada pela gestdo e execucdo de planos e projetos em EaD no Instituto Federal de
Ciéncia e Tecnologia de Rondbéniaem parceriacom o Ingtituto Federal do Parana e prefeituras de
Guajaramirim, sdo Miguel do Guaporé, Jaru e Buritis. A proposta para o desenvolvimento das
acOes de EaD do Instituto Federa de Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia esta estruturada em
cinco eixos. investimento em alta tecnologia, desenvolvimento de recursos pedagdgicos,
treinamento de pessoal técnico e docente, realizac8o de convénios com institui ¢des e organismos
de fomento e apoio a projetos de interesse da administragdo publica, especificamente da
Setec/MEC.

Tendo por meta primordial a institucionalizacdo da EaD e o desenvolvimento de projetos
préprios com o uso de tecnologia de ponta, como transmissdo por satélite e desenho educacional
de cursos e projetos. A Educacdo a Distancia no Ingtituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Rondbnia ocorre em consonancia com as politicas de democratizac8o da Educacao profissional e
Tecnoldgica, voltadas para 0 acesso de pessoas envolvidas em atividades laborais especificas.
Paraisso, ainfraestrutura comecou a ser organizada com aimplantagcdo de programas como o e-
Tec Brasil e, apartir dele, o Profuncionério.

Pela Rede e-Tec Brasil, o projeto de EaD do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Rondbnia, em parceria com o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Parana —
IFPR, iniciou-se no segundo semestre de 2011, com a oferta de cursos a distancia pelo sistema
presencial virtua via satélite, que previainicia mente a transmissdo de cinco(05) cursos técnicos
Subsequentes a0 Ensino Médio, a saber:Meio Ambiente, Logistica, Seguranga do Trabalho,
Reabilitacdo de Dependentes Quimicos e Eventos.

No primeiro semestre de 2012, o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondonia ofertou



mais seis (06) cursos técnicos. Administracdo e Servicos Plblicos, além dos quatro(04) do
Profuncionério — Secretaria Escolar, Infraestrutura Escolar, Multimeios Didéticos e Alimentacéo
Escolar. Ao longo da implantagdo da EaD no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de
Rondbnia, foram desenvolvidas agBes de plangjamento e aquisicdo de equipamentos para
instalacdo de um estldio de producdo de dudio, video e outras midias, bem como para instalacéo
de uma antena com sinal de satélite préprio. Os estudios estdo praticamente prontos e o0 satélite
ativado para transmissdo, com capacidade para atingir inclusive outros paises.

Em 2013 o Campus Porto Velho Zona Norte inicia a oferta de dois cursos em EaD: Técnico em
Informé&tica para a internet e Técnico em Finangas, produzidos em seus estudios, com equipe
propria de professores e técnicos e um Ambiente Virtual de Aprendizagem construido para esta
finalidade, atingindo de imediato 1.200 alunos em 12 polos. Ampliou o0 alcance de demandas
com seus proprios cursos e a inclusdo do curso técnico em Agente Comunitério de Salide, pela
parceriacom o Instituto Federal do Parané(IFPR).

Estes cursos atendem 12 municipios, em 6 Campus do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia
de Rondbnia (Ariquemes, Cacoal, Colorado do Oeste, Ji-Parang, Porto Velho e Vilhena ) e 6
Polos externos (Buritis, Jaru, Cergjeiras, Gugjar&Mirim, Sdo Miguel do Guaporé e Sdo Francisco
do Guaporé).

O Campus Porto Velho Zona Norte em 2014 amplia sua oferta com a abertura de 12 novos polos
nos municipios de Alta Floresta do Oeste, Candeias do Jamari, Costa Marques, Cujubim, Espigéo
do Oeste, Machadinho do Oeste, Mirante da Serra, Nova Brasilandia, Nova Mamoré, Ouro Preto
do Oeste, Presidente Médici e Extrema. Assim, o Campus Porto Velho Zona Norte organiza-se
paraproduzir objetos de ensino e aprendizagem e expandir a of erta de seus cursos ha modalidade
adistancia, proporciona mente aos investimentos em contratagdo de pessoal e capacitacdo para o
uso especializado de hipermidias e metodologias de atendimento em EaD.

Ainda na fundamentagao tedrica tratara dos seguintes topicos:
Histérico da Logistica;

Logistica de Informagdes;

Administragéo de Materias;

Fluxograma L ogistico de Materiais e Informacoes;

6. Metodologia

Identificar como sdo tratados os aspectos relevantes da logistica de informagéo e de materiais na
producdo do ensino a distancia no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia Porto
Veho Zona Norte. Como esta sendo organizado e como poderia ser organizado o processo e as
caracteristicas do material do EaD do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
Campus Porto Velho Zona Norte, a matriz do ensino a distancia em Rondénia.

A pesquisa serd projetada baseada em métodos qualitativos, entrevista, questionérios, uso da
biblioteca e a coleta de dados através de uma amostra de alunos, professores e/ou tutores,
coordenadores e equipe técnica do EaD do Ingtituto Federa de Ciéncia e Tecnologia de
Rondbnia. A natureza dessa pesquisa visa a satisfacdo dos usuarios/clientes, o diagnéstico dos
pontos fracos, eliminacéo de retrabalhos, organizacdo dos processos, economia de recursos e
maximizacdo dos resultados, visando novas parcerias/convenios.



A histéria da pesquisa qualitativa ha educacao remonta estudos sobre processos educacionais em
escolas europeias feitos no inicio do século XIX. Todavia, 0 desenvolvimento do método
qualitativo nas pesquisas sociolégicas foi mais expressivo no inicio do século XX, e nos assuntos
educacionais a partir da metade do século passado. A universalidade das instituicOes e préticas
educacionais existentes ja naquela época despertou o interesse cientifico pela organizacdo dos
processos educacionais em uma perspectiva comparada a partir do final do século XVI por meio
de observacdes etnograficas de outras culturas durante o periodo colonia (VIDICH & LYMAN
2006; DEPAEPE & SIMON, 1995).

Ressaltando que na érea da educacdo as abordagens qualitativas ndo se limitam apenas no
desenvolvimento de pesqguisas e teorias ou na avaliacdo de programas e politicas educacionais,
mas também no processo de ensino e durante a formacao de futuros profissionais que irdo atuar
no campo da educacdo. RIEMANN (2010) aponta que o trabalho etnografico pode promover uma
reflex@o sobre a propria pratica pedagdgica e contribuir para o aperfeicoamento do discurso
cooperativo e colegial dos estudantes, sobre os paradoxos e dificuldades rel acionados a diferentes
areas do trabal ho pedagégico e educacional .

A Pesquisa Qualitativa Na Educacéo.

A histéria da pesquisa qualitativa na educacdo remonta estudos sobre processos educacionais em
escolas europeias feitos no inicio do século XIX. Todavia, 0 desenvolvimento do método
qualitativo nas pesquisas sociol 6gicas foi mais expressivo no inicio do século XX, e nos assuntos
educacionais a partir da metade do século passado. A universalidade das instituices e préticas
educacionais existentes ja naguela época despertou o interesse cientifico pela organizacdo dos
processos educacionais em uma perspectiva comparada a partir do final do século XVI por meio
de observagdes etnograficas de outras culturas durante o periodo colonia (VIDICH & LYMAN
2006; DEPAEPE & SIMON, 1995).

Ressaltando que na érea da educacdo as abordagens qualitativas ndo se limitam apenas no
desenvolvimento de pesquisas e teorias ou na avaliagdo de programas e politicas educacionais,
mas também no processo de ensino e durante a formagao de futuros profissionais que irdo atuar
no campo da educacdo. RIEMANN (2010) aponta que o trabalho etnogréafico pode promover uma
reflex@o sobre a propria pratica pedagdgica e contribuir para o aperfeicoamento do discurso
cooperativo e colegia dos estudantes, sobre os paradoxos e dificuldades rel acionados a diferentes
areas do trabal ho pedagdgico e educacional .

Instrumento de Coleta de Dados
Utilizar-se-4, a pesquisa de campo observacional, do tipo de levantamento com estudo descritivo:

O levantamento (survey) € o tipo de pesquisa descritiva mais comum, que inclui a
utilizacdo de questionarios, entrevistas e levantamentos normativos [...].(MOREIRA;
CALEFFE, 2006, p. 77).

A entrevista é uma técnica bastante utilizada pel os profissionais no &mbito das ciéncias humanas
ndo apenas para coletar dados, mas também com objetivos voltados para diagnéstico e
orientacdo(GIL, 2012). Um dos objetivos desse trabalho € o diagnostico e elaboracdo de um
fluxograma logistico, por isso essa técnica é recomendada.

O questionério, também é um instrumento de coleta de dados, com perguntas ordenadas, sem a
presenca do entrevistador. Este é extremamente (til quando um investigador pretende recolher
informacgdo sobre um determinado tema (AMARQO,; et al., 2004), pois, corroborando com aidéia



de Mufioz (2003):

El cuestionario es un procedimiento considerado clésico en las ciencias sociaes para la
obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigaciéon y como instrumento de evaluacién de personas, procesos y programas de
formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. Su caracteristica singular radica em que para registrar la informacién
solicitada a los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e
impersonal, que el "cara a cara’ de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a
una poblacién amplia de una manerarépiday econémica (MUNOZ, 2003).

Apbs a coleta de dados, a fase seguinte da pesguisa € a de andlise e interpretacdo. Estes dois
processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente relacionados; A
andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto parainvestigacdo. Ja a interpretacdo tem como
objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligacéo a
outros conhecimentos anteriormente obtidos (Gil, 1999, p. 168).

7. Consider aces finais

A proposta desse projeto € analisar 0 modelo de educacdo a distancia adotado pelo Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia de Rondénia Campus Porto Velho Zona Norte, seus processos e
efeitos do desenvolvimento dessa tecnologia educacional, e a elaboracdo de um fluxograma
logistico de materiais e informacdes e elaborar junto com a equipe possiveis melhorias quanto a
organizacdo dessa atividade, diminuir os gargalos e a duplicidade de processos através de um
fluxograma logistico do EaD do Instituto Federa de Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia
Campus Porto Velho Zona Norte.

Busca-se também através desta pesquisa encontrar informagdes rel evantes que podem gjudar no
processo de melhoria continua da educacdo a distancia no Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia de Rondbnia cuja a producéo e gestéo e efetuado pelo Campus Porto Velho Zona
Norte, que tem suas aulas transmitidas ao vivo via satélite as 25 polos no estado e em 8 polos da
parceria com o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Acre e ainda reproduzido em outras
parcerias.
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