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RESUMO

A presente pesquisa é um estudo de caso multiplo com abordagem qualitativa tem como objeto de
estudo a Docéncia Online. Buscou-se como recorte identificar a concepc¢ao de docéncia online, a
partir das competéncias necessarias para atuar na educacdo online problematizada na questédo
orientadora “Que concepcao de docente online se constituiu na Universidade de Brasilia a partir da
regulamentacdo da modalidade a distancia pelo Decreto n°® 5.622/2005?". Os dados da pesquisa
foram coletados junto aos professores atuantes nos cursos de graduacdo a distancia da
Universidade de Brasilia no ambito da Universidade Aberta do Brasil. Para a recolha dos dados foi
aplicado a técnica de questionario junto a 143 professores respondentes, posteriormente, tratados e
analisados qualitativa. As analises dos dados apontaram que a concepcgao de docéncia online dos
professores é governada pelos aspectos pedagogicos e metodologicos, sendo os aspectos
tecnoldgicos, de tutoria e de gestdo os aspectos mais frageis na compreensao dos professores.
Conclui-se que os processos de formagdo ou mesmo a experiéncia acumulada com a pratica na
docéncia online, de algum modo, tem contribuido para a compreenséo do papel do professor acerca
da docéncia online.
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CONTRIBUICOES SOBRE A DOCENCIA ONLINE

Autores como Morgado (2001;2005), Teles (2009), Cortelazzo (2009), Silva (2012), Mill (2012),
Toschi (2013) e Valadares (2011), respectivamente, tratam a tematica docéncia no escopo da
aprendizagem em e-learning, dos ambientes de aprendizagem online, da docéncia online, da
docéncia virtual, dos ambientes virtuais de aprendizagem e ambientes construtivistas e
investigativos. Esse conjunto de pesquisadores busca por meio da pesquisa cientifica contribuir para
0s processos constitutivos e formativos da docéncia online.

Teles (2009), em Aprendizagem por e-learning, destaca que o aumento da comunica¢cdo humana
mediada pelo computador com finalidade educacional estimulou uma propagac¢é&o das tecnologias, a
fim de oferecer ambientes educacionais. Essa mudanca no meio educacional modificou e, em certa
medida, provocou novos modos de ensinar e aprender. O autor, ainda, afirma que essa inovacao
trouxe de volta a discusséo do papel do professor.

O processo educativo associado aos ambientes educacionais coloca para o professor novos
desafios e novas fungdes, que serdo explanados a partir das fungdes pedagdgica, gerencial, social e
técnica. Essas categorias se organizam e se diferenciam a partir de diferentes atuacdes e enfoques,
definidos em atos ou ag¢fes realizadas pelo professor.

A funcao pedagdgica é composta por acbes que objetivam auxiliar o processo de aprendizagem do
estudante ou de seu grupo. Segundo Teles (2009, p.73), “inclui tudo que é feito para apoiar o
processo de aprendizagem do individuo ou grupo.[...] centram na instrucao direta e em técnicas para
facilitar a aprendizagem dos estudantes”. Essas a¢fes estao intimamente ligadas as questdes de
conteldo, situacdes e estratégias de aprendizagem, por isso influenciam significativamente o
desenvolvimento de um ambiente favoravel e facilitador para a aprendizagem.

A funcéo gerencial se evidencia no desenvolvimento de atividades que desencadeiam agdes
eficientes relacionadas, principalmente, a questdes administrativas de gerenciamento do curso. Sdo
acoes para resolver demandas administrativas, nos diversos niveis de oferta do curso, e pode ser
subdivida segundo Teles (2009, p. 74), Gerenciamento das a¢fes dos estudantes; Administracao
das discussdes e trabalhos de grupos e Gerenciamento da parte administrativa do curso.

A funcao social é composta por processo comunicativo entre professor e estudante. Ela esta
associada a um contexto social de aprendizagem propicio ao desenvolvimento e fortalecimento de
relacdes interpessoais.

Tarefado professor online € a de criar um ambiente de comunicagdo facil e confortavel, no qual o
participante de uma comunidade virtual ndo devera sentir-se isolado e sem interacdo com colegas,
estabel ecendo um modelo no qual as respostas sdo rapidas (ndo mais de 24 horas, se possivel menos do
que isto). E necessério reconhecer e valorizar os comentarios dos estudantes, evitando a sensagdo de
que estdo imersos em um vazio. Entretanto, € sempre bom lembrar que o gerenciamento de uma sala de
aulavirtual exige um equilibrio delicado (TELES, 2009, p. 74).

O professor atua na instancia social com o objetivo de manter a comunicagdo com os estudantes e
fortalecer as relagfes interpessoais. Ao mediar esse processo comunicativo, podera estimular a
harmonia entre os participantes, fazer a manutengdo do didlogo entre o grupo e auxiliar os
participantes para que realizem trabalhos colaborativos.

A funcao de suporte técnico compreende amplo dominio tecnolégico e fluxo de aprendizagem, inclui
ainda as contribuicdes do professor para facilitar a apropriagéo e o uso das tecnologias, favorecendo
ao estudante o desenvolvimento das suas atividades académicas.

A funcgo de suporte técnico envolve desde a selecdo do software apropriado para preencher os
objetivos especificos de aprendizagem da disciplina, assim como a gjuda aos estudantes para que se
tornem usuarios competentes e confortaveis do software escolhido (TELES, 2009, p. 74).



O professor deve apresentar dominio minimo dos softwares da disciplina e ter a capacidade de
antecipar possiveis dificuldades dos estudantes relacionadas a utilizacéo da plataforma, além de
prever problemas de configuragdo. No entanto, o sucesso para o desempenho desta fungédo, em
geral, esta vinculado & qualidade de apoio técnico da instituicdo de ensino. Neste sentido, é
importante uma agdo mutua entre instituicdo e professor, para que os estudantes sintam-se
apoiados e orientados nas situacdes de dificuldades técnicas. Teles (2009) explica que a dificuldade
técnica é considerada fator significativo, pois contribui para a diminuigcdo da motivagéo do estudante
e, consequentemente, interfere em sua participagéo na sala de aula virtual. E importante salientar
gue a funcéo de suporte técnico potencializa as a¢fes da fungédo pedagogica.

As categorias do professor se organizam e se diferenciam a partir de diferentes atuagfes e
enfoques, definidos em atos ou ac¢des realizadas pelo professor. No processo de ensino, as fungfes
do professor, no estudo realizado por Teles (2009), sdo desdobradas em diferentes atos e
caracterizadas de acordo com o ato.

Valadares (2011), apoiado nas ideias de Brooks e Brooks (1997, 1999), parte da visdo construtivista
do conhecimento e da sua aprendizagem para elencar o papel do professor:

Procurar conhecer e ter em linha de conta, permanentemente, 0s pontos de vistas dos
alunos; Proporcionar atividades suscetiveis de desafiar as suposi ¢des dos alunos; Colocar
problemas cuja relevancia seja reconhecida pel os alunos; Conceber as suas estratégias
com base em conceitos iniciais amplos e abrangentes; Avaliar a aprendizagem dos
estudantes no contexto do ensino a medida que este vai ocorrendo e numa perspectiva o
mais possivel formadora. (VALADARES, 2011, p. 101).

Nesse rol de possibilidades, o professor na docéncia online devera apresentar competéncias
suficientes para que seja possivel colocar em préatica os aspectos assinalados e para cada um
desses temas caberé ao docente planejar de forma concreta o percurso de aprendizagem dos seus
estudantes. Valadares (2011, p.105) explica que o papel que o professor tem de desempenhar na
EaD, para que sejam criados bons ambientes construtivistas e investigativos online, exige muito
mais que competéncias cientifica e didatica sobre as teméticas que ensina, e recorre a outras trés
dimensdes que sdo necessdrias ao docente online. Sdo elas: competéncias tecnoldgicas,
competéncias de design e competéncias tutoriais. (GARCIA, 2006, p.24-38 apud VALADARES,
2011, p. 105).

O professor na docéncia online assume papéis e fungdes que sao inseparaveis das competéncias
essenciais. Na Educacéo Online o professor deve ter: a) competéncias sobre o contelddo a ensinar;
b) competéncias metodoldgicas; ¢) competéncias tecnoldgicas; d) competéncias de tutoria; e)
competéncias de gestéo, de coordenac¢do ou de administracdo Valadares (2011, p. 141-142). Essas
competéncias, referenciadas por Valadares a partir dos estudos de Garcia, serdo desempenhadas
na docéncia online com maior nivel de exigéncia do que no modelo presencial, “As competéncias
gue se exigem ao professor de ensino a distancia transcendem as que classicamente sdo exigiveis
no ensino presencial” (VALADARES 2011, p. 141).

Para atuar na docéncia online, o professor, de um lado, devera apresentar um conjunto de
competéncias, e de outro, desempenhara papéis e fungdes que estédo fortemente relacionados as
competéncias exigidas.

Associada as competéncias apresentadas, o docente online desempenhara até trés funcoes: 1)
concepcao (design), organizacdo e gestao do plano docente; 2) a funcao social; 3) funcao técnico-
pedagodgica e intelectual. Essas trés func@es se aproximam das quatro funcdes apresentadas por
Teles (2009): funcdo pedagogica, funcdo gerencial, funcéo social e funcéo de suporte técnico.

O professor na docéncia online assume papéis e fun¢des que séo indissociaveis das competéncias



necessarias para atuar em processo de educacgéo online. A concepgéao (design), organizacéo e
gestdo do plano docente relacionam-se a um conjunto de acdes e atividades sobre a concepgéo da
disciplina, principalmente nos aspectos de planejamento, organizagdo e gestao do plano de ensino.
A funcao social envolve aspectos pedagdégicos, interpessoais e organizativos e, neste papel, o
professor cria um ambiente favoravel e agradavel, estimula o dialogo e faz os encaminhamentos
para o estabelecimento de comunidade de aprendizagem. Na funcdo denominada técnico-
pedagdgica e intelectual, o professor atua com agdes proprias do ensino, cabendo a ele apresentar
e mediar contelidos, costurar e sintetizar a discussao do grupo, apresentar feedback explicativo e
outras acdes relacionadas a aspectos técnico-pedagdégico e intelectual.

PERSPECTIVA METODOLOGICA

Neste estudo optou-se pela abordagem qualitativa, estudo de caso multiplo, com aplicagcao das
técnicas de recolha de dados via questionério online, os quais foram tratados, apresentados e
analisados de maneira quantitativa e qualitativa. Creswell destaca que a “pesquisa qualitativa € um
meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano” (2010, p. 26). Com relacdo ao estudo de caso, Yin (2010, p. 41),
esclarece que “o0 método de estudo de caso nédo é apenas uma forma de pesquisa qualitativa”, por
suas caracteristicas, o estudo de caso tem lugar diferenciado na pesquisa.

Neste texto, o recorte da coleta, caracteriza-se nas respostas dos professores que atuam nos cursos
de graduacéo a distancia (Artes Visuais, Biologia, Educacéo Fisica, Geografia, Letras, Musica,
Pedagogia e Teatro) da Universidade de Brasilia participantes do Sistema Universidade Aberta do
Brasil. Os dados referem-se ao recorte da participacdo de 143 professores respondentes do
guestionario online. Ainda, essa pesquisa pautou-se no objeto de estudo da Docéncia Online e na
identificagdo da concepcado de docéncia online, a partir das competéncias necessarias para atuar na
educacéo online problematizada na questédo orientadora “Que concepc¢ao de docente online se
constituiu na Universidade de Brasilia a partir da regulamentacéo da modalidade a distancia pelo
Decreto n° 5.622/20057?".

CONSIDERAGOES SOBRE A CONCEPCAO DE DOCENCIA ONLINE

Os resultados desta pesquisa nortearam-se segundo o objetivo “identificar a concepc¢éo de docéncia
online, a partir das competéncias necessarias para atuar na educagéo online e na questédo
orientadora “Que concepc¢éao de docente online se constituiu na Universidade de Brasilia a partir da
regulamentagcédo da modalidade a distancia (decreto n° 5.622/2005)?". Igualmente se apoiou nas
tematicas relacionadas as competéncias necessarias para a docéncia online, especialmente, nos
aspectos: pedagdgico, metodolégico, tecnoldgico, relativos a tutoria e aspectos de gestao, de
coordenacao ou de administracao.

Destaca-se que o termo concepc¢éo adotado pautou-se no sentido da compreenséo, na “faculdade
de compreender” os aspectos que envolvessem a docéncia online desses professores.

A partir do quadro sintese dos resultados serdo pontuadas as consideracdes concernentes a
concepcao da docéncia online constituida na universidade.

Quadro 1 - Sintese dos Resultados
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Fonte: Elaborado pelos autores

A docéncia online relacionada aos aspectos pedagdgicos e aos contetdos de ensino requer do
professor, em primeira instancia, competéncias cientificas e sobre os contetudos de ensino.
Inicialmente, essas duas competéncias serdo imprescindiveis ao professor nos momentos de
planejamento e concepcao de propostas didaticas, seja de um curso, ou mesmo de uma unidade
didatica. Conforme assinala Valadares (2011), selecdo e preparagéo de contetdo, formulagdo de
objetivos de aprendizagem, organizacao e sequéncias dos conteldos e atividades; sele¢do e
utilizacéo de recursos auxiliares adequados (animages, simulagfes, videos, livros eletrdnicos);
entre outras sdo agdes que envolvem competéncias pedagdgicas por parte do professor. Superada
a etapa de planejamento e concepgdo de um curso ou disciplina, o professor passa a atuar com foco
em sua agdo pedagodgica. Nesse momento, o professor desempenhara a fungéo pedagdgica que
envolve ac¢des que tém por finalidade apoiar o processo de aprendizagem. Teles (2009, p.73) explica
gue “a fungdo pedagdgica inclui tudo que é feito para apoiar o processo de aprendizagem do
individuo ou grupo”. Assim como Teles (2009), Morgado explica que:

Aspectos Pedagdgicos (Berge, 1995; Harasim at al., 1995; Rowntree, 1995) — engloba
todos aquel es aspectos que suportam o processo de aprendizagem, desde as técnicas de
ensino directo as técnicas que se centram nafacilitacdo da aprendizagem: fazer perguntas;
dar exemplos e modelos; orientar e sugerir; promover areflexdo; orientar os estudantes na
exploracdo de outras fontes de informagao; estimular os estudantes para a
justificac8o/explicacao e elaboracio das suasideias; dar feedback; proceder a estruturacdo
cognitiva das tarefas; sumariar (MORGADO, 2001, p. 132).

Nesta perspectiva, os professores foram questionados quanto ao dominio dos contetddos
ministrados; selecdo dos contelidos; elaboracdo de material de apoio/orientacéo (Guia de Estudo
e/ou Plano de Ensino); formulacdo de objetivos de aprendizagem para a disciplina e por unidade
didatica; organizacdo e sequéncias dos conteudos; indicacdo de situacdes de aprendizagem e
elaboracado de processos avaliativos e ndo avaliativos que permitam diagnosticar as aprendizagens
dos estudantes; utilizacdo de meios e recursos auxiliares adequados aos estudantes;
problematizacao das situa¢Ges de ensino e elaboracdo de material didatico (textos didaticos).

Os resultados evidenciaram que os professores compreendem os aspectos pedagdgicos e dos
conteudos de ensino como a¢des da sua docéncia online. Deste modo, quanto aos aspectos
pedagdgicos e contetdo de ensino, considera-se que, em maioria, os professores evidenciaram a
concepcao de docéncia online em consonancia as competéncias pedagdgicas.

Entende-se o aspecto metodoldgico fortemente ligado a competéncia pedagdgica. O aspecto
metodoldgico implica em agdes que tém por objetivo delinear de modo minucioso, detalhado, de
forma rigorosa e precisa todos os passos do desenho didatico estabelecendo um percurso de
aprendizagem para acao educativa dos estudantes. Valadares (2011, p.142) referindo-se as
competéncias metodolégicas pontua que “sé deste modo organizara os contetldos de uma forma
metodologicamente correta”. Neste sentido, ao professor implica ter competéncia para dimensionar
conteldos selecionados e prazos (tempo de estudo e realiza¢éo de atividades); selecionar recursos
midiaticos; saber utilizar diferentes recursos midiaticos; saber planejar metodologias de trabalhos em
grupos e atividades individuais.



Ainda quanto aos aspectos metodol6gicos, os resultados apontaram que, de modo significativo, os
professores reconhecem os diversos topicos elencados como parte importante para a sua docéncia
online. Assim, os resultados dos aspectos pedagdgicos e metodoldgicos relacionados convergem
com a afirmacéo de Valadares (2011), que esclarece que as competéncias de foro pedagdgico,
metodoldgico sdo parte integrante das competéncias de concepcao (p. 143). Deste modo, evidencia-
se também, a concepcao de docéncia online dos professores em consonéncia as competéncias
metodoldgicas.

De modo importante e associado aos aspectos pedagogicos e metodoldgicos, o terceiro topico, 0s
aspectos tecnolégicos evidenciaram uma compreenséo consideravelmente subdividida entre os
professores. Os resultados apontaram que parte dos professores compreendem as acdes relativas
aos indicadores questionados, mas evidenciou também um quantitativo de professores que ndo
reconhece os aspectos tecnoldgicos como parte da sua docéncia online. Deste modo, nédo se
identificou uma concepgéo plena de docéncia online dos professores em consonancia as
competéncias tecnoldgicas, quando o desejavel seria o reconhecimento pleno por parte dos
professores no que concerne aos aspectos tecnolégicos, uma vez que esses aspectos
compreendem um amplo dominio tecnoldgico e fluxo de aprendizagem. Inclui ainda as contribuicdes
do professor para facilitar a apropriagcao e o uso das tecnologias, favorecendo ao estudante o
desenvolvimento das suas atividades académicas. O entendimento da fung¢é@o de suporte técnico,
segundo Teles (2009, p. 74), “envolve desde a selecao do software apropriado para preencher os
objetivos especificos de aprendizagem da disciplina, assim como a ajuda aos estudantes para que
se tornem usuarios competentes e confortaveis do software escolhido”. Relativamente aos aspectos
de concepcéo e planejamento, Valadares (2011) explica que:

Competéncias tecnol 6gicas — sdo fundamentais para utilizar bem os recursos
computacionais, incluindo as modernas plataformas e recorrer a0 multimédia, incluindo
Nos cursos imagens, desenhos, organizadores graficos varios, sons, animagdes, videos e
simulacOes (VALADARES, 2011, p. 142).

No que corresponde a fungéo tecnoldgica, em sentido complementar, Morgado (2001, p. 133)
pontua que “Aspectos Técnicos (Berge, 1995) — refere-se a contribuigdo do professor para tornar a
tecnologia transparente, permitindo ao estudante concentrar-se nas tarefas académicas.”. Portanto,
0s aspectos tecnoldgicos sdo essenciais para apoiar a agdo pedagogica no desenvolvimento da
docéncia online.

Ressalta-se que os aspectos pedagdégicos, metodolégicos e tecnoldgicos estdo intrinsecamente
relacionados. Em primeiro lugar apresentam-se o tripé do planejamento (concep¢éo ou design) que
sdo elementos fundamentais para a concepc¢ao de propostas pedagoégicas. Posteriormente, esses
aspectos assumem a forma de fung&o que, adicionado aos aspectos de tutoria e gestdo da proposta
educativa compde as fungdes do professor online.

Figura 1 - Esquema Funcdes e Competéncias na Docéncia Online



-y

*Funcdo Pedagogica
* Funcio Gerencial
* Funcdo Técnica

o +» Fungio Social
Competencias de
/ Tutoria e Gestio

. - Competéncias

~ relacionadas ao
contetido a ensinar;

- Competéncias

tecnoldgicas; H s
/ Competéncias de
Planejamento

{concepcio ou design)

- Competéncias relacionadas

\ ao contetido a ensinar;
- Competéncias metodologicas;
- Competéncias tecnoldgicas;

+ Funcio Pedagdgica
* Funcio Gerencial
+* Funcio Técnica

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados apontaram a predominancia dos aspectos pedagdégicos e metodolégicos em relagao
aos aspectos tecnoldgicos, de tutoria e de gestdo. Neste sentido, depreende-se que a concepg¢édo de
docéncia online dos professores é governada pelos aspectos pedagdgicos e metodolégicos,
possivelmente, fortemente influenciados pela pratica docente na modalidade presencial.

Conquanto os resultados tenham evidenciado que, de modo geral, os professores compreendem a
acao docente em consonéncia as competéncias necessarias para atuar na docéncia online, 0s
aspectos tecnolégicos, de tutoria e de gestdo ainda nédo foram inteiramente compreendidos por
todos os professores. Assim, depreende-se que a atuagdo docente ocorre de modo fragmentado
guanto a esses aspectos essenciais a docéncia online.

Destaca-se que os resultados apresentados nesta pesquisa coincidem com a primeira década de
implantagédo da EaD na universidade. Neste sentido, acredita-se que os processos de formagédo ou
mesmo a experiéncia acumulada com a prética na docéncia online, de algum modo, tém contribuido
para a compreensao do papel do professor acerca da docéncia online.
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