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RESUMO

A mineracao de dados educacionais (EDM) é uma area recente de pesquisa que tem como principal
objetivo o desenvolvimento de métodos para explorar conjuntos de dados coletados em ambientes
educacionais. O Ensino a Distancia no pais apresenta-se em franca expansao, cresce 0 nimero de
alunos e gerenciar seus processos de aprendizagem em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), com qualidade de interacdes e de acompanhamento, exige cada vez mais do professor. Este
projeto propde o estudo de modelos e algoritmos para mineracdo de dados provenientes do
Ambiente Virtual de Aprendizagem nos Cursos Técnicos a Distancia do Instituto Federal de
Educacédo Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia. A pesquisa busca identificar indicadores de risco de
evasao, baixo desempenho ou reprovacao. Além disso, é abordado o potencial impacto da EDM na
melhora da qualidade dos cursos na modalidade educacédo a distancia (EaD). A andlise reforca a
relacdo: baixo desempenho x evasao e sugere o aprofundamento, por meio da mineracao de dados,
sobre os fatores e determinantes que ocasionariam a diminuicdo da reprovagdo e evasao e
consequente intervencao na pratica pedagégica que condicione um melhor desempenho.
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INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia (EaD) permite levar a educacgéo a locais distantes, flexibilizar
os horéarios de estudos e envolver um nimero maior de sujeitos. Mas, ndo basta
democratizar 0 acesso, € preciso garantir a qualidade da educagdo ofertada. A
Educacdo a Distancia implantada no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia de Rondbénia (IFRO) ocorre em conformidade com as politicas de
democratizacdo da Educacgéo Profissional e Tecnoldgica. Os cursos técnicos de EaD
ofertados pelo IFRO/Campus Porto Velho Zona Norte estdo ancorados no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) que utiliza o sistema de codigo aberto MOODLE®.

Evidencia-se que estes cursos vém apresentando significativa reprovacdo e evasao
para tanto emerge a pretensdo em utilizar a mineracdo de dados para investigar
perguntas cientificas na 4rea de educacdo como: quais sdo os fatores que didaticos
decorrentes do AVA que afetam a aprendizagem? Ou o que leva um aluno a abandonar
0 curso? Que elementos do AVA podem contribuir para um desempenho?

E patente que o AVA armazena um complexo de dados referentes ao processo de
ensino-aprendizagem. O acumulo de dados faz com que estes sejam parcialmente
utilizados pelos entes envolvidos limitando-se a relatérios pré-estabelecidos, porém
sera que estes dados podem contribuir com a geracdo de novos conhecimentos para
melhorar a qualidade dos cursos na EaD?

A priori, os dados isolados ndo tém condicbes de alterar o ato educativo, porém a
mineragao pode servir como instrumento potencial na melhora da qualidade dos cursos
de educacdo a distancia quanto a pratica pedagdgica e quica consequente obtencao de
melhores resultados de desempenho académico mitigando a evaséao.

1 OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GERAL

Utilizar a mineracao de dados do AVA como estratégia de investigacao e identificacdo
de elementos condicionantes do baixo desempenho e da evasdo nos cursos técnicos
de educacao a distancia do IFRO.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Minerar os dados registrados no AVA do IFRO Campus Porto Velho Zona Norte;

« Definir possiveis fatores que influenciam na evaséo e no desempenho académico;

« Estabelecer métodos de investigagéo capazes de determinar os condicionantes da do
baixo desempenho e da evasao;

e Analisar os resultados e produzir representacdes graficas dos elementos mais
significativos;

2 REFERENCIAL TEORICO
Garantir a qualidade na educacdo compreende além do acesso a escola, faz-se
necessaria atencao especial para a permanéncia dos alunos na escola, segundo Cury

(2002), ndo basta 0 acesso a escola, € preciso entrar e permanecer.

Nesse sentido aponta Oliveira (2001, p. 39) “[...] a evasao escolar e o trancamento de



matricula tém representado grandes problemas para a instituicdo de educagédo
profissional”. Alia-se a isto os cursos EaD com a grande e diversa quantidade de
alunos e de dados, a variedade de agentes educativos, as tecnologias e cabe indagar
que dados poderiam ser utilizados para identificar fatores que influenciam o
desempenho académico? Qual a relacdo desses indicadores com o desempenho
académico? A mineracdo tem o condao de fornecer que tipo de informacdes sobre o
processo de ensino?

Estabelecer mecanismos tecnoldgicos que possibilitem identificar dados e informacdes
que possam contribuir com a acdo educativa é uma demanda necessaria
especialmente na EaD, “para isso tem-se adotado o uso de técnicas de Mineracao de
Dados Educacionais " (GOTTARDO, 2012, p. 24).

O termo Mineracao de Dados Educacionais (Educational Data Mining — EDM) é definido
como a area de pesquisa com foco no desenvolvimento de métodos para explorar
conjuntos de dados coletados em ambientes educacionais.

A mineracdo de dados tem como objetivo descobrir novas informagbes por meio da
analise de grandes quantidades de dados (WITTEN, 2008) e refere-se ao processo de
identificar relacbes entre dados que podem produzir novos conhecimentos, novas
descobertas, novas acoes, transformando a realidade posta.

Portanto, a partir da mineracédo de dados é possivel compreender de forma mais eficaz
e adequada os alunos, como eles aprendem, o papel do contexto na qual a
aprendizagem ocorre, além de outros fatores que influenciam a aprendizagem. Por
exemplo, é possivel identificar em que situacdo um tipo de abordagem instrucional,
aprendizagem individual ou coletiva, pode proporcionar melhores beneficios
educacionais ao aluno.

O objetivo desta EDM no AVA do IFRO/Campus Porto Velho Zona Norte é buscar
identificar os alunos que tem baixo desempenho, os que estdo em risco de evaséo e 0s
gue tem probabilidade de reprovar, nos cursos de Técnico de Informatica para Internet
e Financas. Tendo a concepg¢do de educacdo como instrumento de transformacéo da
sociedade, “aquela que tem como finalidade principal a instrumentalizacdo dos sujeitos
para que esses tenham uma prética social critica e transformadora” (TOZONI-REIS,
2010, p.01).

Desse modo, “aos professores cabem aprimorar tais instrumentos e torna-los atraentes
e convincentes na medida em que ndo se tornem meros instrumentos de repasse e
reproducdo do conhecimento, mas de producéo criativa.” (VELANGA, 2014, p. 32). A
triade acao-reflexdo-acéo contempla a proposta de pesquisa-a¢ao pois tem como ponto
de partida a ar-ticulacédo entre a producdo de conhecimentos para a conscientizacao
dos sujeitos e solucdo de problemas socialmente significativos, como afirma Thiollent
(2000).

Conhecer de fato sua pratica a partir da reflexdo sobre o agir didatico é condigéo para a
emancipacéao pedagdgica e politica do educador. Razdo pela qual na EaD a mineracdo
de dados se apresenta como fonte de informacéo, e a atitude de pesquisa-acao sobre o
tratamento destes resultados pode promover a superacdo da pratica alienada para a
realidade emancipada. A mineracdo pode de extrair os dados do processo de ensino
para que sejam analisados, questionados e reestruturados.



A grande quantidade de dados que o AVA registra estd produzindo um conhecimento
in6cuo se nao for discutido, extraido e transformado pelo educador. Um conhecimento
improdutivo, uma pratica improdutiva, uma educacado improdutiva. Em verdade tem-se a
produtividade da escola improdutiva (FRIGOTTO, 2006). Na EaD especialmente nos
sistemas que utilizam o AVA ha enorme producéo de informacgéo sobre todo o processo
educativo, mas a inutilizacdo ou subutilizacdo torna este conhecimento parcelar,
disperso, cego. Esta situacdo mascara o fracasso no desempenho académico

especialmente na EaD. Sob este prisma € cogente reformar o conhecimento, o
pensamento e o fazer pedagdgico na EaD pois,

A reforma do conhecimento exige a reforma do pensamento. A reforma do pensamento exige um pensamento que possa
religar os conhecimentos entre si, religar as partes ao todo, o todo as partes, e que posa conceber a relagdo do global
com o local, do local com o global. Nossos modos de pensar devem integrar um vaivém constante entre esses niveis.
(MORIN, 2015. p.184)

Portanto, a metodologia do professor deve estar instrumentalizada pelo conhecimento,
s6 assim podera transformar. “E exatamente neste sentido que ensinar ndo se esgota
no tratamento do objeto ou do conteudo, superficialmente feito, mas se alonga a
producado das condicbes em que aprender criticamente é possivel”. (FREIRE, 2012, p.
34).

Ora, para que a tecnologia ndo sirva aos modelos educacionais produtivistas de viés
behavioristas e tecnicistas (BUENO, 2011) mostra-se a mineragcdo como elemento da
pesquisa-acao na melhora da qualidade dos cursos técnicos EaD.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada € a da pesquisa-acdo com extragcéo de dados do AVA referente
aos cursos EaD Técnico em Financas e Informatica para Internet do Campus Porto
Velho Zona Norte no periodo de 2013/2 a 2014. Deste modo dois grandes momentos: a
coleta e andlise de dados existentes no AVA e depois processo de reflexao sobre os
dados. Os procedimentos metodoldgicos de mineragéo de dados estéo organizados em
seis etapas: definicdo do problema, preparacdo dos dados, exploracdo dos dados,
criacdo de modelos e exploracéo e validacao dos modelos assim detalhados:

Definicao do problema: evidencia-se o escopo do problema bem como as métricas que
serdo utilizadas para avaliar modelo a ser construido.

Preparacdo dos dados: Como os dados estao organizados em uma base de dados é
necessario estudar, organizar e limpar os dados de forma a manter apenas os dados
gue sao relevantes a mineragao.

Exploracéo dos dados: compreender os dados para a tomada de decisdes apropriadas
ao criar um ou mais modelos de mineracdo. Nesta etapa utiliza-se métodos estatisticos
como os calculos dos valores maximos, minimos, médias, medianas, modas e dos
desvios padrdes e a andlise da distribuicdo dos dados.

Criacdo de modelos: Estabelece modelos de analise de dados em relacdo aos métodos
estatisticos destacados na etapa de exploracéo de dados.

Explorando e validando modelos: Criados os modelos deve-se testar para avaliar o
desempenho, principalmente se fora criado véarios modelos com diferentes
configuracoes, os testes servirdo para verificar qual deles gera os melhores resultados



para seu problema e seus dados.

Implantacdo e atualizacdo dos modelos: Depois de validado e definido o melhor modelo
este pode ser utilizado em ambiente de producdo. Ainda se necessério podera sofrer
atualizacao frente a modificacao das regras de negocios.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise foi construida a partir de um momento estatico do banco de dados com uma
copia datada no término do ano letivo de 2014 fornecida pela Coordenacao de Design
Virtual e Ambientes de Aprendizagens (CDVAA), vinculada ao Departamento de
Producdo de Educacdo a Distancia (DEPEaD) do IFRO/Campus Porto Velho Zona
Norte. O banco contava com aproximadamente cinco bilhdes de registros
(4.939.276.288) que englobam os cadastros de alunos, organiza¢bes de turmas,
registros de acessos entre outros dados.

Para delimitar 0 escopo restringiu-se a analise aos dados obtidos referente a primeira
oferta do curso Técnico em Financas a 12 Polos/Municipios do estado de Rondbnia
(Ariquemes, Buritis, Cacoal, Cerejeiras, Colorado, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana, Porto
Velho, Sdo Francisco do Guaporé, Sao Miguel do Guaporé e Vilhena). Para tratar os
dados foram elaborados relatérios dindmicos de consolidacdo contendo: 12 polos, 614
alunos acompanhados por 44 tutores presenciais em 21 disciplinas, perfazendo 9.256
vinculos alunos-disciplinas, oferecidas entre 17/05/20103 a 24/12/2014.

Evadidos

Figura 01: Relatorios Dinamicos de tratamento dos Dados do AVA.
Fonte: proprio autor

Para fins desta pesquisa e para contornar as limitacbes do AVA e de registro
académico foram considerados os possiveis resultados: Aprovado - se o aluno
conseguiu atingir nota superior ou igual a 60% e presenca superior ou igual a 75%;
Reprovado - se atingir nota inferior a 60% e presenca superior ou igual a 75%;
Reprovado por Falta - se ndo atingir presenca superior ou igual a 75% dos momentos
presenciais desde que tenha pelo menos uma frequéncia, ou Evadido - caso nédo tenha
participado de nenhum momento presencial.

A primeira analise responde o questionamento: ha um indice alto de ndo aprovacao?
Deste resultado extraiu-se um quantitativo de 3712 ndo aprovacBes de um total de
9.256 resultados. De modo geral, adotando todas as disciplinas observa um ndmero
alto de alunos que nédo obtiveram aproveitamento das mesmas, perfazendo um total de
40% em média.
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Figura 02: indice de Desempenho do 1° Semestre de 2014..
Fonte: préprio autor a partir do AVA-IFRO/2014

Esse percentual é significativo, e se manifesta de forma semelhante nos polos, com
desvio padrao de doze pontos percentuais sendo que a maioria dos polos esta com
indice entre 28% e 52%. Analisando o comportamento por disciplina também observa
essa variagdo, porém com menor énfase atingindo dez pontos.
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Figura 03: indice Desempenho por Polos do 1° Semestre de 2014.
Fonte: préprio autor a partir do AVA-IFRO/2014

O indice de ndo aprovacao agrupa os resultados de reprovacado, evasao ou reprovagao
por falta e esté distribuido em 11%, 17% e 12% respectivamente.

Em um exame macro, passa-se a considerar a oferta cronoldgica das disciplinas e os
resultados obtidos pelos alunos sendo possivel observar que ha ocorréncia, com
frequéncia alta, de dois percursos: primeiro o aluno consegue aprovacgao nas primeiras
disciplinas, na sequéncia reprova em pelo menos uma disciplina e evade do curso; em
outro percurso frequente, o aluno consegue aprovacdo nas primeiras disciplinas, na
sequéncia reprova por falta em pelo menos uma disciplina e evade do curso.

A segunda andlise parte do pressuposto anterior, verificando se ha a relagdo entre o
baixo desempenho e a evasao, o que foi constatado nos dois sentidos. Assim duas
guestdes nortearam as proximas investigacdes: dos alunos que tiveram alguma
reprovacao quantos evadiram?
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Figura 04: Reprovacéo dentre Evadidos.
Fonte: proprio autor a partir do AVA-IFRO/2014.

A primeira indagacdo foi comprovada em uma analise por semestre. No primeiro
semestre letivo 54,46% dos alunos que evadiram haviam reprovado em pelo menos
uma disciplina e os demais dados foram 41,67% e 23,91% no segundo e terceiro
semestre.

Na segunda indagagéo se haveria um ndmero significativo dentre os alunos reprovados
que evadiram foi comprovado que 45,79% dos alunos que reprovaram em pelo menos
uma disciplina acabaram evadidos, no segundo e terceiro semestre as taxas sao
25,83% e 22,03%.
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Figura 05: Evasao dentre os reprovados
Fonte: proprio autor a partir do banco de dados do AVA.

Esta segunda analise reforca a relacdo evasdo e aproveitamento e sugere 0
aprofundamento sobre os fatores e determinantes que ocasionariam a diminuicao da
reprovacao por meio de praticas pedagogicas para um melhor desempenho.

Uma terceira analise tratou de comparar os resultados entre os polos para as mesmas
disciplinas, a exemplo, os dados referentes a oferta da disciplina de Introdugédo a
Informatica. Ser&4 que um polo teria resultado diferente em relag@o a outro ainda que
com 0S mesmos materiais e professor?

E notoria a diferenca de resultados em todos os quesitos entre os polos: polo sem
evasao enquanto outros com uma média de evasdo superior a 15%. O que sugere
investigacao futura de fatores internos e externos ao AVA gque acarretaram a evasao.

Introducéo a Informatica
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Figura 06: Evasao dentre os reprovados
Fonte: proprio autor a partir do banco de dados do AVA.

Evidente que o grau de aproveitamento condiciona a reprovacao e a evasao por este



motivo na sequéncia a pesquisa pretende realizar o levantamento dos possiveis fatores
que influenciam no desempenho e se validados por meio da mineracdo de dados
estabelecer com os professores os indicadores que contribuem para a melhora do
desempenho académico e na alteragdo da pratica pedagogica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel estabelecer dois resultados: o potencial impacto da mineracdo de dados
como ferramenta provocativa de pesquisa-a¢ao no diagnostico do processo de ensino
aprendizagem em cursos técnicos EaD que utilizam AVA e a partir disto fica patente
gue o grau de aproveitamento condiciona a reprovagao e a evasao.

Assim, a mineracdo de dados é capaz de estabelecer os indicadores que contribuem
para a melhora do desempenho e, por conseguinte a aplicacdo destes na alteracdo da
pratica pedagdgica. Porém sdo necessarios maiores aprofundamentos motivos
condicionantes do baixo desempenho e da evaséao.

Logo, identificar os n6s da acdo educativa, apropriar-se de ferramentas capazes de
otimizar seu fazer pedagdgico para transformar a realidade educativa é o cerne da
discussdo quando se propde utilizar a mineracdo de dados com foco na pesquisa-acao
e no desempenho académico nos cursos técnicos a distancia.

Para que isso seja possivel, o educador precisa apontar essas contradi¢cdes/conflitos, a
fim de que deixem de utilizar o AVA como repositério de registro/conteddo e assuma
este instrumento como elemento de pesquisa e discussdo que fundamenta o processo
ensino-aprendizagem. Eis as razdes para utilizar a mineragdo de dados: superar as
limitagbes no que tange a conceber praticas educativas capazes de permitir uma
educacao de qualidade.
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