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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar uma pesquisa realizada com os alunos do ultimo ano do
curso de Pedagogia a Distancia da Universidade do Estado de Santa Catarina sobre a organizacéo,
a arquitetura das informacdes e os formatos, impressos e digitais, dos livros didaticos desenvolvidos
para a Educacgédo a Distancia (EaD). Essa avaliagao insere-se no ambito das pesquisas realizadas
no Multi.Lab.EaD (Laboratério de Desenvolvimento de Material Didatico para a EaD) e foi
desenvolvida por meio de um questionario online disponibilizado no ambiente virtual de
aprendizagem do citado curso (plataforma Moodle) ao longo de segundo semestre de 2015. Como
resultado foi possivel apontar feedbacks relevantes sobre preferéncias de uso, leitura e satisfacéo
dos estudantes em relagdo aos livros didaticos ofertados no curso visando manter a qualidade
desses materiais.
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1 - Introducéo

O curso de Pedagogia a Distancia do Centro de Educacao a Distancia (Cead) da Universidade do
Estado de Santa Catarina (Udesc) apresenta-se como campo de pesquisa e fonte de dados para o
desenvolvimento de diferentes pesquisas voltadas para a consolidagdo e melhoria da EaD. Neste
curso, para cada disciplina ou unidade curricular oferecida séo desenvolvidos recursos educativos e
dentre eles esta o livro didatico impresso, denominado no projeto do curso como “Caderno
Pedagdgico”. Este comp®8e, junto com outros recursos educacionais, 0 conjunto de elementos
disponiveis ao estudante para auxilia-lo no seu processo formativo (PANDINI et al., 2015a).

De modo geral, os resultados descritos neste artigo fazem parte de uma pesquisa maior,
desenvolvida por um dos laboratérios do Centro, o Multi.Lab.EaD (Laboratério de Desenvolvimento
de Material Didatico para a EaD), que visa consolidar boas praticas para o desenvolvimento do
design instrucional e grafico na EaD, contribuindo com um olhar multidisciplinar sobre a producéo de
materiais didaticos em cursos e programas a distancia. Parte dos resultados deste projeto ja foram
descritos em trabalhos anteriores (PANDINI et al. 2014, 2015a, 2015b; TRIDAPALLI et al. 2015)
como producdo de pesquisa cientifica e como parte das praticas de avaliacdo dos processos
relativos ao Curso de Pedagogia.

Contudo, convém destacar que, de modo especifico, a pesquisa de avaliagdo de projetos
instrucionais e graficos de livros didaticos para EaD aqui apresentada € subsequente de outro
estudo, realizado em 2015 e ja publicados em Pandini et al. (2015a). Com esta nova pesquisa,
buscou-se encontrar mais subsidios que fundamentem as conclus@es intermediarias ja obtidas e
também as acdes futuras em termos de melhorias nos projetos graficos e instrucionais dos recursos
didaticos produzidos atualmente. Nessa linha, este artigo apresenta a analise dos resultados de um
guestionario online disponibilizado via ambiente virtual de ensino e aprendizagem (plataforma
Moodle) para os académicos da 8?2 fase do curso de Pedagogia a Distancia da Universidade do
Estado de Santa Catarina. A pesquisa foi realizada ao longo de segundo semestre de 2015 e incluiu
como tematica principal o uso do livro didatico como suporte de aprendizagem, incluindo suas
dimensdes e formato e também op¢des adotadas no projeto gréafico e instrucional.

2 - Referencial Teodrico

Na EaD, os materiais didaticos atuam como mediadores “da fala do docente sobre os conceitos que
ele pretende discutir em seu discurso” (ARRUDA, 2013, p. 262). De acordo com Fernandes e Nunes
(2015, p. 76) sdo entendidos como materiais associados as situa¢des de ensino-aprendizagem que
se constituem como "artefatos ou recursos com conota¢do pedagdgica incorporados no contexto
pedagdgico de modo a colaborar na mediagéo entre professores, estudantes e o conhecimento".

Dentre o conjunto de midias, tecnologias, artefatos e recursos possiveis de serem utilizados com
uma finalidade educativa na EaD, encontram-se os livros didaticos. Estes podem ser definidos como
recursos produzidos com base em uma organizagdo curricular e ementaria em acordo com um
projeto pedagdgico e que tem como objetivo “auxiliar no ensino de uma determinada disciplina, por
meio da apresentacdo de um conjunto extenso de contelidos, de acordo com uma progressao, sob a
forma de unidades ou ligbes” (BLEICHER, 2008, p. 31). Na EaD, o livro didatico € comumente
utilizado como recurso-base de uma unidade curricular no qual todos os demais recursos
educacionais sédo pautados e desenvolvidos. Também adquire funcao primordial para o professor, na
organizagao de seu planejamento para o ensino, e para o aluno, na orientacdo de seus estudos. O
relatério do Censo EaD da Associacéo Brasileira de Educacéao a Distancia (ABED, 2014) corrobora o
exposto e destaca que:

[...] dentre as principais midias utilizadas na EaD, praticamente todas as instituicbes
brasileiras (91,6%) fazem uso de obras escritas (textuais) em seus cursos, sendo que
aproximadamente 40% disponibiliza seus textos escritos para o download e/ou impresséao;
32,1% faz uso de apostilas, livros, guias em forma impressa (PANIDINI et al. 2015a, p. 181).

Diferentes autores (MOORE; KEARSLEY, 2013; BRITO; BELAO, 2012; FERNANDEZ, 2009)
justificam a alta insercdo desses recursos didaticos na EaD. Para eles, mesmo que as tecnologias



digitais e 0 acesso a internet tenham uma utilizacao de amplo alcance e crescimento, ndo ha como
negar as vantagens dos recursos textuais e impressos - que se revelam normalmente em livros
didaticos - em uma modalidade de ensino que congrega diferentes contextos geogréaficos e diversos
perfis docentes e discentes. Dentre elas, pode-se citar também a portabilidade; a resisténcia; a
familiaridade de professores e estudantes em seu manuseio; e, por fim, aquela que mais os
distancia dos dispositivos digitais atuais: a auséncia da necessidade de dispositivos eletrénicos para
a sua utilizacéo (ndo requerem eletricidade, nem conex&o a internet para funcionar, por exemplo).

Sua ampla utilizacéo e diversidade de vantagens, contudo, ndo fazem deste um material de simples
producdo. Pelo contrario, o desenvolvimento de um livro didatico impresso de qualidade requer uma
série de etapas que envolvem pesquisa, andlise do contexto, planejamento, execucao e avaliacdes
continuas (TRIMER, 2012). O desenvolvimento de todas estas etapas geralmente apresenta, como
um de seus resultados, um projeto grafico e instrucional que tem como fungdo orientar a
organizagdo dos contelidos de todos os livros didaticos produzidos para um determinado curso ou
programa a distancia. Conforme descrito em Pandini et al. 2014, p. 92:

[O] projeto grafico e instrucional de um recurso didatico é constituido de uma série de
elementos (gréficos e instrucionais) que formam a sua légica construtiva. Tais elementos sao
adequadamente pensados e posicionados, com o objetivo de atender a uma necessidade de
aprendizagem [...].

A organizagdo dentro e entre essas partes do conteddo deve ser feita cuidadosamente, para que
haja uma coeréncia entre uma e outra, e uma sequéncia logica clara que desperte interesse e
motivacdo no aprendiz (PANDINI et al. 2014). Com esse objetivo, desenvolvem-se estruturas
graficas e instrucionais que possuem como principal caracteristica a organizagdo das informagdes. O
uso dessas estruturas organiza o contetido e destaca as marcagdes hierarquicas do texto.

A hierarquia ajuda os leitores a se localizarem no texto, sabendo onde entrar e sair e como
selecionar algumas de suas ofertas. Cada nivel deve ser indicado por um ou mais sinais aplicados
consistentemente ao longo do texto. Eles podem ser espaciais (recuo, entrelinha, ou posi¢do na
pagina) ou graficos (tamanho, estilo, cor ou fonte) (LUPTON, 2013, p. 94, grifo nosso).

Diversos autores da area de producdo editorial e grafica (LUPTON, 2013; HASLAM, 2010;
BRINGHURST, 2010; FAWCETT-TANG, ROBERTS, 2007; WHITE, 2006) corroboram que a
estrutura editorial definida para um livro (independente da sua finalidade), em conjunto com os
elementos graficos, a composicdo e o layout definido para as paginas, € o que compde a identidade
do seu projeto. Tal afirmacéo aplica-se também para os livros didaticos, nos quais a composi¢do do
sumério, as aberturas de capitulo, a hierarquizacdo dos titulos e cabecalhos e a apresentacdo das
imagens contribuem para a composi¢do de seu projeto gréafico e instrucional. O uso consistente
desses elementos reforca para o leitor uma identidade e transmite seguranca no acesso e ha
navegacéo das informacdes do livro didético.

3- Procedimentos metodoldgicos

Este estudo, de carater descritivo e quantitativo considerou o contexto de utilizacdo dos estudantes
da ultima fase do Curso de Pedagogia a Distancia da Udesc, buscando entender o grau de
satisfacdo e a percepcao em relacdo ao uso e ao formato dos cadernos pedagodgicos utilizados nas
disciplinas do curso.

Para os fins deste estudo, considerou-se adequado, como forma de complementar a fundamentagao
tedrica e os resultados obtidos com pesquisas anteriores, fazer uso de técnicas de interrogacao,
consideradas Uteis para a obtengdo de informag8es acerca da opinido das pessoas em relagdo a
alguma coisa (GIL, 2007). Dentre as técnicas de interrogagdo disponiveis, optou-se pelo uso do
guestionario online como procedimento adotado para a coleta de dados que se carateriza como uma
técnica tipica das pesquisas quantitativas, no qual dentre suas diversas vantagens e facilidades,
estdo a possibilidade de acesso online por parte dos estudantes de diferentes localidades. Para
além de seus usos tipicos, o questionario &, sobretudo, uma técnica muito Util e eficaz, ndo como um
fim para a pesquisa, mas como um meio de captacdo de informacdo (RICHARDSON, 1999).



Considerando que, para o ambito desta pesquisa, o questionario serviu como forma de
complementar os dados obtidos com as revis@es bibliogréaficas e os grupos focais ja realizados, esse
procedimento metodoldgico foi considerado adequado e vidvel de aplicagdo. Para além disso, o fato
de ser possivel disponibiliza-lo para facil preenchimento no ambiente virtual de aprendizagem
(plataforma Moodle) e deste ser 0 espago no qual os académicos (publico-alvo da pesquisa) ja
estavam inseridos também foi um dos fatores considerados. Também, como o objetivo do
questionario foi contribuir com a identificacdo de potencialidades e falhas, considerou-se que uma
técnica de interrogacéo face a face (como € o caso da entrevista, por exemplo) poderia inibir os
respondentes a posicionar-se em relacéo a tais aspectos, nesse sentido, a questao do anonimato foi
outro aspecto determinante para a escolha da técnica. Soma-se a isso, o fato de que uma
abordagem face a face ja havia sido feita por meio de grupo focal em momentos anteriores,
conforme j& exposto.

Assim, o objetivo do questionario foi o de analisar o grau de satisfagcdo e a percepgao por parte dos
estudantes em relagdo a utilizacdo dos livros didaticos. O publico-alvo da pesquisa foram de
estudantes de 16 polos operantes no Estado de Santa Catarina da 8?2 fase e uUltima do Curso de
Pedagogia a Distancia ja com certa experiéncia de manipulacédo e uso dos cadernos e, portanto,
capazes de indicar a necessidade de possiveis melhorias ou mudangas nesses materiais. O nimero
de respondentes foi relativamente baixo, com apenas 27 estudantes em um periodo de 2 meses
(frisando que esta é uma investigacdo ainda em andamento). O questionario foi elaborado no
Moodle-UDESC para ser respondido online e individualmente. As questdes foram elaboradas tendo
como base o referencial teorico jA exposto (PANDINI et al. 2014; ARRUDA, 2013; MOORE;
KEARSLEY, 2013; BRITO; BELAO, 2012; FERNANDEZ, 2009) e a estruturacéo didatica e visual
dos livros didaticos em questdo, que, conforme ja descrito em Pandini et al (2015a, p. 185-186) sédo
organizados “didaticamente a partir da ementa e objetivos da disciplina” e sdo “estruturados tendo
como caracteristica uma linguagem dialégica, de modo a promover autonomia do estudante”. Para
iSso apresentam:

[...] paginas introdutdrias, que fornecem ao estudante uma visao geral do conteldo que sera
estudado; objetivos de aprendizagem, que detalham quais competéncias o estudante devera
alcancar ao fim do estudo; e indicacéo de bibliografias e sites complementares, por meio de
uma secdo denominada “Saiba Mais”, que destina-se ao aprofundamento e
complementacdo da aprendizagem. Além disso, compdem a estrutura de cada caderno
pedagdgico: se¢des de sintese dos contelidos centrais e de destaque, se¢des de atividades
de aprendizagem com caminhos e orientacfes para as respostas [...]. (PANDINI et al.,
2015a, p.185-186).

Com relacéo ao seu formato e suporte, o Caderno Pedagdgico € um material impresso, de tamanho
aproximado ao A4, com a dimenséo de 28 centimetros de altura e 21 centimetros de largura, com a
encadernacéo do tipo brochura, fato que o relaciona de modo muito similar ao que é considerado
como uma “apostila” tradicional utilizada para fins de ensino e aprendizagem.

Considerando o exposto, 0 questionario foi estruturado de modo a avaliar a satisfacéo, uso e leitura
dos aspectos relacionados ao projeto grafico e instrucional destacados. Por essa razéo, optou-se por
dividi-lo em 2 partes: sendo a primeira, com 10 questfes, referentes a arquitetura do contetdo em
tépicos que utilizam a linguagem da EaD como principio norteador das informag8es (“Introducéo”,
“Programando Estudos”, “Agenda”, “Objetivos e Atividades de Aprendizagem”, “Comentarios”,
“Sintese dos Capitulos” e “Aprenda Mais”); e a segunda, com 7 questdes, tratando especificamente
do formato impresso ja utilizado (formato, tamanho, lombada) e da possibilidade de um futuro
formato digital (e-book para tablets).

A andlise e descricdo dos dados teve como embasamento teérico a revisdo da literatura sobre
materiais didaticos na EaD (PANDINI et al. 2014; ARRUDA, 2013; MOORE; KEARSLEY, 2013) e
sobre projetos graficos impressos e organizac@o da informagédo (LUPTON, 2013; HASLAM, 2010;
BRINGHUST, 2010; FAWCETT-TANG, ROBERTS, 2007; WHITE, 2006).

4 - Apresentacgdo e discussao dos resultados



Os resultados do questionério aplicado estdo representados em dois gréaficos gerados a partir dos
dados coletados, considerando os critérios estabelecidos no questionario de satisfacdo (ja
padronizado no Moodle): “nunca”, “raramente”, “algumas vezes”, “frequentemente”, e “sempre”.
Apresentam, para cada temética abordada em forma de pergunta no questionario, uma barra que
demonstra os percentuais de resposta dentro de cada critério estabelecido, conforme legenda. O
primeiro grafico refere-se a organizacédo e arquitetura da informagdo do caderno pedagdgico e o
segundo, as questfes de formato, dimensfes e acabamento.

Grafico 1. O Caderno Pedagdgico em partes.
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Fonte: dos autores (2016).

Considerando o Grafico 1, foi possivel verificar que, de forma geral, os estudantes leem os tépicos
dos livros didaticos, com destaque para a “agenda de estudos” com 59% de estudantes que
consideram importante anotar datas de suas atividades no espaco destinado para tal e também para
a “sintese dos capitulos” com 70% dos estudantes afirmando ler e estudar esta sec¢éo. Por outro
lado, o topico de realizacéo das “atividades de aprendizagem” no livro obteve 30% dos estudantes
afirmando que “raramente” realizam essas atividades, o que é um resultado significativo.

Em relagéo ao formato atual do livro didatico (Gréfico 2), 70% consideram o tamanho adequado e
52% afirmam que ndo gostariam que o livro didatico tivesse tamanho menor, mais aproximado de
um livro padréo. E interessante notar também que os académicos preferem a encadernacéo do tipo
brochura, pois 64% rejeitaram a ideia de um caderno pedagégico com lombada em espiral. Destaca-
se também o fato de que, embora 41% dos estudantes usem sempre o arquivo digital do livro
didatico enquanto néo recebem a versao impressa e 52% aprovem um caderno pedagdgico digital, a
grande maioria (85%) ainda considera importante ter a versdo impressa do caderno para seus
estudos.



Grafico 02. O Caderno Pedagdgico e seu formato.
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5- Consideracgdes finais

Debrugar-se sobre a avaliagdo de material didatico para a EaD deve ser considerada uma agéo
inerente ndo s6 a equipe de desenho e desenvolvimento, mas também a docéncia que explora o uso
desse material como um dos recursos para o processo de construgdo do conhecimento. Para além
disso, é preciso considerar indicadores de qualidade como paramatros de andlise ao implementar
qualquer acdo de avaliagdo. Toma-los em conta na andlise dos dados nos obriga a voltar aos
pressupostos e ao curriculo de formagéo. Dimensionar os critérios de validagdo do uso e a qualidade
da apropriacdo do contetdo do material é tarefa complexa e requer sobretudo andalises contextuais
sobre os pontos de vista instrucionais e graficos. Essa interface tem de ser considerada em qualquer
avaliacdo que se faga do material didatico, uma vez que compde, em conjunto, uma dimensao que
perpassa a relagdo tecnologia e educacédo com diferentes possibilidades de usos a aplicagées em
projetos de ensino.

O estudo aqui apresentado ainda estd em andamento e sabe-se que sua amostragem foi restrita se
comparada ao numero de estudantes de EaD e ao numero total de cursistas matriculados na
instituicdo adotada para a aplicagédo do questionario. Isto pode representar uma forte resisténcia ou
um certo desinteresse por parte dos estudantes em participar e responder pesquisas desta natureza.
De todo modo, convém destacar que séo resultados relevantes do ponto de vista qualitativo que n&o
devem ser desconsiderados nas ag@es futuras em especial no que se refere a relagdo da aceitacéo
impresso/digital e também nos demais itens que tangenciam o atual projeto grafico e instrucional.
Assim sendo, na sequéncia desta avaliagdo, sera feita a compilacdo de todos os resultados obtidos
até o momento para analises mais profundas sobre as acdes futuras.
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