ESTRATEGIA DE INTERACAO/INTERVENCAO DE TUTORES A
DISTANCIA EM AUTONARRATIVAS DE APRENDIZAGEM DE
ESTUDANTES DE CURSOS EAD

Garopaba/SC Maio/2016

Mauro Lorencgatto - |nstituto Federal de Santa Catarina - maurolorencatto@yahoo.com.br

Tipo: INVESTIGAGAO CIENTIFICA (IC)
Natureza: PLANEJAMENTO DE PESQUISA

Categoria: METODOS E TECNOLOGIAS

Setor Educacional: EDUCACAO SUPERIOR

RESUMO

Este artigo tem como objetivo propor uma estratégia de interagaol/intervengao entre tutores a
disténcia e estudantes de cursos EAD, tendo como base o ponto de convergéncia do método de
reducao fenomenol6gica e do conceito de autopoiese para que 0s tutores possam (re)organizar e
aprofundar a sistematica de intervencdes pedagogicas no processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes. O estudo apresenta, como procedimento metodolégico, o entendimento do ponto de
convergéncia entre o0 método e o conceito citado. Diante dele, propde uma estratégia e algumas
orientag8es para atuacao dos tutores a distancia mediante as autonarrativas de aprendizagem dos
estudantes. As consideragBes finais potencializam a aplicagdo da estratégia proposta e suas
orientag8es a qualificagdo do processo de interacao/intervencao de tutores a distancia e dos estudos
sobre os processos de ensino-aprendizagem na modalidade de Educagédo a Distancia, a qual esta
em constante desafio de aumentar sua qualidade.
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Introducao

O constante desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), a partir da
década de 2000, conduziu a difusdo das oportunidades ao estudo formal no Brasil através da
combinacéo de recursos humanos e tecnolédgicos. A sua presenca crescente no sistema educacional
leva a refletir sobre pontos intrinsecos a educacao, como: didatica, metodologia, plataformas digitais,
ferramentas online de avaliacdo entre outras. Contudo, ndo basta apenas utilizar e discutir esses
pontos intrinsecos é necessario realizar pesquisas de qualidade para elevar o nivel da educagéo
brasileira.

Recentemente, os estudos sobre a modalidade de Educacédo a Distancia (EAD) tém aumentado,
pois a utilizacdo das TICs permitiu alargar o alcance e as possibilidades da EAD. A utilizagdo de
ferramentas online para interagdo/intervencao no processo de ensino-aprendizagem tém evoluido ao
longo dos Ultimos anos, entretanto, necessita-se ampliar e qualificar as estratégias de
interacdo/aplicacdo dos tutores a distancia.

Diante das complexas relagbes que se estabelece no cotidiano dos cursos EAD, uma das mais
recorrentes e intensas sdo as interagdes entre tutores a distancia e estudantes no processo de
ensino-aprendizagem em Ambientes Virtuais de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Dessa forma, um
dos maiores desafios atuais da modalidade de educacé@o a distancia é o desenvolvimento de
pesquisas para a qualificacdo do processo de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, o objetivo deste artigo € propor uma estratégia de interagdo/intervencéo entre tutores a
distancia e estudantes de cursos EAD, tendo como base o ponto de convergéncia do método de
reducao fenomenoldgica e do conceito autopoiese para que 0s tutores possam (re)organizar e
aprofundar a sistematica de intervencdes pedagogicas no processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes.

1 O método de reducao fenomenoldgica

A investigacdo de cunho qualitativode processos deensino-aprendizagem encontra fundamento
metodolégico na reducdo fenomenoldgica, pois esta relacionada “a capacidade de possibilitar a
compreensao do significado e a descrigdo densa dos fendmenos estudados em seu contexto e nao
na sua expressividade numérica” (GOLDENBERG, 1997, p.50). Diante da proposta deste estudo, os
fendbmenos estudados sdo as narrativas dos estudantes apresentadas nos portfolios de
aprendizagens de cursos EAD.

A opcdo da abordagem qualitativa em estudos educacionais esta relacionada diretamente com a
pesquisa fenomenolégica, pois trabalha com o real vivido e ndo com uma verdade teérica ou
ideoldgica imposta. Conforme Bicudo (1999, p. 13) “A fenomenologia se mostra apropriada a
educacdo, pois ela ndo traz consigo a imposicdo de uma verdade tedrica ou ideoldgica
preestabelecida, mas trabalha com o real vivido, buscando a compreensédo disso que somos e que
fazemos”.

O intuito da pesquisa fenomenoldgica é ir diretamente & experiéncia vivida. Aquela experiéncia que
incomoda, causa inquietacao, tira o ser humano do estado atual. Nesse sentido, a fenomenologia
estabelece o abandono de conceitos a priori que dificultam ou impossibilitam observar o que esta se
evidenciando na experiéncia. Isso ndo implica que o pesquisador desconhega o assunto, pois ele
esta imerso no mundo da pesquisa devido ao seu interesse. Neste estudo, associa-se o0 pesquisador
ao tutor a disténcia de cursos EAD pela sua atribuicdo de observar e intervir nas acdes narrativas,
entendidas como um fenémeno no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes.

E necessario destacar que o conhecimento do pesquisador-tutor é sua base para o surgimento das
indagac¢Ges que conduzem a pesquisa-intervencdo pedagdgica. Contudo, o pesquisador-tutor deve
ter cuidado para ndo direcionar suas intervencdesno fendmeno narrativo apenas pelo seu
conhecimento ja estabelecido, sem considerar o contexto do curso, as vivéncias e os saberes dos
estudantes.



A investigacdo fenomenoldgica trabalha com o fendmeno em si, mas n&o apenas pelas evidéncias
objetivas, ou seja, aquilo que se mostra num primeiro momento aos sentidos do pesquisador-tutor. O
sentido do fendmeno, na maioria das vezes, esta além do que se pode observador num primeiro
momento da andlise.

Sendo assim, o fenbmeno se mostra e, a0 mesmo tempo, se preserva. A percep¢ao do pesquisador-
tutor sobre o fendbmeno depende das circunstancias e da perspectiva que se observa. Por isso,
Mocrosky (2010) destaca a necessidade de que a consciéncia do pesquisador esteja em
permanente estado de alerta, pois s6 assim as mdltiplas faces do fenémeno poderdo ser percebidas.

Diante da observacgao do fenémeno, o investigador-tutor busca a esséncia do observado. Entende-
se por esséncia a estrutura do fenébmeno que o constitui como realidade passivel de ser observada
por diversos angulos. De acordo com Mocrosky (2010, p. 26), “a esséncia € a caracteristica
estruturante do fendbmeno, o que se mostra em evidéncia e que, mediante sucessivas analises e
reducdes, se revela como invariante nas multiplas apari¢des”. Em cursos EAD, a esséncia do
observador nas narrativas de aprendizagem sdo os fatores que possibilitam a intervencéo do
investigador-tutor.

Na pesquisa fenomenolégica, a esséncia do fenbmeno € a realidade observada no dominio
existencial do observador, isto €, nas condi¢des e circunstancias vivenciadas pelo observador no ato
de observar. Maturana (1998, p. 193) refere-se & fenomenologia como “os processos envolvidos nas
situagbes em que o observador distingue [...] e 0 que o observador distingue é o fendmeno”.

O rigor do pesquisador-tutor exige a busca da observagédo do fenbmeno na sua dimensédo do "como
existe" (processo) e ndo da dimenséo do "o que existe" (produto). Nesse sentido, a observagédo do
fenbmeno, nas suas variacdes de angulos, deve focar no processo da existéncia do fenébmeno
observado, ou seja, as narrativas de aprendizagens e ndo no produto que é o observado. Conforme
Bicudo (1999), a esséncia do fendbmeno substitui o foco de "isto que existe" pelo modo "como isto
existe".

Para o mesmo autor (1994), a trajet6ria da pesquisa qualitativa de reducéo fenomenolégica, vai do
pré-reflexivo ao reflexivo e consiste em trés momentos fundamentais: “epoché”: quando se coloca o
fendbmeno em suspensdo, destacando-o dos demais co-presentes ao campo de percepcdo do
pesquisador; “reducdo”: movimento que caminha em dire¢cdo & busca de invariantes visando a
estrutura do fenémeno e, por ultimo, “compreensdo fenomenolégica”: mostra a estrutura do

fendmeno no ambiente de investigacdo em que o estudo foi realizado.

2 O conceito de Autopoiese

Desde o século XV até o século XIX o paradigma predominante na construgcao de ciéncia foi o
paradigma cartesiano, pelo qual o conhecimento se estabelece numa relacao estavel do sujeito com
0 objeto. O paradigma cartesiano considera, por um lado, a realidade de forma linear, fragmentada
como se fosse uma colegéo de coisas e, por outro lado, estavel onde o sujeito que estuda essas
guestdes é sempre externo a elas, ndo influenciando nas suas concepgdes. Dessa forma, a
realidade é a simples representagéo de coisas e estados externos ao ser humano.

Contudo, a evolugdo da humanidade proporcionou o surgimento de objetos e fenbmenos néo
simples, isto €, que ndo se explicam pelos critérios lineares e representacionistas do paradigma
cartesiano. Na eminéncia dessa mudanca paradigmética surge a teoria da Biologia da Cognicéo,
elaborada por Humberto Maturana e Francisco Varela (década de 1970), cujo conceito fundante é a
autopoiese.

Essa teoria afirma que os seres humanos séo organizagdes que se estruturam na dinamica da
propria existéncia a qual se estabelece pelas relagdes internas de cada ser com o meio de
convivéncia. Essas relagfes sdo denominadas “dominios existenciais”.

No fluxo cotidiano, nos dominios existenciais, 0s seres humanos interagem com outros humanos e



com o préprio meio. Essa interacdo é chamada de “acoplamento estrutural’. Entretanto, o
acoplamento estrutural ndo tem carater definidor na estruturagdo do ser humano, pois, assim como
as relacdes se desenvolvem pelo acoplamento estrutural, a conservagdo e as
alteragBes/atualizagBes na estrutura cognitiva, isto é, no potencial de aprendizagem, se
desenvolvem pela “clausura operacional” do sistema humano através das perturbacdes e das
compensagdes. As perturbagfes sdo compostas por qualquer agdo que interfira no statu quo do ser
humano e as compensagdes sao o resultado das ag¢fes internas e externas, desse ser, na busca
pela superacao da perturbacdo. As seguidas compensacdes das perturbagdes criam o histérico de
superagfes que é chamada de "ontogenia". Na imagem 01, é possivel visualizar o processo de
compensacéao da perturbacgéo.
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| magem 01: Espiral Autopoiético
Fonte: autor

Ao longo das vivéncias no contexto de um curso o estudante interage com outros seres humanos e
com o meio. Esse ambiente de interacédo se da no "acoplamento estrutural”. Segue a explicagao do
espiral. Durante a interacao (linha pontilhada) ocorrem inquietacdes que sao as perturbagées (circulo
vermelho). Quando o estudante percebe a perturbacdo seu organismo automaticamente inicia o
processo de compensacao (inicio da volta do espiral). Durante o processo de superagao da
perturbagao (muda o tom do circulo vermelho) o estudante sofre altera¢gfes internas (muda o tom do
circulo verde) na sua estrutura enquanto ser cognitivo, ou seja, capaz de aprender e ter consciéncia
da propria aprendizagem. Essa etapa do processo autopoiético € a "clausura operacional”. Ao
finalizar o processo de compensacéo (fim do laco) a perturbacgéo foi superada e o estudante absorve
essa compensacgdo (muda o tom novamente do circulo verde) como uma aprendizagem que
conserva sua condi¢cdo humana e também modifica sua estrutura cognitiva. Com a atualizagdo da
estrutura cognitiva do sujeito o contexto muda concomitantemente (muda o tom do circulo amarelo),
ja que o contexto sofre a influéncia do sujeito. Em seguida, comeca outra perturbacéo (novo circulo
vermelho) e assim segue 0 processo autopoiético de viver. Maturana e Varela (1997, p. 71),
fundamentam essa dinamica da gestdo da prépria existéncia através do conceito autopoiese
entendido como a capacidade de “especificar e produzir continuamente sua propria organizacao
através da producéo de seus componentes”.

Na existéncia autopoiética dos seres humanos a linguagem é o elemento que permite as interacdes



entre esses seres biologicamente sociais e socialmente biolégicos. Para Maturana (2001, p. 130), “a
linguagem acontece quando duas ou mais pessoas operam através de suas interagfes recorrentes
numa rede de coordenagfes cruzadas, recursivas, consensuais de coordenac¢des consensuais de
acoes”.

De acordo com Maturana (2001), a convivéncia dos seres humanos pela linguagem é denominada
de conversagdo e a narracdo € um tipo de discurso que permite tal conversacdo pela sua
sequencialidade e pela sua novidade.

A narrativa apresenta-se como uma série de elementos mediatos e imediatos, fortemente
imbricados; a distaxia orienta uma leitura “horizontal”, mas a integragcédo superpde-lhe uma
leitura “vertical”: ha uma espécie de “encaixamento” estrutural, como um jogo incessante
de potenciais [...] pelo curso destes dois caminhos, a estrutura ramifica-se, prolifera-se,
descobre-se: 0 novo ndo cessa de ser regular (BARTHES, 1971 apud SANTAELLA, 2005, p.
322).

Santaella (2005, p. 289), corrobora com Maturana ao afirmar que “os textos narrativos sao aqueles
gue organizam agdes e eventos em uma ordem sequencial”’. Tudo o que o ser humano é, o é, pela e
na linguagem, ou seja, o viver-conhecer dos seres humanos, como seres autopoiéticos, se edifica na
linguagem pela acéo de linguagear. Sendo assim, ainda conforme a autora (2005) a autonarrativa é
a narracao do préprio universo de acéo que é narrada. Portanto, a autonarrativa se caracteriza como
o registro linguistico de eventos ou situagées vivenciadas por seres humanos. Mas s6 ha acao onde
existe conflito, isto €, acdo que gera reacdo e dessa relagdo nasce o acontecimento, o fato, o
fendmeno.

1.3 A estratégia de aplicacdo do ponto de convergéncia do método e do conceito na
interacao/inter vencdo detutores a distancia

A reducdo fenomenol6gica a partir do viés autopoiético busca aplicar uma estratégia de
interacaol/intervencdo entre tutores a distancia e estudantes de cursos EAD. Esse procedimento
baseia-se nos trés momentos fundamentais da reducdo fenomenoldgica: epoché, reducdo e
compreensdao fenomenoldgica articulados aos pressupostos autopoiéticos: perturbacdo e
compensacédo. Essa é uma forma sistematica e concreta de conectar, articular e associar o método
de reducao fenomenolégica com o conceito de autopoiese. Da mesma forma que a fenomenologia,
como caminho metodoldgico, busca a explicacdo do fenémeno vivido e ndo teorizado, o viés
autopoiético, neste estudo, busca auxiliar na explicagcdo do fenémeno vivenciado num determinado
contexto e nao pré-estabelecido por teorizagoes.

Antes de expor a proposta de estratégia de interagdo/intervencéo dos tutores a disténcia, o estudo
apresenta a articulacdo do método da reducao fenomenol6gica com o conceito de autopoiese. Essa
articulacdo se estabelece pela associacdo dos trés momentos fundamentais da reducéo
fenomenoldgica que elevam o fenémeno do estagio pré-reflexivo ao reflexivo com os pressupostos
autopoiéticos: perturbagédo e compensacao, ilustrados no espiral autopoiético (imagem 01).

1.3.1 Ponto de conver géncia entre o método e o conceito

O método de redugdo fenomenoldgica busca, na trajetéria do seu caminho, elevar a andlise do
fendmeno do estagio pré-reflexivo ao reflexivo. O conceito de autopoiese, através do processo de
promoc¢dao de perturbagfes e de compensacdes, também estima elevar a analise do fendmeno do
nivel pré-reflexivo ao reflexivo.

Como j4 apresentado nesse estudo (item 1) o método da redugéo fenomenoldgica é processual e
fundamenta-se em trés momentos sisteméaticos e, ao mesmo tempo, recursivos de compreenséao do
fendmeno estudo (epoché, redugdo e compreensdo fenomenoldgica). Da mesma forma, (item 2) o
conceito de autopoiese mostra-se processual e fundamenta-se em dois pressupostos sistematicos e
também recursivos (perturbacdo e compensacdo). Dessa forma, percebe-se que o ponto de
convergéncia entre 0 método e o0 conceito estd no modo de ser, ou seja, ambos sdo sistematicos,



processuais e recursivos.

Assim devem ser as interagdes/intervencg6es dos tutores a distancia diante do processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes.

1.3.2 A estratégia de inter acao/inter vencao de tutores a distancia

Para que, efetivamente, ocorra a interag&o/intervencdo entre o tutor a distancia e os estudantes de
cursos EAD entende-se ser necessario apresentar no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) a
estratégia de interacdo/intervencéo e as orientagfes pedagodgicas para que os tutores facam seu
trabalho de maneira proativa e eficiente.

Cada curso tem seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), no qual consta a justificativa, os objetivos,
a matriz curricular, as formas de avaliacdo e a metodologia, dentre outros. Contudo, nos cursos da
modalidade EAD, ha a apresentacao da forma de acompanhamento pedagogico. Segundo o Parecer
564/2015 do Conselho Nacional de Educacéo do Ministério da Educagédo (CNE/MEC), ao tratar de
metodologias utilizadas na EAD, afirma que devem potencializar o acompanhamento pedagdgico
através da interacdo mediada pela interatividade dos ambientes virtuais de ensino-aprendizagem
(AVEA).

As metodologias devem ser potencializadas em ambientes virtuais multimidias e interativos, sempre
com efetivo acompanhamento pedagégico, da mesma forma que nos momentos presenciais. O
aspecto de relevancia, que precisa ser observado nas préaticas na modalidade EaD é a capacidade
da interac@o que deve ocorrer entre 0s sujeitos, entre 0s meios e 0s contetidos do conhecimento.
Como na modalidade a distancia ha flexibilidade de tempo e/ou de espaco, a eficiéncia, eficicia e
efetividade dos processos formativos se articulam por meio da garantia de efetiva interagéo,
interatividade e acompanhamento continuo, incluindo, nesse contexto, 0S momentos presenciais
(CNE/MEC, 2015, p. 22).

Quando o Conselho Nacional de Educag¢do demonstra preocupagdo com a "garantia de efetiva
interacdo, interatividade e acompanhamento continuo”, exposta na citacdo acima, evidencia a
importancia de construir/pesquisar uma estratégia de interacdo efetiva, onde haja o
acompanhamento continuo do processo de ensino-aprendizagem dos estudantes pelos tutores a
distancia.

Dessa forma, propde-se, de forma simples e direta, uma estratégia de interagdo/intervencao e
algumas orientagdes para a atuagdo dos tutores a distancia de cursos EAD.

A estratégia proposta neste estudo é interagir/intervir, sem excecdo, a cada autonarrativa de
aprendizagem dos estudantes para promover a reflexdo sobre a prépria postagem, isto é, sobre o
gue o estudante disse/escreveu que aprendeu. A ideia é buscar a conversacao (interagir) visando
influir no desenvolvimento recursivo da autonarrativa (intervir). Cada interacdo/intervencéo deve ser
realizada na busca de verificar os argumentos e as evidéncias apresentadas pelos estudantes como
justificativa de aprendizagem.

Entretanto, para efetivar essa estratégia, &€ necessario que os tutores a distancia sigam orientagdes
que promovam reflexdo nas autonarrativas dos estudantes. Propdem-se as seguintes orientagdes:
recursividade, compreensdo, embasamento, vinculo e interdisciplinaridade.

Sendo assim, o tutor a distancia deve questionar-se diante das autonarrativas dos estudantes:
a) apresenta vinculo e coeréncia processual em relacéo as postagens anteriores (recursividade)?
b) h& apresentacdo de exemplos plausiveis com a narrativa (compreensao)?

c¢) tem fundamentagéo tedrica que contribui para a aprendizagem narrada (embasamento)?



d) existe associacdo do conteddo com os demais conteddos/temas abordados em momentos
anteriores durante o curso (vinculo)?

e) demonstra articulacdo com outras tematicas das demais unidades curriculares do curso
(interdisciplinaridade)?

Dessa forma, a autonarrativa demonstrarq ou ndo se houve a transposi¢cdo dos saberes oriundos
dos estudos tedrico-metodolégicos dos materiais e atividades online do curso para a pratica
profissional dos estudantes.

Consideragdes Finais

O estudo esta em fase de desenvolvimento para futura implantagdo em cursos da modalidade EAD,
por isso, neste momento, ndo se apresentam discussdes de resultados. Entretanto, a busca em
colaborar no continuo desafio de aumentar a qualidade na Educacdo a Distancia fez com que o
artigo tenha sido desenvolvido. A escolha de articular um método de pesquisa qualitativa (reducéo
fenomenoldgica) a um conceito complexo de ensino-aprendizagem (autopoiese) deve-se ao intuito
de renovar o debate sobre a funcéo pedagégica dos tutores de cursos da modalidade de Educacéo
a Distancia.

A Educacéo a Distancia € uma modalidade com caracteristicas especificas de ensino-aprendizagem.
Através dela se busca democratizar e ampliar o acesso ao conhecimento, desde que a produgéo de
conhecimento seja oriunda de um processo de reflex@o recursivo sobre o contetdo que o didlogo
proporciona e ndo apenas o derramamento de informagdes ou a transferéncia dos modos de ser da
modalidade presencial para a estrutura do ambiente virtual de ensino-aprendizagem.

A reducao fenomenolégica articulada aos pressupostos autopoiéticos da perturbacdo e da
compensacao, nos processos de construcdo de aprendizagens, serdo fundamentais em cursos EAD
que priorizarem 0S processos recursivos como caminho para a producdo do conhecimento.
Inclusive, esta entendimento deve ser considerado no planejamento e no desenvolvimento dos
PPCs de cursos na modalidade a distancia.

A estratégia de aplicagdo do ponto de convergéncia do método da reducao fenomenolégica e do
conceito de autopoiese, na dindmica de interagdo/intervencao de tutores a distancia, podera levar os
estudantes de cursos EAD a refletir sobre seus conhecimentos e suas praticas profissionais, a

guerem saber mais, a compreenderem que conhecer € processo recursivo de interagcdo e,
consequentemente, aumentar a qualidade na EAD.

Para tanto, o tutor a distancia (observador do fendmeno) deve distinguir os fenbmenos, a partir de
cada estudante, diante do seu contexto, das suas experiéncias e dos seus saberes, ou seja, a partir
do "dominio" do estudante. Por isso, o tutor a distdncia ndo deve interagir através de expressfes
prontas e fechadas, como: “ok”, “bom trabalho”, “continue assim”, pois essas expressfes nao
promovem a autorreflexdo dos estudantes que é o ponto de convergéncia entre o método de
reducdo fenomenoldgico e o conceito autopoiético.

Sendo assim, podemos concluir que a aplicagdo do ponto de convergéncia do método de reducéo
fenomenol6gica e do conceito de autopoiese, raramente investigado nas pesquisas sobre o0s
processos de ensino-aprendizagem na modalidade EAD, apresenta-se como uma opc¢ao de
investigacdo qualitativa para cursos que utilizam a sistematica de autoavaliagdo do processo de
construgdo do conhecimento mediada por ambientes virtuais de ensino-aprendizagem.
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