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RESUMO

O método fenomenoldgico problematiza os conceitos e as relagdes que se estabelecem de forma
dinamica entre as pessoas, com a hatureza e com a transcendéncia como dimensdes constitutivas
da identidade humana. Busca a verdade dos fendmenos como se apresentam, a sua esséncia. A
educacao a distancia, como esforgo sistematizado de mediar o desenvolvimento integral do ser
humano, conta com as contribuig8es da pesquisa fenomenolégica, que apresenta especial potencial
para orientar a aproximagao investigativa do contexto virtual e das relagBes construidas nesse
ambiente, para perceber a sua essencialidade. O artigo descrevera a pesquisa em andamento que
estuda as expressdes da linguagem, da comunicagdo, que contribuem na formacdo de vinculo
(aluno-aluno e professores e alunos) na ambiéncia virtual. Visa analisar, compreender e identificar
aspectos que potencializam o desenvolvimento de um didlogo colaborativo para despertar relacdes
de empatia. A aplicagdo da pesquisa sera realizada junto aos alunos e tutores das disciplinas em
oferta semipresencial nos cursos de graduacédo da FAE Centro Universitario.
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1. Introdugéo

O contexto histérico-cultural-educacional contemporaneo é complexo, ambiguo, multifacetado,
permeado por diferentes cosmovisdes de ser humano, culturas e modelos de ensino-
aprendizagem. E um mundo globalizado que vivencia aterceira revolugo centrada na gest&o do
conhecimento, nas tecnologias e nas redes. E a partir de um paradigma que tém a mudanca como
principio que emerge o desafio de pensar as relagdes no ensino superior em suas diferentes,
porém, complementares, modalidades de ensino.

O contemporéneo exige novos olhares e préticas que contemplem uma perspectiva ousada para
tratar de temas ainda tangenciados nos estudos sobre ensino-aprendizagem, tutoria, docéncia on
line, como o tema das relagbes de empatia nos ambientes virtuais e suas expressdes
comunicativas.

E significativa a relevancia do estudo sobre as relaces, a comunicacdo, por meio da linguagem
escritano ambiente virtual. O Censo da ABED revela que essaforma de comunicaco € 0 recurso
mais utilizado para o estabel ecimento das interagdes em ambientes virtuais; apesar do impacto da
midiatizagdo das relagOes, inteligéncia artificial, revolugdo de meios nas tecnologias da
comunicagdo e informagdo, redes sociais, “internet das coisas’, nanotecnologia, entre outros
fenbmenos emergentes. Ainda a palavra, o texto escrito no ambiente virtual € o recurso mais
utilizado e com maior poder de abrir espaco para o didogo e aformagdo de vinculos.

As relacBes entre os diferentes atores na sala virtual fazem refletir sobre o que é a natureza
humana, a essencialidade nas relacbes e a importancia das competéncias socioemocionas. Tais
embates evidenciam um esgotamento de um paradigma assentado na centralidade da objetivacéo
e daracionalidade, admitindo-se a urgéncia de analisar e quem sabe, resgatar, o lugar da palavra,
da comunicacdo escrita para aformacéo integral do ser humano.

2 - Um olhar sobre as relagBes na sala virtual e o potencial de empatia

O desafio da pesquisa esta em aproximar-se do contexto de relagdes na sala virtual analisando os
potenciais e 0s reais espacos de comunicacdo entre alunos e alunos-tutores para além do
proposito pedagdgico. A priorizagdo do olhar esta em reconhecer aspectos que contribuem parao
despertar das relagdes de empatia. E urgente perceber, sentir, intuir o que se passanasalavirtual,
como acontecem os vinculos, quais sao 0s sinais do emergir de novas bases de relacionamento
NOS espacos virtuais.

Com o objetivo de estabel ecer bases tedricas para essa discussdo, sera priorizadas as referéncias
de Edith Stein e estudiosos como Alles Bello. Em Edith Stein encontramos uma fonte fecunda
sobre o tema da empatia. A filésofa e fenomendloga desvela um horizonte de andlise
multirreferenciada sobre aformacdo humanae o lugar daempatia nas relacfes. A sua perspectiva
aborda a interface das questdes da intersubjetividade e da empatia, 0 que representa novas luzes
sobre a questéo.

Em Edith Stein a perspectiva pedagogica do desenvolvimento humano acentua aformagéo como
trabalho a ser desenvolvido. O ser deve ser educado para o exercicio da liberdade para saber
escolher. Existe escolha quando ha conhecimento. A pessoa que conhece esta diante das
possibilidades, aindaem potencial e, por isso, em condi¢Bes de decidir, escolher. O conhecimento



de algo ou de alguém devera ser sempre um encontro. Sendo assim ha que se investigar como
promover verdadeiros “ encontros’ nasalavirtual.

E o exercicio da liberdade € afirmado por STEIN (2014) a partir do principio da empatia e da
ateridade. A empatia € uma profunda experiéncia do outro em si mesmo, ou sgja, é comungar da
vida do outro na suainteireza e por essa perspectiva que é experienciada a ateridade e, no caso
dos ambientes virtuais, o principa instrumento é a linguagem. O conhecimento de s em
profundidade acontece a partir da relacdo com o outro. STEIN (2014) reflete dizendo que
“compreende-se que a ama tenha livre disponibilidade sobre seu intimo, porque somente seres
que dispdem de liberdade sdo capazes de uma entrega amorosa’ (2014.p.150). A concepcéo de
empatia de Edith Stein remete ao questionamento sobre os vinculos, que pode ser aplicada ao
contexto de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem que deveriam potencializar relactes
significativas tanto quanto relagdes presenciais.

Contemporéneo a Edith Stein e também discipulo de Husserl, Haidegger falara sobre a
perspectiva do cuidado e da coragem de ser que implica em relagcbes de fortalecimento da
identidade e da compreensdo do &mbito da alteridade.

1. Objetivos

No intuito de estudar, apurar a percepcdo sobre as relagtes na sala virtual, a pesquisa propde-se
aos seguintes objetivos:

e Promover debate sobre fenomenologia e suas contribui¢des para o conhecimento do ser
humano em comunicagéo a partir do ambiente virtual académico;

e Gerar conhecimento fundamentado na revisdo de tedricos da fenomenologia e
antropologiafilosofica;

¢ Realizar pesguisajunto aos alunos e tutores de disciplinas de cursos de graduacéo a partir
da abordagem fenomenol égica.

1. Metodologia: abordagem fenomenoldégica

A perspectivade pesquisa parte do conceito de fenomenol ogia desenvolvido por Edmund Husserl
e que inspirou Edith Stein a escrever e traduzir, a partir de sua leitura, a compreensdo sobre a
fenomenologia. ALLES BELLO (2004), pesquisadora sobre Edith Stein, a0 conceituar a
fenomenol ogia, explica que a autora: “tem uma atencdo predominante sobre a complexidade do
ser humano, sendo essa complexidade estudada estruturalmente pela andlise transcendenta e
posteriormente abordada pela fenomenologia das culturas em suas especificas e diversificadas
articulagbes conforme as diversas condi¢fes humanas nas diversas culturas’ (p. 57).

A fenomenologia como método significa o caminho, atrajetéria adotada de estudo, utiliza-se da
andlise dos fatos para empreender a compreensdo sobre a esséncia do mesmo.

A fenomenologia é uma escola filoséfica que tem como principio “ir ao encontro das coisas’,
ndo partindo de ideias preconcebidas, jafeitas’ (BELLO. p. 73). A autora afirma que o primeiro
passo do método fenomenol dgico é a capacidade de captar o sentido das coisas, que representam
vivéncias. Um movimento que segue a percepcdo € a reflexdo. O esforgo da fenomenologia de
Husserl é “escavar” o sentido profundo das vivéncias do ser humano, pois sdo estas que



contribuem para configurar a cultura de uma comunidade e de uma organizacao.

Nesta abordagem de pesquisa ndo existe separacdo entre sujeito e objeto, pois o objeto j& esta
representado no interior do sujeito pela experiéncia de contato entre 0s mesmos. Assim como 0
ser humano faz a leitura de seu contexto, representando dentro de si 0s conceitos a partir das
vivéncias; também produz cultura quando, por conta dessas representacdes se manifesta por meio
dos diferentes sentidos, por meio de sua linguagem.

A fenomenologia se constitui a perspectiva de investigagéo cientifica que “ estuda o fenémeno ou
aquilo que se mostra a nés (a consciéncia), uma vez que nés, humanos, somos agueles que
buscamos o sentido daguilo que se mostra, o seu significado.” (QUADROS. p.40).

PERETTI (2009) apresenta a consisténcia da fenomenologia quando diz que “método
fenomenolégico é considerado um excelente instrumento de andlise para qualquer tipo de
realidade: do &mbito das relacBes intersubjetivas a experiénciamistica’ (pg 63).

A abordagem fenomenoldgica permite fazer da pesguisa um processo de aproximagdo onde o
pesquisador mergulha, ausculta, compreende, organiza a sua percep¢do mantendo constante
atencdo para garantir alucidez do distanciamento necessério entre pesquisador e objeto para ndo
enganar-se quanto ao que constitui 0 seu ser e o que é revelacdo do seu objeto pesquisado. Trata
se de “um ir dentro das coisas, partindo de uma estavel base de experiéncia, a qual constitui a
fonte e a base de todo o saber sobre os objetos’ (PERETTI. 2009. p.97). Os fundamentos do
método fenomenol 6gico, a partir dessa perspectiva, foram organizados por Husserl e assimilados
e vivenciados por Edtih Stein na sua atuagao docente e outros discipul os.

ParaMAGALHAES (2014) afenomenol ogia pretende investigar as vivéncias dos sujeitos que se
apresentam a consciéncia’ (p.58). O autor argumenta que a pesguisa fenomenol 6gica desafia o
pesqguisador a desenvolver um processo empético com o objeto exercer uma andlise que permite
ao objeto investigado que revele em plenitude o que ele vem a ser. Essa disposicdo € nomeada
por alteridade: “logo, 0 método fenomenoldgico é a busca da compreensdo da alteridade, na
andlise davidareflexiva e afetiva’ (p. 58).

Ainda segundo PERETTI (2009), ao analisar a perspectiva de Husserl sobre a fenomenologia,
destaca o lugar central da identificagdo das vivéncias como principa instrumento de andlise.
Tratar de vivéncias, aproximagdes do lugar que 0 outro esta e como interage com o Seu entorno, o
gue expde como objeto a ser investigado, sdo aspectos da subjetividade humana. Para esse tipo de
investigagdo é afirmado por PERETTI (2009) o quanto € adequada a fenomenologia: “ Quando se
fala em fenomenologia hoje, entende-se uma importante corrente filosofica de nossa época, uma
disciplina que ocupaum lugar de relevancia no panorama das ciéncias humanas contemporaness,
enguanto analisa a subjetividade humana em seus vérios niveis: o transcendental, o existencial, o
histérico e 0 socia.” (p.67).

JA SANTAELLA (2012) pesquisa a abordagem da fenomenologia desenvolvida por Merleau-
Ponty que apresenta a percepcdo como diferencial de sua abordagem, e que representa
significativa contribui¢cdo nainvestigacao pretendida nessa pesquisa.

Em coeréncia ao método, ndo cabe indicar hipdteses, expectativas de resultados, pois contraria o
principio de deixar emergir o que o fendmeno das relaces no ambiente virtual poderdo revelar.
Quanto aos procedimentos, variadas pesquisas que se utilizam da fenomenol ogia, indicam como
instrumentos da abordagem qualitativa por melhor permitir a expressao do outro, que é objeto de
investigagdo. Sera priorizada as entrevistas abertas e andlise de contetido das manifestactes por
escrito em foruns, mensagens, videoconferéncias gravadas, feedback avaliativos, entre outros.



4-Consideragdes finais

A excelénciado processo de ensino-aprendizagem namodalidade a disténcia ou em situagdes que
se utilizam do ambiente virtual no ensino-aprendizagem presencial para a construcdo de
conhecimento e de relagBes, exige, sobretudo, transcender o cognitivo, operacional, profissional.
E fundamental educar, formar pessoas que agregardo valor ao conjunto de competéncias técnicas
e profissionais em sua érea de atuagéo profissional.

Contemplar a dimensdo das relagles interpessoais, da cooperacdo, dainteracdo é exigéncia ética
e normativa para a instituicdo de ensino superior. Cabe acrescentar que as relagdes de
colaboracdo pressupdem uma experiéncia de pertenca ao grupo, de acolhimento e de empatia. Se
os alunos se percebem fazendo parte de algo e de algum lugar, tendem a participar, colaborar
contribuir, fazendo-se sujeitos do processo.

As contribuic¢des que serdo recolhidas no estudo serdo utilizadas no plangamento da formagéo

continuada de tutores e também na revisdo do modelo andragdgico das disciplinas ofertadas de
forma semipresencial.
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