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RESUMO

Comunicar € um desafio nos tempos atuais, principalmente no contexto educacional seja ele
presencial ou a distancia. Esse entrave pode ser observado no processos de orientacdo a projeto de
intervencao realizados na modalidade a distancia. Sendo assim o objetivo desse artigo é apresentar
a contribuicdo do professor orientador, no curso de pés graduacdo, ofertando na modalidade a
distancia, para uma formacdo com qualidade. A metodologia utilizada é exploratéria, descritiva a
partir de um estudo de caso. Como resultado observou-se que a interagdo e o uso das midias
incluindo as redes sociais contribuem para potencializar a formag&o do individuo enquanto cidadao
critico na sociedade do conhecimento.
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1. Introducéo

As modalidades do processo de ensino-aprendizagem, na atual sociedade do
conhecimento, evidenciam um conjugado de transformacdes, estando essas
relacionadas a diferentes fatores e niveis de ensino, como, os programas de poés
-graduacéo oferecidos sejam estes presencial ou a distancia. A educacédo a distancia,
conhecida no Brasil como EaD, € uma modalidade educacional onde a relacdo de
tempo e espaco perdem o significado. Impulsionada pela necessidade de formacéo
continuada, que advém da sociedade, utiliza-se novas préaticas educacionais que
contam com a mediacao didatico pedagdgica em novos formatos, por meio de acdes
inovadoras e uso das tecnologias em novos conceitos de espaco - o denominado
ciberespaco. Como argumentam Mallmann, De Bastos e Catapan (2010, p. 2) 0os novos
espacos se constituem a partir da “utilizacdo da internet e/ou ambientes virtuais
trazendo principalmente, preocupacdes focalizadas na modalidade a distancia”
multiplicando as formas de sociabilidade entre os individuos.

A EaD tem utilizado das tecnologias de comunicacdo digital para promover praticas
criativas e inovadoras de promocao do ensinar e do aprender, pois permite a disposicdo
de textos, audio e video numa mesma plataforma de interacdo, por exemplo. Esta
pratica permite a transposicdo das barreiras temporais e geograficas para o aprender,
atribuindo significado a proposta de ensino. Contudo, nota-se que esta forma de
interacdo pedagdgica ainda é considerada uma prética “nova” tanto por docentes como
por discentes dentro de instituicbes de ensino que por sua vez nao apresentam
normativas e deliberacdes definidas quanto a pratica nem quanto ao processo. Esta
realidade exige principalmente do professor orientador um maior preparo para que as
atividades académicas possam ter qualidade no resultado final da orientacdo e
formagcéo integral do individuo.

Partindo destas consideracdes iniciais, no presente artigo tem-se como objetivo:
apresentar a contribuicdo do professor orientador, no curso de poés graduacao,
ofertando na modalidade a distancia, para uma formacgédo com qualidade. A metodologia
utilizada para atender a este objetivo é exploratéria, descritiva a partir de um estudo de
caso. Para tanto organizou-se em quatro sec¢des distintas, a saber: essa primeira
introdutéria, a segunda onde apresenta-se o0 postulado tedrico, a terceira secao
descreve-se 0 processo metodoldgico do processo de orientacdo a partir da realidade
aqui analisada e por fim apresenta-se a quarta secdo com as consideracoes finais e
sugestdes de trabalhos futuros.

2. Postulado teérico

A EaD, segundo o Decreto-Lei 5622, de dezembro de 2005, é uma modalidade
educacional onde aluno e professores distantes (tempo e espacgo), por meio de uma
mediacao didatico-pedagdgica, promovem o processo de ensinar e aprender por meio
das tecnologias de comunicacdo (BRASIL, 2005). Neste sentido, o conceito de “a
distancia” esta diretamente relacionado ao fator tempo e espago - que indiretamente
envolve além do espaco fisico também aspectos psicolégicos, sociais, culturais,
econdmicos entre outros - € ndo ao ato de “estar distante”. Logo educacéo a distancia
nao significa estudar sozinho. Nao implica em educacéao distante. Para tanto conceitos
e praticas como interagdo e interatividade sao fundamentais.



Silva (2010) apresenta a interatividade como sendo um fendmeno emergente da
sociedade contemporédnea por ser esta uma pratica consciente de um mais
comunicacional de modo expressivamente complexo, ao mesmo tempo atentando
para as interacfes existentes promovendo-as seja entre usuario e tecnologias seja por
meio de relagdes “presenciais” ou “virtuais”. Para Tori (2010, p. 28) as tecnologias
interativas contribuem para

[...] minimizar substancialmente os efeitos da distancia na aprendizagem. Por esse
motivo a aprendizagem a distancia passou a se utilizar intensamente da tecnologia
eletrénica como forma de aproximagao, o que fomentou o surgimento e a evolucdo de
ferramentas de comunicacao, de autoria e de gerenciamento de cursos, bem como de
técnicas e métodos, tanto para a criacdo, o desenvolvimento e o planejamento, como
para o oferecimento de atividades virtuais de aprendizagem.

Assim, considera-se que a interatividade tem uma relacdo direta com as tecnologias e
midias ja a interacdo pode ou ndo ter esta relacdo, pois envolve a troca de duas ou
mais pessoas de modo presencial ou virtual. Neste caso, 0s conceitos “interacdo” e
“interatividade” devem ser entendidos distintamente. Se relacionadas ao processo de
ensinar e aprender na EaD podemos ter momento de interacdo sem interatividade
(relacdo humano-humano) ou interatividade sem intera¢do (humano-maquina).

Independente do nivel de formacdo recursos de interatividade para promover a
interacdo séo fundamentais na EaD. O artigo segundo do Decreto-Lei 5622 aponta que
a EaD pode ser ofertada na: educacgéo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;
educacao de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n 0 9.394, de 20 de
dezembro de 1996; educacdo especial, respeitadas as especificidades legais
pertinentes; educagdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas
técnicos de nivel médio e tecnolégicos, de nivel superior; e educacdo superior,
abrangendo 0s cursos e programas: sequenciais; de graduacao; de especializacéo; e
mestrado; e de doutorado.

Nessa modalidade educacional os programas de pos-graduacdo estdo crescendo
consideravelmente nos ultimos anos. Segundo o Censo EaD.BR 2014, publicado em
2015, a péds-graduagdo soma 53% da distribuicAo dos cursos regulamentados
totalmente a disténcia do Brasil. Sendo em nivel de especializacéo, objeto de estudo do
relato de caso deste artigo, totaliza-se expressivamente com 42% da amostra 0 que nos
dd um numero de 779 cursos, na organizacdo do cenario geral da EaD que se
consolida numa oferta de 1840 cursos regularmente ofertados totalmente a distancia
(ABED, 2015).

Frente a este cenario percebe-se a importancia do educador no processo de orientagéo
aos trabalhos de conclusdo de curso frequentado pelo educando nos cursos de
graduacdo. A interacdo e interatividade contribuem diretamente neste processo e no
resultado final da orientacéo. E frente a esta discussdo percebe-se que a qualidade na
orientacdo requer do professor orientador a utilizagdo de varias recursos sejam estes
sincronos ou assincronos - conceitos, segundo Tori (2010), relacionados a distancia no
tempo entre emissor e receptor onde:

e Sincrono: comunicacdo entre emissor e receptor, aqui neste estudo
representados por orientando e orientador, em tempo real no qual ndo se tem
intervalo de tempo significativo entre emissdo e recep¢do da resposta, por
exemplo, whatsapp e redes sociais - quando ambos estdo online -, chat com



horario definido, skype.
e Assincrono: quando a comunicagao entre emissor e receptor se da em tempos
distintos, por exemplo, férum de orientacao, e-mail.

Percebe-se que independente da forma de comunicar as tecnologias contribuem
enquanto recurso interativo para promover a interatividade entre orientador e orientando
possibilitando a comunicacao para a constru¢do do conhecimento que se da por meio
da organizacéo das ideias em um papel de modo criativo, coeso e coerente 0 que exige
além das tecnologias de comunicacao digital o acompanhamento com paciéncia e
disciplina de ambos protagonistas neste processo.

A efetivagdo do processo de construcao deste conhecimento cientifico num programa
de poés-graduacdo se materializa com o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) que
pode ser consolidado a partir de diferentes formatos com especificidades distintas
definidas a partir do projeto do curso. Por exemplo, monografia, relatério de pesquisa,
artigo cientifico ou ainda a elaboracao de um projeto de intervencao o qual foi utilizado
na analise empirica deste estudo.

e Monografia: pesquisa cientifica, sobre tema especifico, com rigor cientifico-
metodolbgico, que o estudante faz no final do curso de graduacdo ou pos-
graduacao.

* Relatério de pesquisa: trabalho cujo objetivo é relatar o registro da observacéo
da coleta de dados de uma pesquisa, sem a fase de analise de dados.

e Artigo cientifico: € um texto cientifico, com métodos definidos, resultante de
uma problemética produzido com o objetivo de publicar, em periddicos
especializados e avaliado por uma comunidade de pesquisadores, os resultados
de uma pesquisa.

* Projeto de intervencdo: consiste na elaboragdo de um planejamento para atuar
numa realidade definida com o intuito de reformar algo que se caracterize como
problematica dentro da comunidade em que se vive.

Assim, o projeto de intervencdo deve, objeto de andlise deste artigo, € um projeto de
cunho cientifico no qual se deve projetar uma ou varias agdes para intervir em um
realidade para amenizar ou erradicar um problema especifico. Na pratica de orientacdo
voltado para uma formacgéo de qualidade defini-se a orientagdo com foco para conduzir
0 aluno na elaboragdo de um projeto com vista a conjugagdo de diferentes acdes
organizadas a partir de um objetivo para realizar uma acdo, por meio de um
determinado contexto o que ir4 envolver diferentes artefatos e pessoas.

Nessa intencdo o objetivo de discente e docente devem estar voltados aos conceitos e
praticas promovidas a partir da intersecc¢ao conceitual do curso e realidade contextual
identificada pelo discente de modo que ambos sejam aderentes a intervencéo proposta.
A partir desta reflex@o o projeto de intervencgéo pode ser entendido como uma pesquisa-
acao, pois apresenta-se fundamentado em pilares caracteristicos desta pesquisa que
traz como principio basico a relacdo dialética e dindmica entre pesquisar e agir,
compreendendo que a pesquisa tem como objeto a transformacéo de uma determinada
realidade.

Segundo Thiollent (2008, p. 16) a pesquisa-a¢éo

[...] € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolugdo de um problema



coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

Assim, pode-se afirmar que o desenvolvimento de um projeto de intervengdo do ponto
de vista sociol6gico aproxima-se da pesquisa-acdo que da énfase, como aponta
Thiollent (2008), a analise das diferentes formas de acdo onde estas se manifestam a
partir de um conjunto de relagbes sociais estruturalmente definidas para a intervencao
ou acgao orientada em funcéo da resolucéo de problemas efetivamente detectados num
dado contexto.

Estes diferentes trabalhos de conclusdo de curso devem seguir além de seus objetos
as caracteristicas da linguagem cientifica que se expresséo a partir de alguns principais
elementos, a saber: linguagem culta e normativa, impessoalidade, objetividade,
fundamentacgéo cientifica, vocabulario especializado, revisdo gramatical, coesédo e
coeréncia. Para atender ao objetivo da pesquisa e os principais elementos desta escrita
cientifica € fundamental uma comunicacdo direta entre os envolvidos, ou seja,
orientador e orientando.

Para Kenski (2004, p. 55) as tecnologias digitais permitem a construcdo de novas
formas de comunicacado contribuindo para a interatividade, como, por meio do espaco
virtual que se estrutura a partir de uma comunidade online onde o objeto principal estar
em ensinar-aprender por meio do dialogo permanentemente para construcdo e
reconstrucdo de novos conhecimentos.

A interacdo que ocorre dentro do processo pedagogico do processo de orientacdo dos
projetos de intervencdo, realizados mediados por tecnologias, destaca-se a
comunicacao verbal demonstrada através da escrita e em alguns momentos por meio
da oralidade. Essas possibilidades compdem diferentes espacos de manifestacao,
podendo ser um dialogo entre duas ou mais pessoas por meio de recursos de um
Ambiente Virtal de Ensino-Aprendizagem (AVEA) entre outros tantos recursos
midiaticos existentes na atual sociedade do conhecimento onde tecnologia e
disseminacdo caminham lado a lado com o conhecimento em construgdo e
reconstrucgao.

Atualmente os recursos séo diversos e as tecnologias mediadoras sdo extensas, tem-
se as redes sociais, 0s e-mails, os AVEAs entre software e aplicativos que contribuem
com este processo de interacdo, como, Skype e Whatsapp. As redes sociais no
contexto educacional apresenta forte caracteristica, por potencializar o processo de
comunicacéo, podendo ser mediada pelo uso de e-mail (ZANCANARO et al. 2012).

O importante nesta comunicacado é a mediacéo clara e efetiva da modalidade de escrita
adotada pelo curso e do resultado esperado e para tanto o papel do orientador e do
orientado devem estar claros. Almeida (2011) aponta que:

- 0 professor orientador tem, como o0 proprio nome sugere, 0 compromisso de orientar,
seja por encontro pré-agendado (presencial ou virtual), seja por comunicacao informal
que pode ser motivada por uma davida eventual no processo de construcdo do
trabalho. O professor deve recomendar leituras, mostrar o caminho e trocar ideias para
gue a producdo seja de orgulho de ambos. Contudo o orientador ndo é o autor do
trabalho. O orientador deve garantir a qualidade e elementos essenciais de um projeto
cientifico onde objetivos, fundamentacéao tedrica e resultados estejam bem alinhados.



- 0 orientando tem o compromisso de realizar o projeto que inicia com o a identificagcdo
da realidade a intervir e consolida-se com a entrega da escrita final do projeto que inclui
0 conjunto de acfes para intervencdo gerando analise e descricdo de resultados.Neste
processo cabe ao aluno o compromisso com a acdo em intervencdo mas
principalmente com a comunicagdo regular com o orientador, pois a partir dai tem-se a
interacdo para a melhoria continuada do trabalho em construcdo e consequente
formacéo.

Neste sentido pode-se afirmar que o processo de orientagcdo € um processo de via
dupla onde orientador e orientando precisam comunicar de forma oral, escrita,
presencial ou a distancia. O recurso, tempo e espaco ndo tem relacdo direta com a
qualidade deste processo que encontra-se em constante aprimoramento, mas a
interacdo e interatividade promovida ao longo desta constru¢cdo sédo elementos
fundamentais para uma formacgédo de qualidade e assim considera-se que promover
uma formacédo de qualidade para o professor € um dos principais caminhos para uma
Educacédo de Qualidade, independente da modalidade educacional.

O projeto de intervengd@o é uma metodologia inovadora, do ponto de vista cientifico e
social. Espera-se que ambos protagonistas do processo (orientando e orientador, neste
estudo) construam sua relacdo em bases solidas e que responda a questdes: “como a
pesquisa pode ultrapassar a proposicdo de uma simples “ideia” e inovar para a
melhoria? Este desafio deve ser flexivel sabendo da multiplicidade de caminhos a
serem definidos a partir das diferentes circunstancias que apresentam-se no caminho
(THIOLLENT, 2008).

3. Metodologia da orientagéo

O estudo de caso apresentado neste artigo relata um modelo de orientacdo para
elaboracdo de um projeto de intervencdo em um curso de especializacdo, organizado
em 510 horas, incluidas 60 horas para elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso,
ofertado a partir da parceria de duas instituicbes publicas federais, para atender e
formar agentes de seguranca publica. A parceria foi entendida como relevante por
entender que o conhecimento técnico era de posse de uma das parcerias e 0
conhecimento para execugdo académico-pedagdgico e de gestdo do curso, em
contrapartida a um orgcamento financeiro proposto, era da outra instituicdo envolvida.

O curso iniciou-se no ano de 2010, dentro do Programa Nacional de Formag&o em
Administragdo Publica (PNAP), vinculado Universidade Aberta do Brasil (UAB), com
uma aula magna no sul de Santa Catarina. A primeira orientagéo, resultante da primeira
oferta do curso, aconteceu por meio da apresentacao via recurso do AVEA, com o
suporte da equipe de tutoria, bem como das coordenagbes de curso e também de
monografia. Com esta experiéncia percebeu-se a necessidade de se ampliar a
comunicacao por meio de interatividade e potencializando a interacao entre orientandos
e orientadores, no intuito de melhor a qualidade do processo de formacdo. Com a
consciéncia de que avaliacdo ndo é meramente quantitativa quanto o aprender do
estudante de modo quantitativo, mas qualitativa ha acao de ensinar.

Observa-se que no processo de orienta¢cdo na modalidade a distancia é fundamental a
interagdo entre orientador e orientando, estabelecendo diretrizes claras aos estudantes
sobre conceitos que pretende-se pesquisar além disso, esse deve evidenciar interesse



no tema de pesquisa e acesso as informacdes. Para tanto artefatos tecnoldgicos foram
identificados como potencializadores neste processo para a construcdo do
conhecimento. Os principais recursos utilizados foram:

¢ AVEA: este ambiente foi organizado a partir dos recursos do moodle onde fez-se
as postagens das diferentes fases de construcdo do projeto. A troca de
comunicacdo formal como prazo e orientacbes metodoldgicas exigidas pelo
curso também foram realizadas exclusivamente para esta comunicagdo que
ocorreu ao longo do curso de modo assincrono e interativo.

e Skype: este recurso permitiu reunides de orientacdes de modo sincrono e com
interacdo entre orientando e orientador.

* Whatsappp: utilizado para davidas rapidas este recurso foi de uso intensivo na
comunicacdo que partiu em grande parte dos casos da necessidade do
estudante.

e Midias sociais: o facebook foi a midia mais utilizada e geralmente foi uma
iniciativa do aluno na intencdo de promover com o orientador uma comunicagao
sincrona, quando ambos estavam online e davidas e sugestdes novas existiam
para ser compatrtilhada.

De modo auxiliar, porém eventual, trabalhou-se com email e ligacéo telefénica. Ambos
recursos foram necessarias geralmente pela deficiéncia da inser¢do tecnologica de um
dos membros. Todos os recursos midiaticos foram utilizados para promover
interatividade e/ou interacdo no processo de orientacdo onde o papel do orientador, a
partir do curso em analise, se efetivou a partir do pilar: referencia bibliografia,
procedimentos metodoldgicos; e estimulo a pesquisa.

Outro fato muito importante que contribui para uma relacdo de qualidade afere ao
conhecimento do orientador quanto a area de pesquisa escolhida pelo seu orientando
além de disponibilidade e interesse para acompanhar este aluno que na EaD assume
papel intenso que é mediado e potencializado com o0 uso das techologias exigindo
muitas vezes do docente maior organizacdo e planejamento. E uma relagdo mitua que
para ser estabelecida precisa contar com a empatia entre professor e estudante.

Assim, percebe-se que no processo de orientacdo na modalidade a distancia a
necessidade, para uma formagdo de qualidade, esta diretamente relacionada a
processos interativos e de interacdo para promover uma comunicacao efetiva, seja esta
sincrona ou assincrona, que acontece de modo continuo e nédo linear constituindo uma
rede de construgcdo, como mostra a figura a seguir.
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Figura 1 — Processo de orientacdo a distancia

Fonte: Elaborada pelos autores (2016).

O importante é utilizar dos diferentes recursos de comunicacado digital constante para
promover um retorno rapido e efetivo ao orientando, para que esse nao desanime e nao
desista do curso que esta frequentando. Sempre valorizando as diferengas,
estimulando as novas ideias, opinides e atitudes, de modo a promover a capacidade de
aprender a aprender e de aprender a pensar. Para que tudo isso possa ter o resultado
esperado o professor ndo atua de modo isolado uma equipe de tutoria e coordenacdo
de curso se fazem presente para auxiliar na orientagdo. Outro fator determinante do
sucesso foi 0 nimero maximo de orientandos definidos como cinco, caso o professor
nao estivesse orientando outros alunos de outros cursos, ou em outras instituicdes.

Neste sentido, o professor orientador deve ser um facilitador que conduz o orientando
no seu processo de aprendizagem, resultante da construcao de conhecimento. Quando
essa relacéo é sedimentada, o aluno usufrui de um sentimento de seguranca elemento
identificado como essencial nos projetos de intervencdo de boa qualidade no final do
curso. O orientando precisa sentir-se acolhido e identificou-se que este sentimento se
intensifica, em necessidade, no processo de orientacdo a distancia. Este acolhimento
foi identificado em dois principais momentos: resposta de duvidas enviadas pelas
diferentes midias utilizadas e também no feedback construtivo e formativo e néo
meramente avaliativo realizado durante as atividades proposta para a concepc¢ao do
projeto final.

O professor orientador dentro do processo de orientacdo deve ajudar o orientado na
escolha do tema de pesquisa, bem como acompanhar toda a escrita e pesquisa
académica desse. Ja o orientando deve interagir com o orientador através de
discussoes, busca de informagdes, pesquisa bibliografica e/ou de campo e também um
envolvimento com o tema de pesquisa que permita que esse tenha éxito no produto
final de seu curso que é nesse caso o projeto de intervencao.

Assim, infere-se que o orientador e o orientando devem ter uma relacdo de confianca
mdtua, ou seja, é o orientador que ira direciona-lo na trilha muitas vezes formada por



obstaculos desconhecidos. O orientador ndo deve esperar a submissdo dos
orientandos, nem o seu consentimento com tudo o que ele apontar ou indicar, mas o
seu respeito, a sua afeicdo e a sua seriedade. A construcdo deste compromisso multou
foram fatores identificados no processo de orientagdo na constru¢cdo do projeto de
intervencdo, num programa de pés-graduacgédo, que contribuiram para a formacgéo de
qualidade. Para auxiliar neste processo identificou-se que o uso e convergéncia
midiatica por meio de diferentes tecnologias sdo fundamentais.

Consideracdes finais

Cabe ao professor orientador comunicar e ndo apenas realizar uma correcdo. Pelo
contrario acredita-se que € preciso promover a autocorre¢do, pois a sociedade atual
exige que o individuo consiga compreender e desenvolver os objetivos a partir de um
dado contexto. Assim, cabe ao professor, num processo de formacédo com qualidade,
escolher a melhor forma de promover a interacdo tendo como objeto maior a propulsdo
do individuo enquanto protagonista deste processo buscando aprimorar sua
aprendizagem. Orientar para a qualidade n&o se constitui tarefa simples. Contribuir para
a construcdo de novos saberes e a ordenacdo das ideias de modo criativo, coeso e
coerente exige paciéncia e habilidades que devem ser desenvolvidas diariamente a
partir da necessidade de cada individuo.

Neste estudo, que apresenta o processo de orientacéo na elaboracdo de um projeto de
intervencdo, identificou-se que o uso das tecnologias de comunicagdo digital, como,
redes sociais, ambiente virtual de ensino-aprendizagem, skype e whatsapp contribuiram
potencialmente para o compromisso com a qualidade da formacdo na EaD. Esta
situacdo permite inferir-se que a extensao e integracdo do uso de midias no processo
de orientacdo foi um fator de motivacdo e agregacdo de valor para a formacédo dos
estudantes. E, infere-se ainda que frente a tendéncia e crescimento de cursos de pés-
graduacao, tem-se a necessidade de pesquisas e relato de préticas para se trabalhar o
processo de orientagdo num curso ofertado na modalidade a distancia para que o aluno
tenha qualidade em sua formagéo.
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