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RESUMO

A oferta de cursos de graduagdo a distancia tem aumentado de forma avassaladora em diversas
Instituicbes de Ensino Superior — IES, principalmente na rede privada de ensino. A presente
pesquisa, discuti a formagéo profissional em Servigo Social na modalidade de Educacao a Distancia,
com o0 objetivo de analisar a formacao académica e profissional dos discentes matriculados nos
cursos de Servigo Social na modalidade de Educagdo a Distancia, ofertada pela Universidade do
Norte do Parand — UNOPAR, no polo de Paulo Afonso no Estado da Bahia, bem como, se a
estrutura do curso esta condizente com o modelo de curriculo defendido pela ABEPESS. O presente
trabalho, encontra-se em andamento no curso de Pds-graduagdo do Mestrado em Educacdo da
Universidade Federal de Sergipe, na linha de pesquisa Formag¢do de Educadores: saberes e
competéncias
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1- Introducéo

Nos ultimos anos a formagdo profissional dos Assistentes Sociais tem ocasionado intensos
debates dentro movimento estudantil e em conjunto com as entidades de classe, principa mente
em relacdo a formacdo de novos profissionais através da modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD), cuja expansdo e acesso ao ensino superior tem aumentado de forma avassaladora, sendo
caracterizada como uma formago “aligeirada’ e “precarizada’. E neste cenério que se insere o
presente trabal ho, parte da perspectiva de evidenciar aconcepgao, resisténcias e desafios de todas
as pessoas envolvidas nesta modalidade de ensino: discentes, tutores de sala, tutores eletrénicos e

professores formadores desta modalidade de ensino.

Centra-se na concepcdo do direito ap ensino superior que promova 0 acesso ao conhecimento
académico (ensino, pesquisa e extensdo), independente da modalidade de ensino, seja a mesma
presencial ou a distncia. Que possibilite a construcao de relagdes sociais entre os sujeitos deste
processo, de forma que o respeito sgja um principio fundante e esteja em consonancia com
Codigo de Etica (Lei 8.662/93 de regulamentaco da profissio da/o Assistente Social) destes
profissionais. Favorecendo dessaforma, umamelhor compreensgo do espago onde os atores estéo
inseridos, na busca de uma melhor qualidade de vida para mulheres e homens que se encontram
na regido do semi&rido brasileiro, a partir do uso das novas tecnologias da informacéo e da
comunicagdo no ensino superior namodalidade de educagéo a distancia.

No entanto, logo que se propagaram e foram apropriadas por diferentes paises, vérias
culturas, organizagOes diversas e diferentes objetivos, as novas tecnol ogias dainformacéo
explodiram em todos os tipos de aplicacbes e usos que, por sua vez, produziram
inovacdes tecnol dgica, acel erando a vel ocidade e ampliando o escopo das transformacdes
tecnoldgicas, bem como diversificando suas fontes (CASTELLS, 1999, p. 43-44).

Esta globalizagdo do saber, aliado a internet e a transmissdo via satélite possibilitou a
implementacéo da Educacdo a Distancia — EaD, em nivel superior com base na nova Lel das
Diretrizes e Bases nimero 9.394/96, fundamentada pelo Decreto de nimero 5.622 de 19 de
dezembro de 2005, onde regulamenta a educagao a disténcia no ensino superior, favorecendo, a
autorizacdo dos cursos de graduacdo na modalidade Educacdo a Distancia pelo Ministério da
Educacéo.

O ensino superior que segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo 9394/96 tem por
finalidade “estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo” dentro das Instituicbes de Ensino Superior (IES) sgja ela publica ou
privada. O acesso a essa modalidade de ensino dar-se através de um processo seletivo, utilizando-
se do vestibular, que por ser uma avaliacdo pontual e excludente, deixa de fora milhares de
jovens que ja sdo excluidos antes da realizagdo da prova pela propria taxa de inscri¢do cobradas
inclusive pelas instituicoes de ensino da rede publica, o que ocasionou em algumas instituices
implementarem politicas compensatérias e/ou inclusivas como as cotas e areserva de cinco por
cento de suas inscrigdes gratuitas para estudantes oriundos da rede publica de ensino, mesmo
assim, ainda é muito pouco. Outro fator excludente € o nimero de vagas insuficiente nas
universidades para acolher a demanda, e a sua concentragdo geogréfica da maioria das
instituicdes de ensino superior publico, nas capitais dificultando o acesso de milhares de jovens
do interior do pais, levando 0 mesmo a permanecer apenas com o certificado do ensino médio.

Nos ultimos anos a Educacdo a Distancia (EaD) vem ampliando de forma avassaladora os
numeros de cursos de nivel superior, bem como a oferta do curso de Servico Socia através das
empresas de consultoria educacional, em pdlos localizado em cidades do interior do pais, com a
parceria de universidades particulares que transmitem tel e-aulas em um Unico dia da semana.



Sendo assim, a pesquisa tem como premissa identificar na modalidade de ensino a distancia, as
reais condi¢des de auto-aprendizado para seus discentes, a estrutura do polo é condizente com a
formacdo escolhida pelo estudante, disponibiliza de laboratérios, bibliotecas e de um espago que
promova um aprendizado contextualizado com a sua realidade ou estamos apenas atendendo a
|6gica do mercado capitalista?

Portanto analisar essa hova concepcdo de educagdo, norteado pel os pilares que consolida o ensino
superior: 0 ensino, a pesguisa e extensao, traduz o compromisso e a qualidade que a sociedade
contemporéanea espera dos centros de formagdo académica, a oferta qualificado de professores,
tutores, material didético, bibliotecas e todos os elementos que garanta uma formagdo
profissional qualificada, sejaamesma presencial ou a distancia

2. Referencial tedrico: categorias evidenciadas

O momento no qua estamos vivendo, onde o processo de globalizacdo tem sofrido fortes
impactos relacionados com as crises econdémicas que vem abalando paises da unido européia
(desemprego, naadogéo de medidas de austeridade fiscal, em especial na politicamonetéria), que
possivelmente afetard o Brasil em algumas &reas e principalmente na exportacdo. Entretanto, o
guadro tem-se mantido estavel para o Brasil, que aponta destague em alguns setores da economia.

Com a reestruturacdo da economia mundial, comegcaram a amadurecer e a propagar-se
fatores que preparam e viabilizam um novo ciclo de crescimento — as novas tecnologias,
asinovagdes gerenciais, a consciéncia dos problemas ambientais e as aliancas estratégicas
empresariais. A reestruturacéo da economia mundial vem desenvolvendo, também, além
de outras alteracGes, mudancas nos padroes de competitividade, intensificadas pela
Revolucdo Cientifica e Tecnoldgica que, pelo conjunto de novos conhecimentos e novas
tecnologias vinculadas a informatica e microeletrdnica, a engenharia genética, a
biotecnologia, aos novos materiais e a quimica fina estdo provocando ateragdes
fundamentais na organizacao da producdo que levem a redefinicdo das relagdes sociais.
Com base nessas mudangas, informacdo e conhecimento passam a ser 0s principais
insumos da economia contemporanea (CAMERA, 2000, p. 85).

E interessante destacar que a existéncia desses cursos ja na modalidade de Educago a Distancia
ndo interferiu nos debates a respeito da qualificacdo profissional, porém com a expansdo desta
modalidade de ensino para o nivel académico, ou seja, no ensino superior ocasionou algumas
posicoes contrarias e a favor destes cursos que também impulsionou outro debate a respeito da
gualidade entre o publico e o privado na graduacao. De acordo com Souza (2001, p.150) o ensino
superior consiste “em organizar, selecionar, sistematizar, difundir, criticar e relacionar com a
necessidade sociais e culturais de determinada época e loca todo o saber acumulado pela
inteligéncia humana, no passado e no presente”’. Dessa forma, ndo podemos limitar essa
construgdo do conhecimento apenas a uma modalidade de ensino (presencial), a0 mesmo tempo
ndo podemos compartilhar do forte modelo privatista do ensino superior em nossa sociedade.

A educacdo a distancia definida pelo aprendizado plangjado entre professores e estudantes que
ocupam espacos geograficos diferentes, porém conectados através de ferramentas de interacéo,
gerando a transmissdo de aulas com possibilidades de intervencéo por parte do educando em
tempo real*, possibilitando o aprendizado de mulheres e homens de deferentes segmentos sociais,
gue se encontravam excluidos do ensino superior. Para Moore & Kearsley (2008, p.02)
“Educacdo a distancia é o aprendizado que ocorre normalmente em um lugar diferente do lugar
de ensino, exigindo técnicas especiais de criagdo do curso e de instrugdo, comunicagao por meio



de vérias tecnologias e disposicdes organizadas e administrativas especiais’. Nesse sentido,
ocorre uma inversdo no processo de ensino e aprendizagem nesta modalidade de ensino, o
professor deixa de ser o centro naformag&o do estudante (este passa a atuar como mediador), e 0
discente assume uma posi¢ao de centralidade na construcdo do conhecimento, interagindo com as
diversas interfaces das tecnol ogias da informacao e da comunicacao.

“Que somos 0s Unicos seres que, social e historicamente, nos tornamos capazes de
aprender. Por isso, somos os Unicos em gue aprender € uma aventura criadora, algo, por
iSSO mesmo, muito mais rico do que meramente repetir a licéo dada. Aprender para nos €
construir, reconstruir, constatar para mudar, o que ndo faz sem abertura ao risco e a
aventurado espirito” (FREIRE, 1996, p. 69).

Sendo assim, as cidadés e cidaddos desta modalidade de ensino, consolidado pelas tecnologias
interativas por meio dainternet: chat, férum ambiente virtual de aprendizagem, bibliotecas virtual
dentre outras ferramentas, cravando uma revolucdo do saber e apropriacdo do conhecimento,
através do acesso ao ensino universitario virtual, onde passa a ofertar os cursos de licenciaturas e
bacharelados, até entéo restritos as capitais e regido metropolitana parainterior do pais com aulas
via satélite implementado pela EaD para quem tem, ndo sb cede de agua, mas também de
conhecimento, principalmente naregido semiarida do Brasil.

O direito a educacdo superior deve ser respeitado em todas as regides do Brasil, principamente
no Nordeste que ainda detém a maior taxa de analfabetismo do pais. Existe todo um amparo legal
para os atores envolvidos nesse processo de formacdo profissional no Brasil. Segundo Cury
(2002, p. 15), “alegislacdo, entdo, € uma forma de apropria-se da realidade politica por maio das
regras declaradas, tornadas publicas, que regem a convivéncia social de modo a suscitar o
sentimento e a agdo da cidadania.

Como podemos perceber, as institui¢coes que receberam autorizacdo para oferecer essa educagao
a distancia estdo amparadas pela LDB 9394/96. Mas foi com sancionamento do Decreto de
nimero 5.622 de 19 de dezembro de 2005, onde normatiza e define as responsabilidades e
competéncias para as instituices e seus discentes, garantido de fato a implantagdo de cursos a
nivel superior de bacharelados, licenciaturas e tecnoldgicos pelas ingtituicdes devidamente
credenciadas junto ao Ministério da Educacdo, érgéo responsdvel pela autorizagdo e fiscalizagdo
dos cursos nas institui¢des de ensino superior.

O curso de Servico Social tem sofrido alguns reflexos neoliberais que evidencia a
mercantilizagéo e a precarizagdo formagdo profissional. Nesse sentido lamamoto aponta algumas
contribui¢des e cuidados na elaboracdo de um curriculo minimo no curso de servico socia na
atualidade.

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da abordagem tedrica acumulada ao
enraizamento da profissdo narealidade, atribuindo, ao mesmo tempo, uma maior atencéo
as estratégias, taticas e técnicas do trabalho profissional, em fungdo das particularidades
dos temas que s&0 objetos de estudo e ago do assistente social. No balanco da formacéo
profissional feito pela ABESS, tendo em vista a formulaggo do curriculo minimo, no
cenario das dificuldades hoje presentes, foram identificadas trés armadilhas das quais a
categoriase viu prisioneiranos Ultimos anos— o teoricismo, o politicismo e o tecnicismo -
sobre as quais é preciso refletir. Mas antes, faz-se necessario elucidar os pressupostos em
gue se baseou a procura de firmar novos pilares para o exercicio profissional e os desvios
de rota verificados IAMAMOTO, 2008, 52-53).

Osreferenciais exigidos pelo Ministério da Educacdo de acordo com a Resolugdo CONSEPE de



numero 558/2006 de 25 de setembro de 2006 que autoriza o funcionamento do curso, com carga
horéria e disciplinas equivalentes aos cursos oferecidos pelas institui¢oes de ensino superior
publica e particular no Brasil, mostram a relevancia desses pressupostos na composi¢éo do
curriculo do curso de servico social, tornando evidente a preocupacdo da formagdo do
profissional em Servico Socia que venha atender a demanda dos servigos na contemporaneidade,
previsto nas Diretrizes Curriculares da Associag8o Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social — ABEPSS.

Portanto, para a compreensio do processo de formagdo em servigo social na EaD, com base no
projeto pedagdgico em vigor, contempla-se como objetivo desta pesquisa: analisar o processo de
formac&o académica e profissional no curso de Bacharel em Servigo Social ha modalidade de
Educacéo a Distancia, ofertado no Polo da Universidade do Norte do Parana - UNOPAR, na
cidade de Paulo Afonso BA, sob a 6tica dos docentes, tutores e discentes.

3. Procedimentos metodol 6gicos

As ciéncias humanas se preocupam em nos gjudar a compreender as relagbes com a nossa
sociedade, entender 0 nosso cotidiano, € 0 nosso mundo e nos iluminar a respeito dos
mecanismos de mudancas. Entretanto € preciso ter claro qual o método que convém ao estudo
dosfatos sociais. Sendo assim, acreditamos que a perspectiva historico-critica com base nateoria
social de Marx e que segundo Netto (2006) essa teoria busca “ dar conta da dinamica constitutiva
do ser socia que se assenta na dominancia do modo de produgéo capitalista’.

O tipo de pesquisa que se pretende utilizar serd o estudo de caso, de analise qualitativa por
envolver uma ingtituicdo de ensino superior e o conjunto CFESS, CRESSABEPESS e a
ENESSO, onde unem as pessoas com diferentes historias de vida, mas se unem em torne de um
ou varios objetivos comuns. Segundo Salomon (2004), “Estudo de casos (um s ou um ndmero
limitado de casos leva a personadizacdo do processo): interesse voltado a historia e
desenvolvimento do caso: pessoa, familia, grupo, instituicdo social”.

O presente trabalho pretende responder algumas indagacOes presentes no meio dos/as
profissionais e estudantes do curso de Servigo Social envolvidos diretamente nesse contexto da
EaD, a pesquisa acontecerd no Polo da Universidade do Norte do Parand— UNOPAR na cidade
de Paulo Afonso Bahia, distante 480 Km da capital, situada as margens do Rio Sao Francisco,
tornou-se ilha com a constru¢do do Complexo Hidroelétrico pela Companhia Hidroel étrica do
Sao Francisco — CHESF, fornecendo energia elétrica para a maioria dos estados nordestinos,
situada na regido semiarido da Bahia, inserida no poligono da maconha, faz divisa com os
Estados de Alagoas, Pernambuco e Sergipe, o que reflete na participacdo de estudantes destes
diferentes estados.

As cidades que compde esse terrtdrio de identidade Itaparica sdo as seguintes: Paulo Afonso,
Gléria Rodelas, Abaré, Chorrochd e Macururé (essas no estado da Bahia), sendo Jatoba,
Petrolandia, Tacaratu, Floresta, Belém de S&o Francisco, Itacuruba, Carnaubeira da Penha (no
estado de Pernambuco). O sitio do MDS disponilbiliza alguns dados que considero importante
socializa-los neste momento (BRASIL, 2012), “A populacdo total do territorio é de 301.355
habitantes, dos quais 106.851 vivem na érea rural, o que corresponde a 35,46% do total. Possui
16.494 agricultores familiares, 2.564 familias assentadas, 9 comunidades quilombolas e 17 terras
indigenas. Seu IDH médio € 0,67.” Trata-se de um espaco abandonado de politicas publicas
voltadas para 0 ensino superior, a auséncia de uma universidade federal reflete
consideralvemente nos indicadores sociais desta ragido. Que sofre tanto pela auséncia de adgua



(periodos longos de estiagem), quanto pela conhecimento: ensino, pesquisa e extensao.

Para tanto, a pesquisa tera como fontes: bibliograficas (revisdo daliteratura), artigos, revistas os
outros documentos produzidos pelos atores (CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO/Associacdo
Nacional dos tutores de Educacdo a Distancia - ANATED), consultas em diversos sitios
eletronicos. A realizacdo de pesquisa de campo ira acontecer no Polo Presencial da UNOPAR,
localizada na Rua da Concordia, 01 — General Dutra— Acampamento CHESF em Paulo Afonso
BA. Neste ano de 2012, a universidade conta com 0s seguintes cursos em funcionamento:
Administragdo, Contabilidade, Pedagogia e Servigo Social. A escolha pelo curso de Servico
Social se procedeu devido a minha formag&o na turma concluinte em 2010.2 de Bacharelado em
Servico Socia, aprimeiraformada por esta universidade na modalidade EaD e por que durante a
minha formacgado ocorreu diversos fatos ja evidenciados anteriormente envolvendo estudantes e
profissionais da EaD com o conjunto CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO/ANATED, sendo
necessario arealizagcao desta pesguisa para corroborar com debate académico e profissional, tanto
na educacdo a distancia como na educacéo presencial.

A amostra da pesquisa ser4 composta pelos estudantes do ultimo periodo do curso de Servigo
Social, composta até o momento por: vinte e quatro mulheres e apenas um homem, bem como
com os professores (tutores, tutores el etronicos e professores formadores), a equipe pedagégicae
administrativa, visitando o polo onde sdo assistidas as aulas, verificando a infra-estruturar do
mesmo.

Os instrumentos de coletas de dados envolverdo: observacdo, entrevistas semi-estruturadas e
aplicacdo de questionarios com todos os profissionais envolvidos nos polos onde ocorre a
formacdo, que servira para o auxilio na complementacdo do processo de observacdo. Segundo
Szymanski (2002, p. 12) afirma que “partimos da constatacgo de que a entrevista face a face é
fundamentalmente uma situacéo de interagdo humana, em que estdo em jogo as percepcdes do
outro e de si, expectativas, sentimentos, preconceitos e interpretacdes para 0s protagonistas:
entrevistador e entrevistado”. Esse importante instrumento de trabalho € utilizado em varios
campos das ciéncias sociais, conceituada como o encontro de duas ou mais pessoas, afim de que
uma delas obtenha informacbes a respeito de um determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional.

4, CONSIDERACOES

A pesquisa encontra-se disponivel no Nucleo de Pés-graduacdo em Educacéo, da Universidade
Federal de Sergipe, vinculado a linha de pesquisa: Formacdo de Educadores. saberes e
competéncias. Dessa forma, quem vai certificar se o estudante é qualificado ou desqualificado,
ndo serd a modalidade de ensino que 0 mesmo cursou, mas sim o tempo disponibilizado para a
aquisicdo do conhecimento do referido estudante em formacgdo, a busca pelo saber necessario
para o exercicio de sua atividade profissiona e principalmente a motivacdo e identidade com a
suaformagdo académica.

O professor hoje ndo é a Unica fonte de conhecimento disponivel para 0 mesmo (educacédo
bancéria), existem outros elementos presentes nas tecnologias da informagdo e da comunicagéo,
atuando como suporte na construcdo do conhecimento e cada estudante busca superar as barreiras
presentes no ensino superior, seja 0 mesmo, presencial ou a distancia.

Portanto, 0 acesso ao ensino superior deve ter como principio a equidade entre aqueles/as que
desgjam continuar seus estudos superiores, devendo o estado garantir a expansdo para todos o0s



Territorios de Cidadania. Esperamos que, em breve, isto setorne umarealidade, pois constatamos
durante a pesquisa que a cidade de Paulo Afonso estd sendo contemplada com um campi da
Universidade Federal do Vae do S&o Francisco, jacom previsdo de vestibular 2014 para o curso
de Medicina e outros que ainda ndo foram definidos, possibilitando, dessa forma, ainclusdo dos
sertangjos/as, ribeirinhos/as e caatingueiros/as no ensino superior publico, de qualidade e
emancipatorio.
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