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RESUMO

O instrumento avaliativo na modalidade a distancia assume papel de destaque no processo para
andlise do processo de ensino-aprendizagem. Uma avaliagdo de qualidade é resultado do trabalho
de uma equipe multidisciplinar integrada. A partir dessa premissa, 0 objetivo deste artigo é
apresentar o modelo de elaboracdo de avaliagdo de um curso de especializagdo para a
profissionalizagdo de profissionais da area de seguranca publica ofertada resultante da parceria de
dois 6rgaos publicos federais. A metodologia utilizada para atender esse objetivo foi a abordagem
qualitativa, descritivo-exploratéria aplicada a um estudo de caso no intuito de gerar conhecimento
para aplicacao pratica para cursos ofertados na modalidade a distancia. Como resultado destaca-se
a atuacao multidisciplinar e 0 mapeamento de processo, como pratica de gestdo do conhecimento,

contribuem para a qualidade pedagdgica do produto final — a prova presencial.
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Introducao

Promover a aprendizagem por meio da modalidade a distancia € um desafio,, em especia no
Brasil onde a EaD é considerada como simbolo de inovagdo. A modalidade teve seu
reconhecimento, como politica publicaeducacional com apromulgacéo danoval el de Diretrizes
e Bases da Educagdo Nacional (LDB), Lei n°9.394 de 1996. Contudo, s6 em 2005, por meio do
Decreto n° 5622 que trouxe as bases legais para a educacgéo a distancia e as diretrizes para o seu
credenciamento que houve um aumento significativo na oferta de cursos a distancia. Nessa
perspectiva, 0 pais avancou na oferta de cursos nessa modalidade, em todos os niveis,
potencialmente para oferta de cursos de graduagéo e pos-graduacéo na ultima década.

Considerando a relevancia da formacao profissional, refletir sobre a avaliagdo como prética de
qualidade em um curso EaD faz-se necessério. Para Litto (2010, p. 72) as avaliagOes presenciais
“em cursos a disténcia ainda sdo um problema a procura de uma ou mais solu¢es’ o que
justifica a andlise e compartilhamento da prética de elaboracdo de provas enquanto uma das
formas de avaliacio presencial do curso nesta modalidade educacional. Segundo a legislacéo
vigente o0 curso de especializagdo deve ser ofertado por instituicdes ja credenciadas na érea em
gue possui competéncia, experiéncia e capacidade para ofertar com qualidade o curso que deve
incluir, segundo a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 2001, artigo 11, pardgrafo Unico
“necessariamente, provas presenciais’ e aresolucdo CNE/CES, n° 1 de 8 de julho de 2007, que
estabel ece também a obrigacdo da presencialidade para avaliacéo de cursos de pos-graduacéo lato
sensu, em nivel de especializacdo (MEC, 2001; MEC, 2007; MEC, 2016).

A gestdo de processo de elaboragcdo de avaliacdo presencial pode ser considerada um ponto
estratégico na manutencdo e perenidade do sistema de um curso ofertado na modalidade a
disténcia. Polak (2007) aponta que a legislacdo, a equipe multidisciplinar e 0 compromisso dos
gestores com 0 processo de avaliagdo na EaD se fazem necessarios de modo a buscar-se melhoria
do processo e a qualificacdo da aprendizagem. Nesse sentido, o objetivo deste artigo € apresentar
0 modelo utilizado na gestdo da producdo de prova presencial para EaD a partir das acbes
realizadas pela equipe multidisciplinar de um curso de especializagao paraa profissionalizagdo de
profissionais da area de seguranca publica. Entende-se que a “Seguranca Publica’ € um dos
pilares do tripé de desenvolvimento da nagdo juntamente “Educacdo” e “ Saude”

A metodologia utilizada para atender esse objetivo foi a abordagem qualitativa, descritivo-
exploratéria aplicada a um estudo de caso. O estudo de caso, segundo Gil (2010) permite
explorar e entender o significado atribuido a uma situaco por meio da anaise de dados ndo
quantificveis, em um contexto especifico e real, em busca de conhecimento aprofundado. Dessa
forma, a contribuicdo do trabalho estd em possibilitar a producdo de novos conhecimentos para
aplicacao prética no processo de elaboracdo da avaliacdo presencial.

Gestao de processos

Entende-se por processos como sendo um conjunto de atividades |ogicamente inter-rel acionadas,
gue transformam entradas em saidas, agregando-lhesvalor (PAIM et al., 2009). Gongcal ves (2000,
p. 7) define processo como “qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input,
adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico”. Os processos sd0 compostos
pelo processo macro, seus subprocessos, bem como as atividades necessérias para a sua
execucdo. Os subprocessos sdo divisdes do macroprocesso com entrada e saida definidas; e as
tarefas sdo unidades coerentes e | 6gicas de trabalho em um projeto, que ndo séo muito grandes ou
muito pequenas para serem acompanhadas (MOURA; BARBOSA, 2013).



A gestdo de processos pode ser entendida como uma forma de reduzir o tempo entre a
identificacdo de um problema de desempenho nos processos e a implementagcdo das solugdes
necessarias. A complexidade e o dinamismo de um projeto de EaD exige um modelo de gestéo
dindmico, interligado e de carater multidisciplinar, ancorado em diferentes pressupostos, que
abarquem o processo de ensino-aprendizagem para atender com qualidade os alunos em suas
necess dades.

Processos e préticas utilizadas pelas instituicbes para aumentar o seu valor, potenciaizando a
eficicia da geragdo e aplicacdo do seu capita intelectua estéo diretamente ligadas ao uso de
capital intelectual e tecnologias na atualidade. Desse modo ndo se deve observar 0S processos
como elementos isolados, mas interligados por prética de conhecimentos multidisciplinares
apoiado por tecnologias. Por isso, considera-se que a gestdo de processo contribui para a
melhoria continua das préticas de ensino. Rumble (2003) corrobora ao apontar que no caso de
material a gestéo deve apoiar-se em conhecimentos multidisciplinares de especialistas levando
em conta aspectos como capacidade de producdo bem como as necessidades especificas de um
determinado o que exige que antes de tudo plangjamento e decisdes estratégicas.

Avaliacdo na EaD

A avaliacdo é fator essencial para 0 sucesso de um projeto educacional, independente da
modalidade. A avaliagdo permite direcionar a aprendizagem e repensar 0 ensino e por iSso has
ultimas décadas a discussdo do tema tem alavancado muitos estudos no campo. Na EaD a
preocupacdo se intensifica no fazer pedagdgico realizado pela diretiva “ acdo-reflexaon” e ndo na
detenc&o do saber pelo professor e avaliag&o punitiva de modo de memorizacdo do estudante. A
avaliacdo deve ser contextualizada com o objetivo de promover a construcdo do conhecimento
(SILVA; SPANHOL, 2014). No processo de ensino-aprendizagem, a avaliagdo deve contribuir
com 0 processo de construcdo do conhecimento. Polak (2009) destaca que a avaiacdo na EaD
ndo deve ser um termémetro para identificar-se o grau de conhecimento do aprendiz e ssim um
instrumento para modificagcdo de préticas e estratégias de aprendizagem. Para a autora é
fundamental que tenhamos a avaliagdo como um instrumento de inclusdo e ndo instrumento
classificatério e restritivo. Nesse sentido, o grande desafio colocado € elaborar avaliagbes que
desafiem cognitivamente os aunos, promovendo o desenvolvimento de habilidades e
competéncias imprescindiveis para o processo de formagao.

Um processo de avaliagdo da aprendizagem deve valorizar o caminho percorrido e ndo apenas o
resultado. Logo, na EaD a avaliag8o presencial ndo deve ser o fim em s mesma. Para Luckesi
(1998-2006) alguns cuidados devem ser observados quanto a avaliacdo, pois esta como
centralizacdo da aprendizagem ndo cumpre sua funcdo de melhoria, mas sim atual como seletivo
social. Considerando o preceito da EaD que tem por base aformagéo de qualidade, para muitos €
importante repensar a prética avaliativa numa perspectiva emancipatria a partir da acéo
consciente e organizada da articulagdo do processo de ensinar e aprender, promovendo o que
Luckesi (2006) defende, que a avaliagdo deve estimular o crescimento e auxiliar na
aprendizagem.

A avaliacdo no processo de ensino-aprendizagem destaca-se como elemento que viabiliza a
qualidade do ensino e se intensifica quando planejado no &mbito da EaD, garantindo ao estudante
diferentes possibilidades de aprendizagem para a construcdo efetiva de um novo conhecimento,
bem como areconstrucéo do conhecimento pré-existente. Para Litto (2010), a boa prética da EaD
passa longe do processo de memorizagdo e prova logo que a avaliacdo presencial deve atuar
como instrumento técnico aplicado a construcdo do sucesso da aprendizagem e do ensino. Polak



(2007) aponta a avaliacdo na EaD como uma forma de avaliacéo integral que propicia feedback
ao aluno, ao docente e ao sistema de modo a oportunizar e redirecionar as estratégias sempre que
necessarias.

Nesse sentido, a elaboracdo da avaliagdo presencial, num curso de EaD, apresenta-se como um
processo complexo que exige atencdo. Entendido como um processo de fluxo dindmico com
subprocessos e tarefas definidas, a equipe envolvida nesse cen&rio deve considerar alguns
elementos especificos de entradas e saidas. Como elementos de entrada pode-se destacar o perfil
do aluno e como elemento de saida pode-se considerar uma avaliagéo formativa, definida pela
Lei de Diretrizes e Bases da educagéo nacional, como prética essencial da educagéo brasileira, de
modo que se reoriente o trabaho possibilitando a todos os estudantes a proficiéncia esperada.
Para Polak (2007) aavaliacdo formativa é amais utilizada na EaD de modo orientador, regulador
e principa mente motivador.

Litto (2010) destaca que além da avaliacdo formativa tem-se, relevante na EaD, a avaliacgo
somativa realizada de modo periddico para apreciacdo do aproveitamento da aprendizagem. Para
0 autor o importante é ter claro que o termo avaliacdo deve ir além da discussdo de atribuicdo de
valor de desempenho, devendo assim permitir que o aluno perceba, a partir de seu contexto, o
gue sabe e 0 que ndo sabe. A avaliacdo deve favorecer a observagdo do estudante e do professor
guanto o processo de ensino e de aprendizagem. A avaliacdo na EaD é exigida de modo
presencial conforme a natureza do curso podendo ser nainstitui¢cdo ofertante ou no polo de apoio
presencial representante da instituicdo que ministra o curso, como destaca o decreto n° 5622/05
em seu artigo 10, paragrafo 1.

Para atender essa demanda, considera-se relevante o trabalho de uma equipe multidisciplinar para
uma atuacdo interdisciplinar de modo a desenvolver uma avaliagdo que contribua com a
construcdo do conhecimento que segundo Silva e Spanhol (2014) consiste em trés diretrizes
basilares, a saber: questdes com abordagem critica-reflexiva dos contelidos levando o estudante a
posicionar-se a partir da reflexdo do assunto; sobreposi¢do a uma resposta passiva do contelido
(resultado de memorizacdo) e estimulo de questdes que permitam a contextualizacdo da
aprendizagem de modo que o estudante assuma papel de corresponsabilidade neste processo que
deve ser formativo e néo prética de exclusao.

Como destaca Moore e Kearsley (2008) a educacdo a disténcia esta relacionada a mudanga, logo
0 modelo de oferta e avaliagdo do processo de ensinar e aprender deve ultrapassar os model os
tradicionais de ensino e por isso considera-se que a equipe multidisciplinar de producéo de
material didético bem como a equipe de tutoria, responsavel por acompanhar o aluno no sistema
virtual de ensino-aprendizagem, podem participar para o sucesso da iniciativa de avaliacéo, ao
passo que um sistema ineficiente de avaliac8o certamente leve ao fracasso do curso (MOORE;
KEARSLEY, 2008). A equipe deve ser organizada de modo que as agOes sejam executadas para
concepcao de um produto final que agregue valor ao projeto EaD, como avaliagdo presencia que
potencidlize o aprendizado e permita o desenvolvimento de competéncias e habilidades,
respeitando a diversidade da EaD.

Neste caso, a equipe de producdo de material didatico e a equipe de tutoria tem a
responsabilidade de além de elaborar 0 material a partir da versao bruta entregue pelo professor,
mas potencializar a mediacdo por meio da forma, contelido e linguagem como sugerem as
diretrizes de Silva e Spanhol (2014) para materiais didaticos e o trabal ho interdisciplinar também
com aequipe de tutoria auxilia no trabalho de construgdo e mediacdo do contelido umavez que a
interacdo tutor e aluno é considerada o segundo tipo de interacdo principal na modaidade a
disténcia(MOORE, KEARSLEY, 2008). A primeirainteracdo € com o contelido didético e, para
potencializar esse processo 0s tutores sdo 0s responsaveis por auxiliar o aluno na aprendizagem



sendo estes, em muitos projetos, responsaveis por avaliagdes formais e informais que permite
avaliar se o aluno esta progredindo no seu processo de aprendizagem mediando desde o nivel
educacional até a filosofia do professor responsavel pela disciplina aém de outros fatores
situacionais e organizacionais do processo educativo, afirma Moore e Kearsley (2008), pois
existem vérias as maneiras de se organizar um sistema de producéo da avaliacdo de aluno.

Dessa forma, a avaliagdo do estudante, deve ser elaborada de modo integrado com professor,
equipe multidisciplinar de producéo de material didatico e ainda deve contar com a intervencado
na avaliacdo do conteldo pela equipe de tutoria, de modo que a avaliagdo segja um artefato de
apoio no processo de construcdo do conhecimento do individuo em formag&o. Neste artigo, limita-
se aelaboracdo de avaliagdo presencial em seu processo e atividades, que pode variar conforme a
equipe e estrutura da organizacdo, para um curso de especializacdo na drea de seguranca publica.
Considerando as especificidades nesse processo apresenta-se no tdpico a seguir o estudo de caso
desta pesquisa.

Estudo de caso

O estudo de caso apresentado neste artigo relata um modelo de elaboracdo de avaliagOes
presencias para um curso de especializagdo, organizado em 468 horas, incluidas 80 horas para
elaboracéo do trabalho de conclusio de curso, ofertado a partir da parceria de duas instituicdes
publicas federais, para atender e formar agentes de seguranca publica. A parceriafoi entendida
como prudente por entender que o conhecimento técnico era de posse de uma das parcerias e 0
conhecimento para execucdo académico-pedagdgico e de gestdo do curso, em contrapartidaa um
orcamento financeiro proposto, era da outra instituic&o envolvida.

A discussdo para a criagdo deste curso iniciou-se no ano de 2014 mediante diferentes reunides de
cunho administrativo e a criacdo de um curso de especializacdo em Ensino de Ciéncias, lato
sensu, a partir da parceria efetiva da instituicdo de ensino federal no seu centro de referencia e
formacdo em EaD criado em 2013 nainstitui¢éo de ensino gque jatrabal hava historicamente com
EaD, mostrando larga experiéncia o que |he permite o reconhecimento pela exceléncia de sua
missdo e gestdo. O curso foi organizado em carédter piloto com o intuito de capacitar futuramente
no contexto nacional .

No segundo semestre de 2014 iniciou-se 0 processo de producdo de material did&ico com a
capacitacdo dos professores autores e neste momento a coordenacdo de producdo destes
materiais, por meio de oficinas, acompanhada pel os coordenadores do curso, fez a mediacéo da
elaboragdo das avaliagbes de modo concomitante com o material didatico. As entregas destes
materiais se deram num periodo antecipado, em média, de seis meses antecedendo o inicio da
disciplina. Contudo, a elaboracdo da avaliacdo contou com uma revisao de contelido da equipe de
tutoria j& em periodo do curso avangado de modo que estes j& tivessem a condi¢éo de contribuir
com o professor por meio de umaavaliagdo inicial (diagndstica, progndstica e previsora) a partir
do perfil do aluno e do material jarevisado e pronto para disponibilizacdo do aluno.

O curso foi ministrado para uma turma de 180 alunos, do estado de Santa Catarina, por meio da
plataforma Moodle, como Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA), e as avaliacfes
presenciais, organizadas por médulo aconteceram nos polos de apoio presencial. O curso foi
organizado em cinco médul os curriculares e um ultimo médulo com duas disciplinas destinadas a
elaboracdo do trabalho de conclusdo do curso. Ao final de cada médulo, uma avaliagdo do curso,
em reunido pedagogica que envolve a equipe multidisciplinar e equipe de tutoria, juntamente com
a equipe de gestdo, contribui para identificacdo de boas praticas e para corregdo de possiveis



problemas de modo a melhorar-se constantemente o desempenho do processo de ensino-
aprendizagem.

Sintetizando, tem-se que o curso foi organizado em cinco modulos, cada qual com 3 disciplinas,
para contribuir com uma solucéo para um problema que atinge o0 pais na &rea da seguranca
publica potencializando a satisfac8o dos anseios da sociedade. A organizacdo curricular seguiu
uma sequéncia de construcdo tedrica do conhecimento. A cada trés disciplinas, que compde um
modulo, o estudante faz uma avaliagéo presencia no polo como ilustraaFigura 1, a seguir.

Disciplina 2

 Disciplina 1

Avaliacao

presencial

O inicio da oferta do curso aconteceu no segundo semestre de 2015 com abertura por uma aula
magna na cidade Floriandpolis. A primeira avaliagdo aconteceu em dezembro do mesmo ano e
neste momento contou com a participacdo apenas da equipe multidisciplinar (designer
educacional, revisdo, designer grafico coordenado pela gestora de produgdo e em constante
comunicacdo com o professor responsavel pelo conteldo da disciplinag). Com esta experiéncia
percebeu-se a necessidade de se ampliar a denominada equipe multidisciplinar para a
participacdo da tutoria para contribuicdo e revisdo de contetido a partir do seu conhecimento e
acompanhamento do processo de aprendizagem do estudante e a aplicacdo do segundo bloco de
provas em mar¢o do ano corrente aconteceu com maior qualidade refletindo a preocupacdo com o
processo de ensino e aprendizagem. Com a consciéncia de que avaliagdo ndo é sO do estudante de
modo quantitativo, mas qualitativa da agdo de ensinar e aprender.

Dessa forma, com o objetivo de fomentar a expansdo da EaD através de uma avaliacdo de
qualidade, principal mente quando rel acionadas aos cursos de formagéo profissionais de qualidade
caracterizando a consisténcia da estrutura do curso e também o model o pedagdgico para o correto
entendimento do aluno na formacdo de suas habilidade e competéncias o modelo de elaboracdo
de avaliagdo presencial tornou-se essencial contando com a presenca de uma equipe
multidisciplinar de producdo de material didéico e tutoria compostas pelos seguintes
profissionais: coordenador de producdo de materiais, professor autor, Designer Educacional
(DE), Designer Gréfico (DG), revisor e equipe de tutoria. As atividades realizadas por cada
membro da equipe sdo apresentadas no Quadro 1.



Equipe

e o Atividades
Multidisciplinar
Coordenador : . e :

2 Profissional responsavel pela capacitagdo da equipe e dos professores.
de producio de - e Sh
Al Gestor do processo de elaboragao do material didatico e das avaliagoes.

«

Professor autor

Profissional especialista responsavel pela elaboragao do contetido-base e
das avaliagdes para a disciplina.

Designer Profissional responsavel pela adequagao didatico-pedagogica do material

Educacional no intuito de potencializar a mediacao do material e do estudante.

Designer - ; . . . A y

Gri fti.co Profissional responsavel pelo projeto grafico e diagramagao do material.
Profissional formado em letras cujo objetivo é zelar pela qualidade

Revisor ortografica de coesdo e coeréncia do texto, de acordo com a norma culta da_
lingua portuguesa e normativas vigentes.
Mediadores do conteido e motivador no processo de ensinar e aprender.

Tutores Neste processo de avaliagdo também o responsavel pela revisdo de

contetdo da avaliagao.

Quadro 1 — Principais atividades da equipe na elaboragao de avaliagao presencial
Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Os profissionais envolvidos na producédo da avaliacdo presencial estdo presentes na elaboracdo
dos materiais didaticos para o curso ndo atuando de formaisolada apenas na elaboragéo da prova
0 que por meio de constante interacdo, presencial ou online, contribui para a elaboracdo de uma
avaliaco que tenha em seu cerne a funcéo formativa do individuo em formagao.

O mapeamento do fluxo de producdo, realizado junto & equipe de producéo de materiais
didéticos, tem como uma de suas principais agcfes a comunicagdo e interacdo entre a equipe
durante todo fluxo de atividades desenvolvidas, bem como a clareza de todos os atores quanto a
sua participacdo no processo e acontece de forma linear e interativa, em que cada profissional
desenvolve sua acdo baseada no material apresentado na etapa anterior.

Dada a complexidade na elaboragdo das avaliacBes presenciais, motivado principamente pela
preocupacdo de se apresentar ao aluno uma avaliag&o que contribua de modo reflexivo com sua
formacdo, considera-se que praticas de gestéo de processo contribuem para 0 aumento do valor e
eficacia na producdo deste recurso que também deve contribuir com a aprendizagem. A partir
destas questdes, mapeou-se 0 processo de producdo de avaliagdo presencial, como mostra a
Figura 2.

Coordenagdo da produgdo de material didatico
Escritade Desi; ‘
Contetudo edumsdg:nal | DesienGrifico
| |
Design Revisdo ‘ Design
educacional ortografica | educacional
Andlise de Design
conteudo educacional \ Design gréfico
Design Revisdode Design
educacional contetdo ‘ educacional
|

Figura 2 — Fluxo de produgdo de avaliagdo presencial
Fonte: Elaborada pelos autores



Com base na Figura 2, percebe-se que o processo de producdo da avaliacdo presencial contempla
doze processos definidos e cada um desses processos apresenta algumas acles, especificas,
conforme descritas a seguir, a partir da atuagéo de determinado profissiona responsavel pelo
processo.

L LT ELETE LT ET G 1T ' » Acompanha todo o processo de elaboragdo de material didtico o que inclui também a
de material didatico avaliagio presencial

* Especialista no conteldoresponsavel pela elaboragdo da avaliagdo presendal

Professor autor

= Trabalha no material realizando a padronizag3o e adequagdo de linguagem

Designer edu nal * Envia para analise de conteudo

* Realiza a analise de conteddo

Equipe de tutoria * Devolve o material analisado paraa DE

. * Envia aavaliagdo [DE e equipe de tutores) para o professor observar os apontamentos
Designer educacional e realizar os ajustes, quando necessario.

* Valida o material

Professor autor i AR DE

Desi s e * Realiza ajustes que ainda possam existir @ encaminha para a revisdo

* Realiza a revis3o gramatical, ortografica e normativa segundo a norma culta
* Devolve o material revisado paraaDE

- . * Realiza pequenos ajustes que possam existir e encaminha a avaliagdo para a

Designer educacional diagramagdo, com copia para coordenagdo de tutores ter acesso a prova cogmgenudl
> P * Realiza a diagramag3o do material.

Designer gr * Devolve para DE

* Valida o material e verifica necessidade de ajustes

Designer edu nal * Sem anecessidade de ajustes o material & considerado finalizado

. i = Elabora a folha de respostas e gabarito
Designer gr = Envia para DE

« Envia aversdo final (pdf) para Coordenagio de Tutores, que fard 0 acompanhamento
daimpress3o da data definida em calendario

Designer educacional

Quadro 2 — Processo da producéo de avaliacao presencial
Fonte: Elaborado pelos autores

A prética da gestéo na producdo de avaliagdo € necessaria para o acompanhamento de questdes
diversas, que vao dainstancia pedagdgica ainstancia logistica perpassando a organizacdo e fluxo
das atividades de modo a atender as especificidades somativas e formativas na organizagéo do
ensino para uma aprendizagem efetiva que va além de um instrumento meramente burocrético de
atribuicéo de notas.

Toda esta preocupacao e organizacao que exige gestao € realizada para possibilitar aos estudantes
a sistematizacdo dos fundamentos tedrico-prati cos trabal hados na disciplina de modo a garantir o
desenvolvimento de habilidades e competéncias. A avaliagdo ocorre presencialmente no polo de
apoio e é composta por 10 questdes objetivas. Em um mesmo dia o aluno realiza prova de trés
disciplinas, ou sgja, 30 questdes, representando um nuimero que efetiva a necessidade de
planejamento paraum resultado de formagdo. Além das avaliagOes regulares presenciais a equipe
trabalha ainda com a preparacéo de prova de substituicéo e recuperagdo. Avaliar a aprendizagem
€ também avaiar o ensino 0 que coloca este processo como um grande desafio na prética
pedagbgicada EaD.



Consideracdes finais

Diante da crescente expansdo da educagdo a distancia no pais, € latente a necessidade de
discussdo de agdes em diferentes dimensdes deste universo, perpassando a &rea de elaboracdo das
avaliacdes presenciai s que ndo devem fazer-se presente como um apéndice do processo de ensino-
aprendizagem, mas constituir-se como um instrumento que contribui para a consolidagéo do
processo de construgdo do conhecimento do individuo o que deve ir aém do resultado
quantitativo esperado como “média’ do curso. Aqui destaca-se a relevancia de elaboracédo de
guestBes discursivas e contextualizadas a representagdo prética no qual o curso se propde a
formar. Conta-se com a avaliagdo para que se exerca o0 papel de formagdo critica do cidadao
atuante numa sociedade do conhecimento.

Conforme apontado pela prética do curso em andlise, ndo se justifica uma avaliagdo na EaD que
seja elaborada individualmente pelo docente que escreve o material, pois muitas vezes este ndo
tem contato com aturmaem formagdo. A elaboracéo de avaliacdo paraa EaD envolve diferentes
processos que devem estar organizados em fluxos bem definidos de modo a garantir a qualidade
deste momento para contribuir significativamente para a qualidade da proposta educacional.
Nesse sentido, considera-se de extrema importancia que os processos de elaboracdo de avaliacdo
em um projeto de EaD sgjam identificados, mapeados e geridos. Neste estudo o foco foi a
elaboracdo das provas presenciais, mas na EaD a avaliacdo deve ser continuada e esta
visualizag&do pode se dar por meio de atividades planejadas e organizadas em diferentes midias e
com diferentes objetivos ao longo do desenvolvimento do curso.

A luz dessa discussdo, o presente estudo relatou 0 modelo de gestdo da elaboracdo de avaliagdo
presencial elaboradas para um curso de especiaizacdo, que busca a exceléncia ao formar o
estudante. Gerenciar os processos de elaboracdo de recursos didaticos e avaliativos é uma
responsabilidade da gestéo na EaD para que se possa aumentar a efetividade dos servigos
prestados contribuindo para a formagdo em sociedade e para a efetivacdo de politicas publicas
transversais e intersetoriais na drea por meio da potencialidade da aprendizagem do estudante.
Assim, evidencia-se que 0 uso de conceitos de gestéo favorece o desenvolvimento dos processos
gue neste cend&rio sdo pautados em préticas intensivas de conhecimento a partir do trabalho
multidisciplinar, que neste contexto se faz rel evante e necessario.
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