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RESUMO

Este artigo apresenta o resultado de uma experiéncia de Educacao a Distancia (EaD) do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara (TCE-CE), por meio do seu 6rgao de educacao corporativa, Instituto
Placido Castelo (IPC), para servidores publicos, conselheiros escolares e a sociedade. Este Instituto
tem como objetivo promover educacao presencial e a distancia, através do seu Nucleo de Educacao
a Distancia, disponibilizando via Internet, oportunidades de capacitacdo para servidores publicos e a
sociedade. O Tribunal de Contas é um 6rgdo publico do Ceara cuja missdo é exercer o controle
externo da administracao publica estadual para assegurar a sociedade a regular e efetiva gestéo dos
recursos publicos. A experiéncia trata-se do curso de Etica, Controle Social e a Lei de Acesso a
Informacao, ofertado para 1300 participantes e aplicado com a metodologia da Educacéao Dial6gica,
por meio das Metaforas Categoriais, com os aportes de Paulo Freire (1994, 1996, 2005), Carlos
Brand&o (2008) e Figueiredo (2003). Essa metodologia foi desenvolvida pela equipe pedagdgica do
IPC, visando possibilitar, mais ainda, a aproximacdo da ferramenta da informatica (EaD) com o
dialogo dos participantes e tutores do curso, numa gestdo compartilhada de ensino aprendizagem.
Sendo assim algo que privilegiasse o estudante como autor de sua prépria trajetéria de formacao.
Ademais, o curso foi ofertado com quatro médulos, contando com a conducgdo de trés tutores.
Ressalte-se que antes da realizacdo do mesmo, os tutores passaram por um trabalho de formacéao
da metologia das Metaforas Categoriais, e como resultado, destacamos que 0 curso teve apenas
14% de evasdo, considerado muito positivo em relacdo a outros aplicados pelo IPC. Ademais, nos
relatos espontaneos das avaliagcdes dos participantes, muitos destacaram o nivel de aproximacgéao
dos estudantes com os tutores, fatores esses que nos estimularam a compartilhar a presente
experiéncia.
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1. Introducéo

O curso de Etica, Controle Social e a Lei de Acesso a Informagio foi elaborado de forma
introdutoria, com objetivo de atender participacBes de servidores publicos das diversas areas de
atuacdo na Gestao Publica do Ceard, e ao publico em geral. Destacamos que 0 curso contou com
servidores das esferas estadual do L egislativo, Executivo e Judiciério, bem como de ouvidores de
prefeituras, e de diretores, professores, alunos e conselheiros de escolas publicas do Estado do
Ceara. A ofertade cursos adistanciafaz parte do papel educativo do Instituto Placido Castelo de
contribuir com o Tribunal de Contas do Ceara, em sua missao de assegurar a sociedade aregular
e efetiva gest@o de recursos publicos, mediante o controle externo da Administragdo Publica, nos
valores dajustica, da efetividade e datransparéncia. Por meio de agbes pedagdgicas, dentre essas,
realizacBes de cursos gratuitos para servidores publicos e a sociedade, com teméticas diversas,
inclusive sobre o controle social.

O curso foi ofertado por meio da Plataforma de Educacéo a Distancia do IPC, no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), contando com a participagéo de 1300 alunos, dialogando com
trés tutores que se revezavam em todo o decorrer do curso. A metodologia adotada foi a
perspectiva dial 6gica de Paulo Freire.

2. Educacéo a Distancia

A necessidade de comunicacdo e de socializacdo estd na esséncia do ser humano. Somos seres
socials, com um interesse latente pela expressao dos nossos sentimentos, pensamentos, ideias e
valores. Na convivéncia com o outro, vamos internalizando e modificando sistemas simbdlicos
gue nos permitem ampliar nossa capacidade comunicativa. Tradicionalmente, a Educacéo a
Distancia (EaD) foi conhecida como uma modalidade educaciona caracterizada pela separacéo
fisica entre o professor e 0 auno, e pelo uso intensivo de meios técnicos, especialmente com o
intuito de reproduzir o material de ensino.Segundo Belloni (2001), as tecnologias de primeira
geracdo (material impresso) e de segunda geracdo (integracdo dos audiovisuais) da EaD, apesar
de amplamente aceitas, ndo se preocuparam muito com o processo de comunicacdo aluno-
professor, existindo pouca interacdo entre quem produzia o material do curso e os estudantes.

A terceira geracdo da EaD, meados de 1990, passou para a fase caracterizada pelaintegracdo das
tecnologias de informac&o e comunicagdo (Belloni, 2001). Essa fase possibilitou novos olhares
para os processos educativos.De acordo com Dias (2005), “a educagdo online constitui uma
interessante oportunidade para o necessario deslocamento da pedagogia da transmisséo para a
pedagogiado didlogo”.

Nesse sentido, o educador Paulo Freire em sua concepgdo acerca do didlogo na relacéo ensino-
aprendizagem estabel ece alguns pressupostos basicos para este fendmeno da formacdo humana,
amor, humildade, fé nos homens, esperanca e um pensar critico.E o que é o didlogo. E uma
relacdo horizontal de A com B [...] nutre-se de amor, da humildade, da esperanca, da fé, da
confianga. Por isso, s6 o didlogo comunica. E quando os dois polos do didlogo se ligam assim,
com amor, com esperanga, com fé um no outro, se fazem criticos na busca de algo. Instala-se
entdo, uma relacdo de simpatia entre ambos. SO ai ha comunicagéo. (FREIRE, 2000).

2.1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem

A modalidade de educagdo a distancia (EAD) vem avancando muito nos aspectos da interagdo
mediada pelo desenvolvimento tecnoldgico. Um desses avancos € o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), objeto de comunicagcdo como meio de apoio ao aprendizado a distancia,
gue viabiliza a interaco entre o computador e o auno. Bem como a possibilidade de se dar



atencdo individual, proporcionando ao aluno controlar seu préprio ritmo de aprendizagem, assim
como a sequéncia e o tempo.

Nesse sentido, o IPC vem procurando inovar, melhorar e monitorar 0 seu AVA, por meio do
software educacional (Moodle) em versdo sempre atualizada e pessoa de apoio tecnolgico e
pedagogico, de forma a facilitar o acesso para trocas de informagfes, comunicagdo, interagdo e
disponibilizacgo de material de estudo, de modo criativo, atrativo eintegrado. Visando o estimulo
e motivagdo aaprendizagem, em consequéncia a possibilidade de ser usada paraavaliar os alunos
€ 0s eventos educativos.

Ademais, consideramos que o AV A disponibilizado para o curso mencionado foi de f&cil e boa
interac8o pelos participantes, pois 0 percentual de alunos que apontaram na avaiacdo de
satisfacao, disponibilizada ao final do curso, n&o ter tido dificuldades no seu uso foi de 90%.

Portanto, levando em conta a diversidade cultural e escolar desses participantes, entendemaos que
0 AVA foi fator significativo paraamotivacéo e o baixo indice de evasao do referido curso. (ver
gréfico 1 nosresultados).

3. Educacao Dial6gica

A nossa busca do contelido programético para elaboracdo de curso a disténciainaugura, portanto,
o didogo da educacdo como pratica da liberdade e comeca com a investigacdo dos temas
geradores. Esses temas compreendem as ideias, concepgdes, esperancas, duvidas, valores e
desafios do educando, concebidos em sua relagdo com o mundo. Freire (2005), denomina
universo temético. Sdo considerados geradores porque, qualquer que segja a natureza de sua
compreensdo como a acao por eles provocadas, possibilita se desdobrarem em outros temas,
novos ol hares e perspectivas de compreensdes do universo em discusséo.

Para Freire (2005), 0 processo do didlogo na perspectiva educativa deve se estabel ecer nadirecéo
gue tenha por fim levar os humanos a despertarem seu potencial critico para desvelamento do
mundo e possam, dessa forma, transforma-lo através de sua praxis (agéo e reacdo).O didogo no
espaco online possibilita ainda o saber parceiro, reconhecendo que as discussdes nos féruns se
constituem em espacos para a construcdo de saberes coletivos. Isto potencializa um grau de
confiabilidade entre todos e, a0 mesmo tempo de empatia. Segundo Figueiredo (2007), o saber
parceiro propicia que se amplie a autoestima pela valorizagdo dos saberes individuais para o
crescimento do coletivo, no qual se estabel ece também uma dimensao de corresponsabilidade, ou
sgja, a compreensdo do coletivo como tela, demonstrando que todos influenciamos e somos
influenciados pelos outros. Para Paulo Freire (2005), 0 homem dial 6gico acredita no potencial do
outro, dando-lhe sempre a oportunidade de se colocar, de se posicionar criticamente, jamais
cerceando aliberdade de expressdo de seu interlocutor.

Freire (1996) nos leva ainda a compreender as relacfes ente tutor e aluno sob uma outra l6gica,
fazendo-nos reconhecer a capaci dade epistémica do humano de produzir e compartilhar saberes e
a capacidade ontol 6gica de 'ser mais.Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender. Quem ensina alguma coisa a alguém. [...] Embora diferentes entre si, quem forma se
forma e re-forma ao formar e quem é formado forma-se ao ser formado. E nesse sentido que
ensinar ndo é transferir conhecimentos, contelidos|[...] (FREIRE, 1996).

A seguir apresentaremos 0s temas geradores que possibilitaram novos olhares e ideias para as
discussdes nos féruns do curso.

4, Temas Gerador es abordados no cur so



4.1. Etica

Estudos ho campo da psicol ogia e da sociologia sempre se preocuparam com 0 modo de ser e de
agir do homem em sociedade. E a questéo da ética nesse contexto aparece no centro das atencdes
como uma dimensdo geradora de parcerias, conflitos, julgamentos e acordos entre governos,
nacdes, etnias, religides, tribos, grupos sociais, familias etc, conforme os costumes, tradicles e
culturas de cada época. Ao longo da histéria mundial, pode-se observar uma evolugdo nas
reflexdes sobre o conceito de ética. Inicialmente, destacamos as consideracBes dos primeiros
pensadores, a exemplo dos fil6sofos da Antiguidade, acerca do bem e do mal, e, em seguida, 0s
conceitos de certo e errado observados na modernidade.O educador Paulo Freire (1998) diz que:
“0 ato de educar é sempre um ato ético, ndo ha como se fugir de decisdes éticas, desde a escolha
de contetidos até o método a ser utilizado ou aforma de relacionamento com os alunos.”

No campo da gestéo publica, os estudiosos apontam a ética como um compromisso de ordem
publica, ou responsabilidade social; inclusive, algumas instituicdes estabelecem seus codigos de
éticas com respaldo em leis e decretos. Nessa linha de raciocinio, acreditamos que a sociedade
espera que 0s governantes e gestores publicos pautem sempre suas agbes com base na
transparéncia e nos principios éticos, zelando pelo compromisso com a misséo publica de
representantes legitimos da sociedade.

4.2. Controle Social

A expressdo Controle Social nasce dajunc&o do termo controle com o termo social e tem estreita
relagdo com a nocdo de participagdo cidada e democracia. Observa-se que, na nossa lingua,
“controle”’ tem um forte sentido de dominac&o. Por esse mativo, o controle €, muitas vezes, visto
como um procedimento inconveniente e inoportuno. Ao se juntar a palavra controle ao termo
“socia”, inclui-se um sentido da origem no social, ou melhor, na sociedade. Na verdade,
qualquer controle na érea publica tem origem na sociedade que é a quem se deve reportar todos
0s entes que a representam.

Desde a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, o termo “controle social” tem sido cada
vez mais representativo na legislacdo brasileira, nos projetos politicos e liberais, nos discursos,
nas pesguisas e na opinido publica. O controle social abrange ndo apenas os atos do Poder
Executivo, mas também todos os atos dos outros Poderes da Republica, especialmente quando se
referem a atividades administrativas. Ressalte-se que o controle socia de que estamos tratando e
gue se relaciona com a participagcdo socia ou democrética nas politicas publicas tem um
significado completamente diferente do proposto originamente na &rea do conhecimento da
sociologia, 0 qual se volta para atuagdo e controle de desvios sociais, tais como alcoolismo,
tabagismo e outros.

Sabemos que o controle social dos atos da administracdo publica € aquele realizado
individualmente ou col etivamente pela comunidade, através dos diversos instrumentos, juridicos
ou ndo, colocados a disposi¢do dos cidaddos. Enquanto no controle ingtitucional, os agentes
publicos tém o poder e o dever legal de fiscalizar e controlar os atos administrativos, sob penade
responsabilidade politico, administrativo e criminal, no controle social, o cidadd n&o tem
nenhuma obrigacéo legal de fiscalizar e controlar, mas tem um direito, uma faculdade garantida
pela Constituigéo.

4.3. Lei de Acesso a | nformacéo

A Le de Acesso a Informacéo é aplicavel atodos os entes (Unido, Estados, Distrito Federa e
Municipios), 6rgaos publicos, e entidades publicas. Além desses, as entidades privadas sem fins



lucrativos (ONGs, por exemplo), que recebam recursos publicos, também estdo subordinadas aos
ditames dalei em estudo.

Por conta disso, é obrigacdo da Administracdo Publica divulgar informagBes publicas,
independente de solicitacdo. Como é possivel atender exigénciadalei?A préprialei falaque
0 Governo deve manter as informagdes atualizadas em sites de facil acesso, que permitam que a
populacdo consiga sem dificuldades acessar as informagBes que desejam.Informactes
atualizadas? Qual a periodicidade de atualizacdo? Alguém pode estar se indagando. Bem, existe
uma regulamentacdo do Governo Federal a qual determina que as informagtes sejam atualizadas
caso estejam com defasagem de até 24 horas. Ou sgja: as informagdes devem estar atualizadas até
o diaanterior. Pronto, dessa forma os dados ndo precisam ser atualizados online.

5. Metodologia

Para o desenvolvimento do curso os conteudistas elaboraram o Design Instrucional (DI) com as
indicacOes dos temas geradores, ou sejam, contelldos e legislacles pertinentes para cada unidade
do curso, bem como disponibilizacBes de textos e exercicios de fixagdes, aém das motivacdes
para participacdes espontaneas no ambiente de férum. A compreensdo do Design Instrucional
assume a ideia de acdo intenciona e sistematica de ensino, que envolve o plangamento, o
desenvolvimento e a utilizacdo de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais em situacdes didéticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instrucéo conhecidos. (Filatro, 2003).

O curso em destaque foi rigorosamente discutido e elaborado por tutores especialistas e com
conhecimentos técnicos do Ambiente Virtua de Aprendizagem (AVA). Contando com a
assessoria da Coordenacdo Pedagdgica do IPC, no sentido de viabilizar as discussdes numa
abordagem dial égica, tendo como pressupostos o didlogo por meio dainteragdo online.

A metodologia da Educacéo Dialdgica, por meio das Metaforas Categorias comega desde a etapa
de construcdo do conteido programético. O contedido programatico deve ser organizado a partir
da situacdo presente, existente e concreta do auno, a fim de refletir suas aspiracfes. Nessa
perspectiva, para que haja comunicagdo entre tutores e alunos é necessario a valorizagdo dos
conhecimentos e respeitos as culturas. Ha de se reconhecer que nas formalidades e
informalidades presentes e necessarias na conducéo de curso online, as dimensdes educativas séo
estabelecidas pelas trocas.

Segundo Carlos Brandéo (2004), “a educacdo é, como outras, uma fracdo do modo de vida dos
grupos sociais que a criam e recriam, entre outras invengdes de sua cultura, em sua sociedade.”
Nesse sentido, a metodologia da Educacdo Diadgica desenvolvida no curso, além das
contribuigdes de Paulo Freire e Carlos Branddo, também foi baseada nas Meté&foras Categoriais
do educador Figueiredo (2007).

As Metaforas Categoriais de Figueiredo (2007) partem do pressuposto de que o Ensino a
Distancia em processos de formago oferece uma outra | gica que ndo se esgota em si mesma. E
uma abertura constante ao didlogo, ao diferente, ao imprevisivel, ao grupal. As Metéaforas
Categoriais sdo dialogias e propdem romper com aldgica: cognitivista e opressora; individualista
e individualizante de ensino; conteudistica; da neutralidade cientifica; da formag&o por meio da
transmissdo de conhecimentos; de que alguém é o proprietario dos saberes essenciais a formagao;
autoritéria ou liberal; da teoria da acdo bancéria; cartesiana e fragmentéria; de uma educagdo
tradicional focada no professor; escolanovista focada no aluno e avanca numa ldgica eco-
relacional.



E uma epistemologia vivencial e experiencial voltada para a teia de relagdes, que repercute numa
I6gica que considera a totalidade das relagtes interligadas e interatuantes. Pretende uma acéo-

reflexdo-acdo transformadora, que ao considerar os temas geradores apontados no curso,

possibilita também a inclusdo das dimensBes histérico-politica e sécio-cultural dos alunos e
tutores.

Exemplos de Metaforas Categorias trabalhadas pelos tutores e alunos no desenvolvimento dos
temas geradores do curso em destaque:

Supra Alteridade — Possibilitar o didlogo e respeito entre os diferentes, onde a contribui¢do de
cada pessoa favorece a ampliagéo dos conhecimentos coletivos. Ou sgja, 0 respeito ao colegae a
compreensdo da contribuicdo de cada um para a ampliacdo dos conhecimentos abordados nos
maodul os do curso.

Saber Parceiro — As diferencas e diversidades de ideias se confundem com o que € meu e o que
€ do outro. O didlogo e atroca de experiéncias contribuem para aformacéo de novos saberes. Em
relacdo ao curso, o saber parceiro propicia que se amplie a autoestima pela valorizagdo dos
saberesindividuais para o crescimento do coletivo. No qual se estabel ece também uma dimensao
de corresponsabilidade, ou sgja, a compreensdo do coletivo como teia, demonstrando que todos
influenciamos e somos influenciados pelos outros.

Afetividade — Ponto de apoio narelagdo participantes tutores.

Contextualizacdo — Asvivénciasindividuais para o contexto, viabilizam relacfes dialogais. Em
relacéo aostemas do curso online, a contextualizagdo com as vivéncias dos i ntegrantes caminham
em busca de ressignificacdo de ideias, objetivos etc.

Autor Epistémico — Cada pessoa € capaz de reproduzir seu conhecimento, ou sgja, 0 saber é
produzido por cada pessoa.

Transposicao I nformacional — Juntar as pegas, integrar saberes.
6. Resultados

6.1 Alguns relatos de alunos decorrentes dos féruns de discussbes a partir dos temas
geradores:

Alguns relatos de alunos decorrentes dos féruns de discussdes a partir do tema gerador Etica:

Compreendo que tanto a ética quanto a cidadania s8o inquestionavelmente importantes, pois
trabalham com a responsabilidade do ato moral e social, ou seja, a decisdo de agir numa situacéo
concreta € um problema pratico, moral e social, mas investigar se a pessoa pode escolher entre
duas ou mais aternativas de acdo e agir de acordo com sua decisdo é um problema tedrico e
€tico, pois verificaaliberdade ou o determinismo ao qual Nnossos atos estdo sujeitos. (Aluno 116).

A ética revela uma relagdo entre o comportamento moral e suas necessidades, e 0s interesses
sociais, ela nos ajudara a situar no devido lugar amoral efetiva e real do grupo social. Também
nos permite exercitar uma forma de questionamento, onde nos colocamos diante do dilema entre
"0 que €' e 0 "gue deveria ser, fazendo com que o cidaddo se imunize contra a simpléria
assimilacéo dos valores e normas vigentes na sociedade. E, assim abra em nossa consciéncia a
possibilidade de desconfiarmos de que os valores morais vigentes podem estar encobrindo
interesses que ndo correspondem as préprias causas geradoras damoral. (Aluno 36).



Relatos de alunos decorrentes do tema gerador Controle Social:

O controle social pode ser detectado desde os movimentos sociais que busca se articular,
compartilhando com os individuos pertencentes ao grupo social suas necessidades e suas
caréncias, procurando resolvé-los junto ao poder estatal com a participacdo do grupo. (Aluno 26).

Controle Socia é um dos mecanismos que a Constituicdo Federal de 1988 disponibilizou ao
cidaddo como verdadeiro instrumento democrético, assim como tantos outros que devem ser
propagados e utilizados para a construgdo de um Estado verdadeiramente democrético e
participativo. (Aluno 223).

Alguns relatos a partir do tema gerador Acesso a Informacao:

O avango dos recursos tecnoldgicos permitem ampliar, ou facilitar de forma significativa a
participacdo do cidaddo na gestdo publica, como por exemplo com a utilizacdo dos sites
governamentais, como ferramenta para disponibilizar informagdes a respeito dos programas,
projetos e agles redlizadas, assim como constitui um canal de comunicagdo as Ouvidorias.
(Aluno 112).Além dos canais de comunicagdo disponibilizados, nos quais o cidaddo se manifesta
com opinides, criticas, reivindicagdes etc, existem mecanismos tais como projetos sociais em
gue, dentre outros, associagoes e entidades comunitérias sdo beneficiadas, através dos servigos e
beneficios disponibilizados. Enfim, € importante ressaltar que o avango tecnolégico também
contribuiu com a participacéo do cidaddo através de ferramentas como portais de transparéncia.
(Aluno 25).

Rever asfalas dos alunos promove uma aproximagao com os momentos vivenciados entre estes e
o0s tutores nos ambientes dos foruns do curso, e nos remete a reflexdo de que a aceitagdo e a
participagdo nas discussdes online se tornam viaveis quando buscamos avancar rumo a novos
conhecimentos em busca do aprendizado parceiro.

6.2. Consider agdes sobre osresultados:
Ressaltamos que para a avaliacdo dos resultados, como participacdo de alunos, tutores, interacéo
entre eles, e indice de evasdo, aprovacao e satisfacdo, algumas ferramentas foram

disponibilizadas no AV A para mensurar os respectivos resultados:

o Avaliacdes de Fixacdo da Aprendizagem;

Controle de acesso ao AVA/IPC (por auno e tutor);

Controle de tempo e execucao das avaliacdes (por aluno);

Relatorio de notas (por aluno e geral);

Participagdo nos debates dos foruns (por auno e tutor);

Avaliacdo de satisfacdo do curso (individual e geral);

Gréfico 1
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Obs.: O gréfico 1 refere-se a segdo da avaliacéo de satisfacdo, disponibilizada aos
participantes ao final do curso, quevisa avaliar a estrutura e funcionalidade do Ambiente
Virtual da Aprendizagem. O resultado é mensurado pela platafor ma moodle, tendo como
base o quesito mais escolhido pelos participantes, para avaliar cada item proposto.

Alguns relatos sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Ambiente AVA de fécil utilizagdo e tutor atuante (Aluno 1013). Curso bem formatado, de facil
compreensdo e conducao(Aluno 145). Bom curso, plataforma de facil acesso (Aluno 1213).

Excelente ferramenta (Aluno (245).

Gréfico 2
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Obs.: O gréafico 2 refere-se ao resultado estatistico do cur so, extraido do Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

7. Consider aces finais

Este artigo teve como objetivo apresentar uma experiéncia de educagéo a disténciarealizada pelo
TCE/CE, por meio do seu 6rgéo de educacdo corporativa, Instituto Placido Castelo. O curso
online foi ofertado para servidores publicos, ouvidores de prefeituras, diretores, professores e
alunos de escolas da rede estadual do Ceara.

A metodologia da Educacéo Diadgica com as contribuigdes de Paulo Freire, Carlos Brandéo e
Figueiredo, possibilitou ampliar as discussdes dos temas geradores Etica, Controle Social ealLel
de Acesso a Informagdo, através dos encontros nos ambientes de foruns, de forma que arelacdo
dos tutores e participantes possibilitou baixo indice de evasdo e reprovagdo no curso.
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Por fim, consideramos que a Educacdo Dial 6gica aplicada nos cursos de Educacdo a Distancia
oferece significativa contribuic¢do, como a dial6gica e o didlogo, fatores imprescindivels para 0s
processos democréticos nas relagdes, o respeito a diversidade e pluraidade de ideias e
manifestacBes, e 0 saber parceiro, a0 possibilitar uma leitura de respeito pelos saberes
compartilhados que se fazem novos saberes nas mais diversas dimensdes da vida.
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