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RESUMO

Cursos na modalidade a distancia possuem indices de evasdo que precisam ser combatidos de
diversas formas, por serem gerados por fatores que chegam até aos culturais. O objetivo deste
trabalho foi conhecer e analisar o perfil dos alunos de EaD do IFAC com relacdo ao acesso e
utilizacdo de TICs, encontrando e buscando justificar os indices de evasdo em um dos cursos
iniciados em 2015, levando-se em consideracao a influéncia do processo de selegao via sorteio
utilizado pela instituicdo. A analise dos dados apresentou indices de evasao de aproximadamente
30% nos primeiros meses do curso. Os principais resultados compreendem a necessidade de um
acompanhamento presencial mais efetivo com os que possuem dificuldades no acesso as TICs e a
internet e de adaptacdo dos sistemas computacionais utilizados no ensino aos padrdes dos
dispositivos méveis.
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1- Introducéo

Sabe-se que, com aexpansdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (T1Cs), ampliaram-
se as transformagfes sociais e a nogéo de ensino. A Educacdo a Distancia (EaD) passou a fazer
parte dessas transformagfes por possibilitar 0 acesso a0 ensino por varias pessoas em locais
diversos, com poucas oportunidades.

Os aunos estéo diante de um novo panorama, onde sao capazes de aprender sem a necessidade
de contato presencial com os professores, dependendo do seu préprio plangamento e tendo
autonomia para arealizagéo das diversas atividades propostas.

Com os crescentes casos, relatados por tutores, de alunos que apresentam dificuldades no acesso
e utilizagdo de TICs nos cursos a disténcia do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Acre (IFAC), foi plangjado um levantamento de informagOes para avaliacéo e
sugestdes visando, principalmente, o combate a evasdo, visto que as dificuldades encontradas
pelos alunos a geram, em muitos casos. O Instituto busca fazer o acompanhamento presencial e a
distdncia de forma a possibilitar a tecnologia adequada aos matriculados, disponibilizando
laboratorios e 0s mei 0s necessarios para o acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
e demais sistemas, mas uma andlise ndo aprofundada mostraria que essas agfes ndo sdo
suficientes.

Justifica-se, ainda, a pesguisa pela necessidade de se repensar o model o utilizado para arealidade
do Estado no qual se aplica, visto a falta de infraestrutura tecnol 6gica adequada nos municipios
do Acre que permita aos alunos ainteragdo em tempo real e em quantidade ideal, e de se aplicar
novas tecnologias que facilitem o aprendizado.

2- Referencial Tebrico

A EaD é uma modalidade de ensino bastante envolvida nas atuais discussdes sobre 0 panorama
da educac@o e as perspectivas para seu futuro.

De acordo com Arieira et al. (2009, p. 12), EaD é uma modalidade de ensino caracterizada pela
separagdo fisico-espacial entre professores e alunos, ou segja, 0 processo de ensino-aprendizagem
ocorre sem que o professor estejano mesmo ambiente geogréfico que o aluno; os dois exercem as
funcBes de ensinar e aprender, respectivamente, mediados por algum tipo de tecnologia. Essas
tecnologias podem ser bastante diversas, como se observa ao longo da histéria da modalidade.

Sobre arelevanciano cenario naciona daEaD, aLei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional
determina que: “ O Poder Pablico incentivara o desenvolvimento e a veiculacéo de programas de
ensino a disténcia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo continuada’
(BRASIL, 2011, Art. 80°). No Decreto n° 5.773, o Ministério da Educago destaca a modalidade
ao elencar vérias entidades para fungdes de gestdo da EaD a nivel nacional, como o Ministério da
Educagéo, o Conselho Naciona de Educagéo - CNE, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira— INEP e a Comissdo Naciona de Avaliagdo da Educagdo Superior
- CONAES (BRASIL, 2006, Art. 3). Dessa forma, a legislacdo brasileira reforga a importancia
dessa modalidade, cujo crescimento tem ganhado destague na expansdo da oferta em todos os
niveis.

Segundo Niskier (2000, p. 393), no processo de aprendizagem a distancia os responsaveis pelo
acompanhamento pedagdgico — tutores e professores — sdo importantes, mas ndo tdo quanto a
motivacdo e disciplina dos discentes. Preti (2005, p. 2) afirma, ainda, que no cendrio atual da
EaD cabe ao auno assumir a responsabilidade da sua propria formacdo, colocando como



compromisso durante todo o processo educativo a geréncia da autonomia e disciplina. Essas
afirmacbes comprovam que aprender a distancia esta relacionado a um esforgo individual,
estimulado pelos que atuam na gestao dos cursos, ja que nesta modalidade ndo é usual que hagja
necessidade de contato presencial com os professores.

Para compensar as dificuldades causadas pela separacao entre professores e alunos, a utilizacdo
de recursos didaticos e tecnolégicos como os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) é
fundamental. Autores que escreveram sobre EaD ainda na década de 90 ja destacaram que existe
uma relagdo que é praticamente indissociavel entre as TICs e a EaD (KRAMER, 1999, p. 36) e
gue acomunicagdo entre professor e aluno deve ser facilitada por meios tecnol 6gicos, dentre eles,
os eletronicos e digitais (MOORE e KEARSLEY, 1996, p. 7). Existem diversas ferramentas nos
sistemas voltados a essa modalidade que atuam como que diminuindo o impacto da separacdo
fisico-espacia e, portanto, esses sistemas sdo cada vez mais utilizados e importantes quando se
discute a evasdo na modalidade.

Evasdo, que segundo Houaiss (2009) significa fuga, ndo é prerrogativa de uma instituicdo em
particular, mas de todas as institui¢des publicas e privadas. Estudar as causas que contribuem
para a permanéncia e éxito escolar € uma das formas de combate a evasdo. Para isso, € preciso
trabalhar com agdes imediatas, de resgate ao aluno “evadido”, e com a reestruturacéo do modelo
de ensino. Percebe-se a necessidade de criacdo de novas metodologias que ditem o processo de
aprendizagem, destacada por Sabioa et all. (2013, p. 2) como, por exemplo, a utilizagdo massiva
das tecnologias mdveis, que estdo no topo das tendéncias modernas.

Os modelos de EaD utilizados em diferentes cenarios sdo parte importante da discussdo dessa
modalidade de ensino. Entende-se que um processo de aprendizado a distancia s pode ser
considerado funcional quando o auno, alvo desse processo, alcanga o contelido e € capaz de
aprendé-lo (Arieira et al., 2009, p. 10). Para tanto, alguns modelos ndo séo ideais para 0s
contextos em que se aplicam. Apesar de toda infraestrutura existente atualmente, transmissoes
gue dependem de acesso ainternet em locais de dificil acesso no interior dos Estados Brasileiros
daRegido Norte sGo exemplos desses model os ndo ideais. Em determinadas |ocalidades, o acesso
aAVAs diretamente nainternet ja constituem um problema, em virtude da dificul dade de acesso.

O IFAC vem executando um projeto que no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Instituicéo é apresentado como o desafio de: “integrar varias unidades de ensino localizadas nas
cinco regionais de desenvolvimento do Estado do Acre”, e ainda: “oferecer cursos sintonizados
com as demandas gue contribuam para o desenvolvimento local e regiona” (IFAC, 2014, p. 3).
A Ingtituicdo de Ensino possui polos espalhados em todo o Estado em localidades de dificil
acesso e com pouca infraestrutura tecnol ogica.

Entre os cursos ofertados pela Institui¢do, os cursos do eixo de Informagdo e Comunicagdo sdo
considerados chave para o desenvol vimento tecnol égico e ainclusdo social através de tecnologias
no Estado. Entre os ofertados a distancia, hum modelo semipresencial, esta o Técnico em
Informética para Internet. O Projeto Pedag6gico do Curso (PPC) traz como objetivo: “[...]formar
o aluno com qualificacdo técnica, que atenda as solicitagbes do presente e futuro na area da
informatica, visando a implementacéo através do conhecimento técnico de novas tecnologias,
trazendo possibilidades maiores paraainclusio social...]” (IFAC, 20144, p. 6).

Com relacdo a metodologia, é descrito no PPC o que segue: “[...] aulas transmitidas ao vivo,
através de tecnologia via satdlite [...]", e como critério de avaliacdo a “[...] nota da avaliagcdo
escrita presencial, que tera peso de 60%, mais as notas das atividades de percurso no AVA, com
peso de 40% danotafina” (IFAC, 20144, p. 15).



Nesse caso, aimpossibilidade de acesso ao ambiente de aprendizagem devido a problemas como
falta de acesso a internet, energia e outros fatores geram resultados negativos para os alunos,
levando-os, muitas vezes, a desistirem. Dessa forma, 0 que se propde no PDI da Instituicdo
depende diretamente dos resultados rel acionados ao ensino obtidos na execucéo dos cursos.

3- Objetivo

O objetivo dessa pesquisafoi propor tecnologias gue ajudem adiminuir aevasao provocada pelas
dificuldades encontradas pelos alunos de um dos cursos a distancia do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologiado Acre (IFAC), apartir da comprovacdo dos indices de evasdo
oriundos da impossibilidade ou desinteresse no acesso aos Sistemas computacionais necessarios
para o processo de ensino-aprendizagem a disténcia, da verificacio dos fatores relacionados ao
acesso as TICs por parte dos alunos e, ainda, de fatores culturais e geogréficos.

4- Procedimentos metodol 6gicos

O presente trabalho investigou a evasdo decorrente de acesso as TICs na EaD do IFAC, onde
constatou-se que muitos alunos ndo possuem contato com computadores e dispositivos
tecnol 6gicos da forma adequada. Consequentemente abordou a metodol ogia utilizada em um dos
cursos of ertados na | nstitui¢do, avaliando-a com relagéo a eficiéncia que proporcionano processo
de ensino-aprendizagem.

Para isso, essa pesguisa foi classificada como estudo de caso, visando o estudo profundo do
contexto da EaD na Instituicdo de maneira a permitir conhecimento amplo e detalhado do mesmo
(Gil, 1995). Foram utilizados instrumentos de coleta de dados como entrevistas, questionério e
observagdo in loco. Os dados também foram coletados mediante os relatorios obtidos no AVA
utilizado pela Instituicdo, referentes a acessos e notas dos alunos.

O questionério foi disponibilizado no AVA do IFAC durante um periodo de dez dias a 330
alunos matriculados no Curso Técnico Subsequente a0 Ensino Médio em Informética para
Internet, ofertado em 8 Polos de EaD distribuidos pelo Estado do Acre. A escolhado curso se deu
em virtude de ser 0 que possui 0 maior nimero de matriculados. Os alunos foram comunicados
dainteragcdo com o questionario pelo proprio ambiente de aprendizagem e via e-mail, quando da
aberturado mesmo. Também foi solicitado aos coordenadores de polos e tutores que reforgassem
a necessidade da participacdo na pesquisa e divulgassem as proximas etapas, entrevistas e
observacdo no local. As questbes abordaram temas como conhecimento em informatica,
utilizacdo de programas e sistemas computacionais, acesso a dispositivos tecnoldgicos e a
diferentes recursos na internet. Também foi avaliada a periodicidade no acesso as tecnologias
pesquisadas.

Quanto as entrevistas, ocorreram nos polos com todos os presentes em dias de encontros
presenciais, sendo os alunos entrevistados individualmente. Todos os participantes concordaram
em colaborar e foram interrogados sobre quais 0s maiores obstaculos que enfrentaram para a
adaptac&o na modalidade e quais fatores impactavam no aprendizado e na permanéncia no curso.

A andlise in loco ocorreu em todos os polos apds as entrevistas, visando-se verificar as
dificuldades relatadas nas entrevistas e percebidas pel os resultados dos questionérios na prética.

Os resultados da pesquisa so descritos ha secéo a seguir, tendo sido utilizado como método de
andlise dos dados coletados o dialético, que se trata de um método de investigacdo da realidade
(Gil, 1995). Essa pesquisa aindafoi considerada uma andlise dos dados qualitativa.



5- Resultados e discussoes

A pesquisa foi realizada nos Polos de EaD do IFAC onde se oferta o curso Técnico em
Informatica para Internet. O curso possui duracdo de trés semestres, ofertado ha modalidade a
distncia num formato em que existe um encontro presencial por semana onde 0 aluno assiste ao
contetido ministrado por professores ao vivo (transmitido por equipamento de recepcdo de sinal
via satélite), em sala de aula, e realiza estudos e atividades pelo AVA do IFAC durante todo o
percurso de cada disciplina.

O formato do curso é semestral, isto &, dividido em semestres, e modular, sendo cada médulo
composto por duas disciplinas dentro de um mesmo semestre, conforme estabelece o PPC do
curso (IFAC, 2014a, p.14). Na ocasido da redlizacdo desta pesquisa, 0 primeiro semestre,
composto por oito disciplinas, havia sido finalizado. Isso significa que as desisténcias nessas
disciplinas anteriores ndo puderam ser discutidas com intuito de diminuigdo da barreira gerada
por problemas na utilizac8o de novas tecnologias e acesso a elas.

Para alcancar a média e, consequentemente, a aprovacdo em uma disciplina, o aluno precisa
realizar as atividades a distancia propostas no AVA, que compdem 40% da nota, e fazer uma
avaliagdo presencial, qgue compdem 60% da nota. Percebe-se, a partir da quantidade de avaliagbes
realizadas (quatro) caso o aluno ndo alcance a média, que as oportunidades para que segja
considerado aprovado sdo amplas e pode-se julgar esse modelo como fator que beneficia a
permanéncia do aluno em curso.

Para efeito da comprovagdo da evasdo, foram coletados dados fornecidos pelo ambiente de
aprendizagem com relacdo ao acesso dos alunos e analisados os relatorios de notas. Percebeu-se
que 97 matriculados no curso nunca acessaram a plataforma e néo realizaram nenhuma das
avaliagbes. Todos esses foram considerados como evadidos. Esse fato mostra que existem
dificuldades anteriores aos conteldos das disciplinas, podendo ser enquadradas como
dificuldades em acesso e utilizagdo das tecnologias necessarias para o estudo na modalidade.
Analisando o que foi dito por Niskier (2000, p. 393) sobre o0 esforco individual do aluno e esse
cend&rio, fica evidente que precisam ser tomadas medidas para a integracéo do discente desde o
inicio do curso, com intuito de diminuir as dificuldades encontradas.

Além dos que nunca acessaram ou realizaram alguma avaliagdo, existiam 0s que acessaram e nao
participaram das atividades propostas no AVA. A grande maioria chegou a fazer alguma das
avaliacdes e eram alunos freguentes nos encontros presenciais. Percebe-se que esses possuem
maior dificuldade no acesso e utilizagdo do ambiente de aprendizagem e seréo prejudicados por
tal, dado o modelo para composi¢do das notas, que exige que o aluno participe das atividades a
distdncia. Tendo que, segundo Arieira et al. (2009, p. 10), um processo de aprendizado a
disténcia so € funcional quando o aluno acanga o contelido e € capaz de aprendé-lo, o processo
em questdo deixa a autonomia do auno guié-lo por um caminho contrério ao proposto, que € o de
aprovacdo com maxima aprendizagem.

Uma andlise dos dados demonstrou que a maioria dos alunos participa frequentemente dos
encontros presenciais e interagdes no ambiente, a distancia. 1sso significa que ndo encontraram
dificuldades na adaptacdo que os fizessem desistir ou pode ser que ja tenham estudado na
modalidade anteriormente, o que é um fator facilitador. Considerando que compdem as mesmas
turmas dos desistentes, uma proposta para diminuir a evasdo seria ages que envolvessem tarefas
em gue os alunos se g udassem, interagindo em grupo.

Uma peguena parte dos alunos participa dos encontros presenciais, mas néo interage virtual mente
por motivos diversos. 1sso evidencia que precisam ser tomadas medidas que estimulem a



interacdo, destacado que o PPC do curso prevé avaliacdo das atividades a distancia e sua carga
horéria é contabilizada (IFAC, 2014, p. 15). A crescente no nimero de evadidos € uma situagdo
real que também fica explicita na andlise dos dados levantados e que deve ser combatida através
de propostas como as listadas ho presente trabal ho.

Para mapear o0 nivel de conhecimento em informética e acesso as TICs por parte dos alunos em
cada polo foi disponibilizado um questionario no AV A, contendo questfes objetivas elaboradas
visando identificar a aptidao para o trabalho com informaética, com perguntas sobre como o aluno
considerava seu nivel de conhecimento em tdpicos especificos da area, e as possibilidades de
acesso as TICs, especiamente a internet. 1sso levou em conta o fato de que muitos alunos que
estudam na modalidade a distdncia encontram dificuldades na adaptagdo as tecnologias
necessarias para 0 processo de aprendizagem e, por possuirem responsabilidade para a préopria
formag&o em forma de autonomia, acabam n&o sabendo gerenci&-la, o que pode levar a evasio.

Dos matriculados frequentes e que interagem no AVA, o percentual dos gque responderam ao
guestionério foi de menos da metade — cerca de 30%. Considera-se gue 0s gue frequentam o
ambiente de aprendizagem e ndo responderam ao questionério, que foram a maioria, sdo 0s que
possuem limitagcBes no trabalho com informética. Percebeu-se a necessidade da realizacdo de
atividades que envolvam ambientac&o em EaD e disponibilizagdo de acesso ainternet.

Sobre o0 conhecimento em informatica e softwares utilizados em ambientes coorporativos, os
alunos foram mapeados como sendo usuérios de nivel basico. Foi detectado que os que julgaram
trabalhar em nivel avangado sdo 0s que mais interagem adistancia e possuem notas rel ativamente
superiores as dos demais. Essa deteccdo mostra que é necessario conhecer as ferramentas de
trabalho em computadores para que se consiga acompanhar 0 andamento de um curso na
modalidade em questdo e que agbes que visem isso devem gerar a diminuicdo da evasdo e
melhora nos indices de rendimento escolar, pois, segundo Sabioa et all. (2013, p. 2), é
caracteristica da nova geracdo de estudantes, nascida por volta do ano 2000, a utilizacdo das
tecnologias, principalmente méveis, para o aprendizado.

Com relagéo ao acesso a dispositivos tecnol 6gicos com internet, a situacdo é favoravel ao ensino
a disténcia, sendo que a totalidade dos que responderam ao instrumento disponibilizado na
plataf orma possuem acesso €, em sua maioria, através de celulares (smartphones). A frequéncia
de acesso a internet dos participantes pode ser considerada satisfatéria, visto que acessam
diariamente. Reforca-se Kramer (1999, p. 36), sobre aimpossibilidade de separacdo das TICsea
EaD. Ha de se destacar também o fato de varios alunos ndo possuirem acesso facilitado, em
virtude de ndo terem participado de uma interacdo no AVA que durou dez dias dentro de um
semestre |etivo regular.

Ainda sobre acesso ainternet, percebeu-se que o0 e-mail € uma ferramenta ndo mais tao utilizada
guanto em ocasifes passadas. A frequéncia de uso registrada por parte dos alunos €, em sua
maioria, semana ou mensal. Ja as redes sociais sd0 consenso. O Facebook € a que se destaca,
guando perguntado aos alunos qual mais utilizam. Esse fato demonstra o potencial a ser
explorado por pesquisas que envolvam a utilizagdo de ferramentas cujo foco é ainteragéo socia
para 0 ensino, ferramentas essas destacadas quanto as suas categorias por Kramer (1999, p. 33)
antes que muitas das atuais fossem desenvolvidas.

Percebeu-se, ainda, a necessidade de adaptacéo dos sistemas computacionais utilizados para o
ensino aos dispositivos méveis, reforcada por Sabioa, Vargas e Viva (2013, p. 2) ao destacar que
a nocdo de tempo e espaco modificou-se na concepcdo das novas geragdes em virtude das
mudancas tecnol 6gicas e interagdes sociais, principalmente, e que o objeto tecnol 6gico atual para
gue se perceba isso sdo os smartphones. A maioria dos respondentes disse acessar a internet



através desses dispositivos moveis.

Através da aplicagcdo do questionério foi possivel visuaizar que o perfil dos que participaram
atende ao que se espera de alunos da modalidade a distancia, possuindo acesso a dispositivos
tecnol 6gicos e ainternet, mesmo com conhecimento basico sobre a utilizacdo de computadores e
Seus principais programas.

A partir desse referencial, passou-se as entrevistas, com o intuito de identificar as dificuldades
encontradas relatadas pel os proprios envolvidos no processo.

As entrevistas ocorreram em um intervalo de 21 dias, em todos os 8 polos onde o curso é
ofertado. A primeira percepcao, obtida através de conversa com os tutores presenciais, foi a de
gue 0s encontros presenciais sdo tidos com importancia menor do que realmente possuem, por
parte dos alunos. Vale ressaltar que a autonomia disponibilizada ao aluno nessa modalidade é
fator crucial na aprendizagem e influenciador direto da evasdo, conforme Niskier (2000, p. 393).
Nos relatos, que foram consenso, tutores destacaram que os alunos que faltam aos encontros
presenciais ndo se sentem prejudicados, pois podem acessar ao conteldo (video-aulas)
posteriormente, pelo AVA. A ndo obrigatoriedade na presenca, que n&o é utilizada para fins de
reprovagdo, foi outro fator apontado pelos mesmos como influente na criagdo dessa cultura por
parte dos discentes.

Esse fato influencia na criagdo de um ambiente social cada vez mais virtual, onde ndo se julga
necessaria a interagdo direta entre os envolvidos, podendo ser realizada através de sistemas
computacionais. Um problema a ser considerado nesse contexto € o de que esse ambiente tende a
ser cada vez menos passivel de sentimentos e emocdes, caracteristicas fundamentais dos seres
humanos e destacadas por Silva, Shitsuka e Paschoal (2015, p. 14) como parte do ambiente
virtual com objetivos de ensino-aprendizagem, de diferentes maneiras, assim como nas diferentes
interagOes humanas.

Através das entrevistas com os a unos, pode-se perceber que as dificul dades estéo rel acionadas ao
entendimento e adaptacdo na modalidade de ensino, prioritariamente, reforcando a afirmagéo de
Wilges et al. (2010, p. 3), de que as causas que contribuem para a permanéncia e éxito escolar
devem ser estudadas, como medida de combate a evasdo. Mais da metade do dos entrevistados
levantou pontos como grande quantidade de atividades e conciliagdo de tempo entre o trabal ho,
familia e estudo como sendo dificul dades para a permanéncia no curso. Percebe-se, com isso, que
ha problemas que precisam ser combatidos, além dos que possuem relacdo com a utilizagdo e
acesso atecnologias.

O dto nivel, em qualidade de contelido, das aulas transmitidas nos encontros presenciai s também
foi apontado por grande parte dos discentes como um fator influenciador na desisténcia de
colegas. Alguns chegaram a afirmar que se sentem incapazes de compreender os contelidos
especificos relacionados a0 curso e manifestaram o desgjo de desistir. I1sso significa que a
proposta do curso deve ser revista, pois o PPC (IFAC, 2014a) do mesmo e o PDI (IFAC, 2014)
da Instituicdo destacam ainclusdo social e tecnoldgica como oriunda da oferta do ensino, mas o
gue ocorre vai em dissonancia aisso.

Outros pontos levantados em comum que merecem destagque foram a falta de estrutura fisica
tecnol 6gica adequada nos polos, especificamente os que ndo estdo na capital do Estado, e o fato
de existirem tutores presenciais que ndo sdo especialistas na &rea do curso exercendo tutoria
apenas operacional, e ndo pedagodgica. 1sso evidencia a importancia do tutor no processo de
ensino-aprendizagem, destacada por Prado e Rosa (2008, p. 172) quando escrevem que 0 uso de
novas TICs € um grande diferencial na EaD, mas ndo se pode esquecer que todas as ferramentas



gue auxiliam os tutores e professores sdo apenas tecnologias, ou sgja, ndo podem exercer a
func&o do tutor ou professor.

Quando questionados sobre as dificuldades para adaptacdo na modalidade de ensino a distancia,
responderam que as maiores foram se programar para a realizacao das atividades e interacdes no
AVA e se acostumar a acessar o ambiente diariamente. Nota-se que 0s que ndo encontram
dificuldades em interagir virtualmente, ou sgja, 0s que possuem acesso as T1Cs frequentemente,
reforcam o que diz Niskier (2000, p. 393), que no aprendizado a distancia a motivagéo e
disciplina dos discentes é fundamental para o sucesso.

Ao término das entrevistas com os alunos, 0 mesmo procedimento foi realizado com a atua
Coordenadora do Curso, levando-se em consideracdo os apontamentos feitos nos polos. Foi
esclarecido que ha um acompanhamento pedagdgico intenso que ocorre presencialmente e a
distancia, envolvendo até mesmo contatos telefénicos com os que ndo participam das diversas
atividades, para saber arazéo e poder agir em prol do aluno. 1sso mostra que ha agdes de combate
a evasdo sendo realizadas, mas ndo direcionadas a diminui¢do da barreira gerada por problemas
na utilizagcdo e acesso a novas tecnologias. Quanto a quantidade de atividades, o modelo
pedagdbgico foi gjustado antes do ingresso da turma pesquisada, visto que em ocasides anteriores
eraexigido mais em quantidade de tarefas e 0 prazo para que fossem realizadas era menor. Dessa
forma, o prazo foi estendido e a quantidade, reduzida. Pode-se considerar isso como uma agéo
realizada a partir da percepcéo do perfil dos alunos e dos questionamentos levantados pelos
mesmos a cerca dos contelidos, evidenciando que ha um acompanhamento pedagdgico que
transcendente ao que é realizado no polo, dirigido pela coordenac&o do curso.

A coordenadora, na ocasido, explicou que a producéo de todo o material disponibilizado segue
padrdes de qualidade estabelecidos na Instituicdo para a modalidade em questdo e que sdo
realizadas periodicamente visitas aos pol os por parte de professores das &reas que sdo disciplinas
no curso, visando sanar problemas de defasagem de aprendizagem. Isso evidencia a
“dependéncia do professor” que é oriunda do modelo de educacdo tradicional e, a0 mesmo
tempo, a necessidade da construcdo da autonomia do sujeito aprendiz no contexto da EaD, ja
destacada por Santos (2015, p. 23) de que ocorre quando a mediacdo docente ou tecnoldgica €
feita de maneira adequada com concepcao interacionista e reflexiva.

Através darealizacdo das entrevistas percebeu-se que os a unos sentem dificuldade em se adaptar
a modalidade de EaD, fato que pode ter sido responsavel por grande parte da evasdo logo nas
primeiras disciplinas do curso. Percebeu-se, ainda, que ha o envolvimento direto dos
responsaveis pela gestdo do curso em todos 0s processos, 0 que tende a contribuir para a
expansdo da modalidade na Instituicdo pesquisada e para 0 surgimento de novas préticas e
metodol ogias a partir de observacfes préticas de situacdes reais.

Em seguida as entrevistas, foram realizadas novas visitas aos polos para uma andise in
loco objetivando comprovar as percepcdes da aplicagdo do questionario e das entrevistas,
verificando sem instrumento especifico e de forma aprofundada os reais motivos da evasdo
pesquisada.

Constatou-se que ha atrasos em muitas situagdes. Ao inicio das aulas, poucos alunos estiveram
presentes. Em a guns pol os os tutores presenciai s também chegaram apds o inicio das atividades.
Desse modo, surge a hip6tese de essa cultura ter sido originada pelo atraso por parte dos que
deveriam preparar 0 ambiente com bastante antecedéncia para a realizagdo da aula.

Ao pesquisar a estrutura tecnologica dos laboratérios de informatica, fundamentais para o
sucesso de um curso especifico na érea e of ertado com carga horaria expressiva a distancia, ficou



claro que no interior do Estado as condi¢fes para 0 acesso sao desfavoraveis, e esse é um fator
fundamental para o0 sucesso da modalidade, segundo Moore e Kearsley (1996, p. 7). Namaioria
dos locais encontra-se méguinas com defeitos e com configuragfes abaixo do necessario. Além
disso, 0 acesso a internet foi considerado fator critico influenciador da evasdo a partir das
percepcles das visitas. Somente as |ocalidades proximas a capital do Estado possuem condicoes
favordveis para 0 acesso a internet. Dessa forma, os aunos do interior utilizam meios
alternativos, o que fundamenta o fato de, quando da aplicacdo dos questionérios, ter sido
registrado que grande parte acessa 0 ambiente de aprendizagem por dispositivos méveis.

Quanto ao restante do espaco fisico, pode ser considerado adequado. Todas as sdlas sdo
equipadas com projetores multimidia, quadro e outros meios necessarios para o ensino.

Sobre a interatividade no momento das aulas, percebeu-se que ocorre abaixo do esperado.
Ocorrem poucas interagdes motivadas por polo em cada encontro presencial. Considerando os
relatos dos proprios alunos de que ha dificuldade na aprendizagem do contetido especifico, ficou
percebido o desinteresse em tirar as diividas no momento da aula. Em todos os polos houve quem
estivesse com um dispositivo eletrénico do inicio ao fim, conectado a outros ambientes que ndo o
da sdla de aula, evidenciando o que afirmam Sabioa et all. (2013, p. 2) sobre as tecnologias
moveis.

6- Conclusdes

Dado o objetivo dessa pesguisa, que foi 0 de propor tecnologias que gjudem a diminuir a evasdo
provocada pelas dificuldades encontradas pelos alunos do curso Técnico em Informética para
Internet do IFAC no acesso as TICs, algumas propostas foram apresentadas na se¢do anterior.
Através da aplicagdo de um questionario e da realizacdo de entrevistas e andlise in loco foi
possivel perceber as dificuldades no acesso aos sistemas necessarios para o aprendizado a
disténcia e na adaptacdo a modalidade de ensino.

Foram sugeridas aintegracdo do discente desde o inicio do curso, a proposta de tarefas em que 0s
aunos se gjudem, trabalhando em grupo, um novo modelo de ambientacdo em EaD, visando
diminuir as barreiras iniciais, e disponibilizacdo de acesso ainternet nos polos, a adaptacéo dos
sistemas para o contexto mébile, visto que a maioria acessa através desse tipo de dispositivos, e
aches que gjudem o aluno a se organizar. E necessario que os envolvidos nos processos
gerenciais dos cursos a distancia, de forma geral, se preocupem cada vez mais com a qualidade
do ensino a partir da visdo do que o aluno tem aprendido e busguem redizar um
acompanhamento constante, de forma a identificar as dificuldades encontradas para a concluséo
do curso, que se repetem muitas das vezes independentemente das especificidades locais.

Espera-se que com as propostas oriundas desse trabalho os indices de evasdo diminuam e a
qualidade na oferta dos cursos aumente, assim como espera-Sse que as propostas segjam
consideradas pelaingtituicéo e aplicadas, como forma de melhoria dos processos, como um todo,
relacionados a evaso.
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