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RESUMO

A Universidade Aberta do SUS, da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNA-SUS/UERJ), em
2013, desenvolveu e ofertou, em parceria com a Universidade Federal do Maranh&o e Universidade
Federal do Ceard, o Curso de Especializacdo em Salude da Pessoa ldosa, na modalidade a
distancia. No decorrer da oferta verificou-se, por meio da enquete autoavaliagdo do curso, aplicada
aos alunos ao final de cada mdédulo, a solicitagédo de tematicas especificas relacionadas a saude do
idoso. Diante dessa solicitagcdo a Coordenagdo do Curso analisou e disponibilizou cinco tematicas
complementares aos modulos e mais a orientagéo para a realizagdo do TCC. O instrumento utilizado
para a realizacdo da apresentacdo das palestras foi a Webconferéncia, uma possibilidade para a
realizacdo de reunides através da transmisséo sincrona entre os participantes. O objetivo principal
deste estudo é apresentar o uso da tecnologia através da webconferéncia nas interagées/mediacdes
online, sob a 6tica da distancia transacional. Diante da necessidade apresentada e aplicada, surgiu a
intencdo de analisar como ocorreu a interacdo dentro desse espaco virtual denominado
webconferéncia. Assim, a metodologia utilizada é o relato de experiéncia através da pesquisa-acao.
A pesquisa teve como resultado as tematicas mais acessadas entre os envolvidos que estiveram
“presentes” em tempo real na transmisséo via video, voz e chat. Sendo assim, observou-se que a
estratégia adotada possibilitou que os discentes tivessem acesso as palestras, de forma sincronas e
assincronas, com temas adicionais aos abordados nos médulos do Curso sobre a temética saide do
idoso.
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Introducéo

A motivacéo para o desenvolvimento deste estudo surgiu a partir de uma experiéncia realizada na
apresentacéo de cinco tematicas e uma sobre o TCC , no Curso de Especializagdo em Saude da
Pessoa Idosa, no qual foi aplicado a webconferéncia como um instrumento de interacdo e
interatividade para a transmisséao através de video e chat entre alunos, tutores e palestrantes. Essa
aproximagao realizada através da tecnologia foi planejada, desenvolvida e implantada pela equipe
pedagdgica da Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde - Universidade do Estado do Rio de
Janeiro.

Diante dessa experiéncia foi realizada uma pesquisa da 6tica de Moore, que introduziu a teoria
distancia transacional, em 1993, a partir do diferenciamento da distancia fisica, da distancia dialégica
ou psiquica. As inquietagBes partiram de alguns pressupostos: houve algum impacto na realizagao
das interagdes dos alunos e professor palestrante através da webconferéncia? Percebemos alguma
perda de informacao durante as apresentagfes das tematicas através da webconferéncia?

De acordo com Valente (2003, p.31) "o estar junto virtual envolve mdltiplas intera¢ges no sentido de
acompanhar e assessorar constantemente o aluno para entender o que ele faz e, assim, propor
desafios que auxiliem a atribuir significado ao que esti desenvolvendo".

Considerando as necessidades explicitadas, foi realizado o planejamento e o desenvolvimento da
proposta metodoldgica para efetivacdo das webconferéncias de forma que o processo ocorresse
para que o aluno se localizasse no tempo, espaco e local sem a percepcao da mediacao realizada
através de uma maquina, ou seja, nao tivesse a percepc¢do da tecnologia como um fator impeditivo
ou inibidor para o compartilhamento de conhecimentos em tempo real, por streaming.

O objetivo geral do estudo € apresentar como ocorreu a webconferéncia como um instrumento
tecnoldgico na apresentacdo das tematicas especificas do Curso de Especializacdo em Salde da
Pessoa Idosa, pela 6tica da distancia transacional. Para isso, foram delineados alguns objetivos
especificos, sdo eles: demonstrar como a organizagao da atividade em etapas foi realizada para
gue a convergéncia dialégica em espacos distintos fosse efetivada; apresentar o potencial da
tecnologia interativa na educacgdo; refletr como o processo de interagdo e interatividade
(aluno/palestrante) ocorreu através da webconferéncia.

Referencial Tedrico

A educacdo tem como principio ser um agente transformador dentro do contexto social e cultural,
tendo como um dos seus objetivos capacitar, atualizar e inovar constantemente o aluno dentro de
varios cenarios. Na EaD ndo é diferente, com o advento da internet, novas possibilidades de
interagirmos entre pares ou grupos surgem a cada instante. Diante de inUmeras possibilidades,
selecionamos a transmisséo via webconferéncia, como um processo de interagdo entre os sujeitos.
Contudo, refletimos como ocorreu o impacto da distancia transacional diante dessa proposta de
interatividade.

Assim como o diadlogo, a estrutura é uma variavel qualitativa, e, tal como o dialogo, a extensédo da
estrutura num programa é normalmente determinada pela natureza dos meios de comunicacéo
empregados, e também pela filosofia e caracteristicas emocionais dos professores, pelas
personalidades e outras caracteristicas dos alunos, e pelas restricdes impostas pelas instituices
educacionais. (MOORE, 2002, p.5)

Em contrapartida, segundo Quintas-Mendes, Morgado e Amante (2010) a presenca transacional
constitui uma estratégia significativa da percep¢éo dos alunos no nivel de interagdo e no grau de
autonomia na importancia de estarem interligados dentro de um mesmo tempo; porém, em espagos
distintos.



Segundo Moore (2002), a primeira descricdo e estudo de uma teoria sobre Educacgéo a Distancia foi
realizada em 1972. Neste primeiro momento existia apenas a andlise que a Educacéo a Distancia
ndo poderia ser restrita ao conceito de separagdo geogréafica entre alunos e professores, sem
considerar a importancia do conceito pedagdgico. "[...] um conceito pedagdgico. E um conceito que
descreve o universo de relagfes professor-aluno que se dao quando alunos e instrutores estédo
separados no espago e/ou no tempo”. (MOORE, 2002, p. 2)

Todavia, 0 conceito pedagogico de interacdo e interatividade perpassa por caminhos mais
especificos; um deles é a distancia transacional que pode ser detectada dentro de um ambiente
presencial ou dentro de um ambiente virtual.

De acordo com Moore (2002) a disténcia transacional ndo € absoluta, ou seja, é analisada através
da percepcgdo de forma relativa dependendo do contexto de cada situacao e analise dos atores
envolvidos. A percepcao realizada denota o inverso do conceito sobre distancia, no qual observa-se
a proximidade que a educacéo a distancia pode apresentar em determinadas situagdées.

Parece 6bvio que esta natureza interativa do meio de comunicagdo € um fator determinante do
dialogo no ambiente de ensino-aprendizagem. Manipulando-se 0os meios de comunicagéo é possivel
ampliar o dialogo entre alunos e seus professores e assim reduzir a distancia transacional. (MOORE,
2002, p. 4)

Dentro de uma proposta de apresentacéo de algumas tematicas relacionadas ao curso foi utilizada a
webconferéncia como a ligacdo entre os sujeitos no processo de ensino e aprendizagem. No
entanto, antes de alinhar a analise de Distancia transacional interligada com a aplicabilidade da
webconferéncia, faz-se necessario compreender a definicdo desse instrumento que na sintese é um
recurso de transmissdo de voz e video, no qual possibilita que usuarios de diversas localidades se
comuniquem de forma sincrona através de voz, video e chat, assim compartilhando conhecimentos
em tempo real.

No modelo de Cruz e Barcia (2000, apud, HECKER, p.4) a Webconferéncia € uma tecnologia que
permite que grupos em locais diferentes, situados geograficamente distantes, comuniquem-se "face
a face", através de sinais de video e &udio, recriando, a distancia, as condi¢des de um encontro
presencial.

A utilizacdo da webconferéncia no curso foi um instrumento em potencial, pois auxiliou na
compreensédo das tematicas solicitadas pelos alunos sem que houvesse a percepgdo de estarem em
lugares distintos.

Procedimentos Metodoldgicos

Com o intuito de alcancgar os objetivos propostos, nesta pesquisa caracterizada como uma pesquisa-
acao foram descritos os procedimentos metodolégicos adotados para a realizacdo do processo.
Primeiramente, considerando-se os objetivos descritos para este trabalho, pode-se caracteriza-lo
como um relato de experiéncia que analisou e ampliou o conhecimento cientifico sobre o tema em
estudo. A investigacdo caracterizada como uma pesquisa-acdo mostrou a possibilidade de novas
formas de se comunicar e aprender entre aluno -palestrante- transmissdo sincrona através da
webconferéncia.

A pesquisa-a¢do demandou a insercao do pesquisador no meio pesquisado, na busca dos sentidos
e das representacdes, ou seja, 0 pesquisador participou do processo aplicado durante a
apresentacao das tematicas via webconferéncia. Dionne (2007, p. 68) nos traz a seguinte defini¢cdo:

Conforme foi discutido, a pesquisa-acao é definida como pratica que associa pesquisadores e atores
em uma mesma estratégia de acdo para modificar uma dada situacdo e uma estratégia de pesquisa
para adquirir um conhecimento sistematico sobre a situacao identificada. (DIONNE, 2007, p.68)



O Curso de Especializacdo em Saude da Pessoa Idosa foi disponibilizado para profissionais que
atuam na Atencgéo Béasica no Sistema Unico de Saude. A oferta do curso foi disponibilizada dentro do
ambiente virtual de aprendizagem Moodle, o qual contemplou o total de 502 alunos inscritos, 16
tutores, 4 supervisores, 2 coordenadoras, 1 pedagoga e 1 técnico de apoio ao suporte. Para oferecer
a possibilidade de relagbes de interacdo e interatividade segundo a solicitagdo dos alunos foi
disponibilizado, por webconferéncia, palestras com teméticas especificas. Para a realizacdo dessas
acoes, foi considerada a seguinte gestéo:

Andlise — Verificou-se por meio da enquete autoavaliacdo, a solicitagdo de teméticas que néo
estavam contempladas no contetdo do curso; assim como foi identificado a necessidade de uma
webconferéncia para dirimir davidas pertinentes a construgdo do Trabalho de Conclusédo do Curso.

Assistente Social

Cirurgido dentista
Educacio Fisica
Enfermeire

=l || |

Farmacéutico
Fisioterapenta
Médico
Mutricionista

| ||

Psiciloga

Terapeuta
Oenpacional 1
Total de formulirios

preenchidos 31

Figural: Quadro das areas profissionais dos alunos que responderam ao formulario.

Planejamento - Foram realizadas algumas ag¢fes para o desenvolvimento do processo, das quais
compreendem a criagdo do formulario, da agenda, sala virtual para a realizagdo da webconferéncia,
escolha dos palestrantes e envio de convite aos tutores.

Formulario: Aplicado a ferramenta para formularios do Google Drive para que os alunos
informassem as sugestdes de temas a serem abordados nas palestras;



I para as wieheonferdncins

Figura 2: Formulario de indicacéo de temas para as webconferéncias

¢ Agenda: Definicao das datas, horéarios e locais de onde as palestras seriam transmitidas;

¢ Instrumento: Foi escolhido um software especifico- Adobe connect-, para a realizagao
da webconferéncia;

¢ Palestrantes: De acordo com os temas definidos, foi realizado o convite para profissionais
das &reas de conhecimento nas teméticas;

¢ Divulgacgéo para os tutores: Uma das interfaces utilizadas no Curso para comunicacao com
os tutores € o Forum de discussao. Neste foi criado um post com todas as informacdes

referentes as apresentacoes;

e Comunicacdo: A Pedagoga do curso foi a responsével por realizar a comunicagdo aos
alunos juntamente com os tutores. As informacdes foram disponibilizadas no espago dos
alunos e dos tutores. Para isso, foi utilizado a ferramenta de envio de mensagens e os féruns
de comunicacéao disponiveis no ambiente de aprendizagem.

Desenvolvimento - Como primeira etapa para a execuc¢ao da atividade, foi disponibilizado aos alunos
um formulario para que pudessem informar quais temas gostariam que fossem abordados no ciclo
de webconferéncias. Apés o seu preenchimento, as respostas foram analisadas pela coordenacéo
do curso que elencou cinco temas que seriam abordados na oferta do curso e uma webconferéncia,
especifica, sobre o trabalho de conclusédo do curso.

Apés a escolha dos temas, foram selecionados e convidados os profissionais da Universidade que
trabalhassem com as teméticas solicitadas.

O Cuidado ao Cuidador

Cuidado Transicional: garantindo a continuidade dos cuidados entre cenirios de atencio
Ulceras de pressio: prevencio e cuidados

Ulceras de pressio: prevencio e cuidados ( parte 2)

Cuidados com os pés

Sexualidade

Trabalho de Conclusio de Curso - TCC

Figura 3: Temas selecionados para a realizagdo da Webconferéncia.



Com a definicdo dos palestrantes, foi realizado contato e convite pela Coordenagdo aos
partcipantes. Depois do aceite, os palestrantes foram informados via email sobre as datas e horarios
disponiveis para a realizacdo das palestras. Também foi informado ao palestrante sobre a
preparacao do material para a apresentacgao e o local de realizacéo da transmisséo.

Nos dias das apresentagdes, foram seguidas algumas etapas:

Etapa 1: Os palestrantes foram recepcionados pela equipe e orientados sobre o uso da ferramenta,
sobre a dindmica das apresentacdes e o tempo disponivel.

Etapa 2: Foi realizada a abertura da sala de webconferéncia seguindo o horario determinado na
agenda. No primeiro momento séo realizados 0s ajustes técnicos (imagem e som), seguido das
orientagfes sobre a utilizagdo das ferramentas de interagcdo durante a apresentacgéo.

Etapa 3: Os palestrantes iniciaram a sua apresentagao.

Etapa 4: Ao final da apresentacéo, aconteceu a interagdo, com perguntas e didlogo entre alunos e
palestrante aberto aos alunos para a realiza¢@o de perguntas e colocacdes.

Etapa 5: Apds a resposta dos alunos, o apresentador faz uma breve consideracdo sobre o tema
abordado e finaliza a sua apresentacao.

Etapa 6: Ao final das consideragbes do apresentador, o responsavel técnico se despede dos
ouvintes e finaliza a transmisséo.

As apresentacdes tiveram uma duragdo média de 40 minutos, 30 minutos de explanacdo do
palestrante, 5 minutos para perguntas e 5 minutos para as respostas.

Todas as webconferéncias foram gravadas e disponibilizadas no ambiente virtual do curso para os
alunos e tutores em seus respectivos espagos e os links foram compartilhados com as universidades
parceiras.

Resultados

A utilizacao da webconferéncia permitiu que os alunos tivessem o acesso as tematicas relacionadas
a Saude da Pessoa Idosa que néo foram abordados no decorrer do curso e que esclarecessem as
suas duvidas em relagédo ao desenvolvimento do TCC. O recurso de gravagao possibilitou que as
palestras pudessem ser disponibilizadas, posteriormente, garantindo aos alunos que ndo puderam
participar online, o acesso as palestras em momentos distintos. Além da turma UNA - SUS UERJ, os
alunos das outras duas universidades parceiras também puderam participar online e ter acesso as
gravacoes.

0 Cuidade a0 Cuidador i
Cuidade Transicional: garantinde a contimmidade dos cusdados entre cendrios de atencio 64 i
Ulceras de pressio: prevencio e cuidados 135 i
Ulewras de pressdo: prevencio o coldados | parte X) 115 -]
Cuidados com os pos 189 11
Sexmalidade 189 14
Trabalko de Conchusdo de Curso - TCC 413 11
Total de participagies 1048 48

Figura 4: Total de participacdes dos alunos da UNA-SUS UERJ.



Consideragdes Finais

Neste relato de experiéncia, percebe-se que a aplicabilidade das webconferéncias, no Curso de
Especializagdo em Saude da Pessoa Idosa, foram realizadas com éxito na transmissao
sincronizadas dentre as cinco tematicas solicitadas pelos alunos e mais a orientagdo para a
realizacdo do Trabalho de Conclusdo do Curso. Em relagdo a participagdo foi constatado que
ocorreu uma presenga maior nas palestras “Cuidados com os pés”, “Sexualidade” e “Trabalho de
Conclusdo do Curso, essa andlise foi observada especificamente na interatividade entre os
envolvidos que acessaram em tempo real a transmisséo via video, voz e chat. Assim, compreende
gue a interagao realizada nessas trés possibilidades de acesso entre 0s sujeitos auxiliou na redugéo
da percepcao da distancia transacional durante as apresentagfes das webconferéncias. Observou-
se, também, que a gestao realizada para a viabilidade dessa interlocugéo via web, para atender uma
necessidade solicitada pelos alunos que tange a ter acesso a palestras complementares aos
maédulos e no esclarecimento de algumas duvidas em relagdo a construgdo do TCC, abrangeu
aspectos comunicacionais, gerenciais, técnicos e pedagoégicos a fim de propiciar um ambiente que
auxiliasse na facilitagdo de novos conhecimentos, e assim aproximando os sujeitos envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem.
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