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RESUMO

O processo de comunicagao e interagdo entre aluno e professor na EaD foi abordado nesse artigo,
segundo uma concepcao dialégica. Para tal, discorremos brevemente a respeito desse processo e
sua constituicdo, bem como sobre fatores que compde a comunicacdo em EaD. Por entender a
importancia dos discursos estabelecidos no processo de aprendizagem, utilizamos a pesquisa de
campo ao solicitamos a um grupo de professores a distancia (tutores), mensagens escritas,
veiculadas em ambientes de aprendizagem. A partir dos dados obtidos, analisamos as mensagens
e, pudemos observar que no processo comunicacional na EaD é essencial que ao redigi-las, deve-
se considerar a pessoa para quem esta escrevendo, como também a forma e o ambiente em que
essa escrita acontece.
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1 INTRODUCAO

Entendendo a linguagem como forma de interagéo, procuraremos conduzir este estudo
de maneira que possamos compreender alguns dos diferentes elementos constitutivos
da linguagem, enquanto comunicagdo linguistica. Isto se constituira a partir da analise
do processo de comunicacéo entre aluno e professor na EaD, por meio de trocas de
mensagens online em situacBes de aprendizagem, a partir de uma concepc¢ao
dialogica.

A linguagem, de acordo com TRAVAGLIA (1996, p. 23), “é um lugar de interacdo
humana, de interacdo comunicativa pela producdo de efeitos de sentido entre
interlocutores, em uma dada situagdo de comunicag¢do e em um contexto sécio-historico
e ideoldgico”.

O entendimento do discurso pode gerar varias formas de “mudanca de mentalidade’:
aprendizagem, persuasao, manipulacdo ou doutrinacdo” Dijk (2008, p. 20) e, a partir do
nosso objeto de estudo — as mensagens trocadas entre o professor e o aluno,
poderemos observar que o discurso também pode ser entendido e recebido de varias
maneiras, sobretudo na troca de mensagens online em situacdes de aprendizagem.

Sobre isso, Garcez (1998, p. 59) esclarece-nos que “todo discurso busca ser
compreendido, portanto, seja ele formulado em linguagem oral ou escrita, em forma de
ficcdo ou de artigo cientifico, seu objetivo é estabelecer um elo na cadeia dial6gica das
relacbes socio-histoéricas”.

Na tentativa de entendermos o processo de compreensdo do discurso que ocorre na
troca de mensagens online em situacdes de aprendizagem, procuraremos situar o leitor
sobre o0 processo de comunicacdo e sua constituicdo, os fatores que constituem a
comunicag¢do em EaD e, por fim, observar a pratica comunicacional a partir da analise
dos textos pesquisados, segundo uma concepcao dialdgica.

Para 0 desenvolvimento desse artigo utilizamos uma metodologia qualitativa, em que foram
analisadas mensagens veiculadas no ambiente de aprendizagem e, conforme Duarte (2002, p.
152) em torno dessas mensagens “construir-se-8o hipéteses e reflexdes, serdo |evantadas dlvidas
ou reafirmadas convicgoes’.

A andlise dos discursos das mensagens veiculadas em ambientes de aprendizagem
levou-nos a compreensao da importancia dos atores do discurso, na situacdo em que o
processo comunicacional ocorre e, ainda, ao entendimento da necessidade de uma
estrutura na forma escrita.

2 O PROCESSO DE COMUNICACAO E SUA CONSTITUICAO

O homem € um ser social e, nesta condicdo, se desenvolve a partir de processos de
interacdo, seja com seus familiares, meio escolar/académico ou no ambito socio-
econdmico. A linguagem constitui-se como processo de interacdo, pois a partir dela o
homem pode estabelecer rela¢cbes com seus pares e, constituir-se enquanto sujeito.

A linguagem, segundo Faraco e Moura (2000, p.15), “é todo sistema organizado de
sinais que serve como meio de comunicagdo entre os individuos”. Essa linguagem



pode ser ndo-verbal — utilizagdo de sinais, simbolos, imagens ou verbal — que utiliza a
palavra escrita ou falada. Neste artigo, nos deteremos no estudo da linguagem verbal
escrita e, a fim de melhor entendermos a proposta desse estudo, passemos a uma

breve reflexdo sobre lingua, que segundo Jakobson (2001, p.10-11) é “o instrumento
principal de comunicac¢éo portadora de informacao”.

O efeito de sentido dessa informacao existird a partir “do ponto de vista da consciéncia
subjetiva do locutor de uma dada comunidade linglistica num dado momento da
historia” (BAKHTIN, 1992, p. 91), ou seja, acontecerd em uma determinada situagéo de
enunciacéo.

E nesse processo de enunciacdo entre os individuos, que a lingua é utilizada, ndo
apenas em seu aspecto linguistico, mas com o objetivo Unico de fazer-se
compreensivel para o outro, conforme citado em Bakhtin (1992, p.93) “o0 que importa é
aquilo que permite que a forma linguistica figure num dado contexto”.

[...] o locutor serve-se da lingua para suas necessidades enunciativas concretas [...]. O que importa ndo é o aspecto da
forma linguistica que, em qualquer caso em que esta € utilizada, permanece sempre idéntico. Nao; para o locutor o que
importa é aquilo que permite que a forma lingiistica figure num dado contexto, aquilo que a torna um signo adequado as
condi¢des de uma situagao concreta dada. (BAKHTIN, 1992, p. 92-93).

A partir da premissa de fazer-se compreender e de serem compreendidos, os individuos
se utilizam da linguagem para estabelecer o processo de comunicagdo, que em Bonini
(2003) é verificado a partir de trés componentes centrais: o falante, o discurso e o
ouvinte. As condigBes em que se dard essa comunicacdo e, 0 processo que dela
decorrerd, podemos perceber na interacdo, “temos, por 6bvio, de lembrar que as
interacbes se ddo como atos sociais, portanto, € importante considerar quem disse,
quando disse, a quem foi dito, com que intuito foi dito, se foi dito de modo suave,
agradavel ou aspero, duro, intransigente” (DAMIANI, 2013, p. 111).

Retornamos a concepc¢ao do homem enquanto ser social e, entdo, buscamos entender
0 processo de comunicacdo a partir das interagées que os individuos estabelecem
perante a sociedade e, conforme Damiani (2013) precisamos nos atentar quanto a
importancia de considerar todos aqueles envolvidos no processo de comunicacao, no
discurso.

Segundo Barros (2002), ha dois tipos de discursos que constituem as interagdes, um
voltado a subjetividade (sensorial, emocional) e outro a objetividade (racional,
intelectual). Esses discursos podem acontecer entre aluno e professor da Educacédo a
Distancia, a forma e/ou 0os mecanismos em que essa situagdo se dard, veremos no

tépico a seguir.

3 OS FATORES CONSTITUINTES DA COMUNICAGCAO EM EAD

A Educacgdo a Distancia (EaD), inicialmente acontecia via radio, televisdo ou por
correspondéncia, atualmente, dispde dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem ou AVA.
O AVA, “por meio de suas tecnologias, possibilita a continuidade e a materializacao das
acoes: ensino, discussao e aprendizagem, pois 0 processo ndo se interrompe ao fim de
uma aula e as discussdes ndo se perdem no tempo e no espago” (BRITO; SIMONIAN;



SILVA, 2013, p. 56), quanto a isso, as autoras ainda apontam que

Antes de se definir mais detalhadamente o que vem a ser um AVA, considera-se pertinente entender o que € um
ambiente de aprendizagem. A esse respeito, Mercado (2002) afirma que se o professor e o aluno estudam, debatem,
discutem, constroem conhecimentos, desenvolvem habilidades, atitudes, tais caracteristicas fazem de um determinado
espaco um ambiente de aprendizagem (BRITO; SIMONIAN; SILVA, 2013, p. 55).

Nesse contexto de busca e construcdo do conhecimento acontece a Educacdo a
Distancia. No entanto, para que aconteca a interacdo do aluno com o ambiente de
aprendizagem e, o conhecimento cientifico ali proposto, faz-se necesséaria a mediacdo
realizada pelo professor a distancia, comumente designado como “tutor online”. O
professor, segundo Mattar (2012, p. 81), pode “[...] ser pega essencial nos projetos de
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, j& que é ele quem tem
experiéncia em docéncia, no contato com o0 aluno e no acompanhamento de seu
aprendizado”.

A descricdo de Mattar (2012), sobre o professor enquanto peca essencial no que se
refere ao AVA, também caracteriza o tutor ao considerar sua experiéncia em docéncia,
formagdo em pos-graduacdo ou seu vinculo com um programa de pés-graduagdo. O
tutor € um mediador na comunicacéo de conteudo entre professor e aluno; media as
atividades dos alunos; tem o papel de promover a construcdo do conhecimento e, entre
muitas outras funcdes, regularmente acessa o AVA, a fim de dar suporte aos mesmos.

Entendemos dessa forma, a facilidade e praticidade que as tecnologias de informacéo,
proporcionam para alavancar o processo de ensino aprendizagem e, conforme aponta
Mattar (2012), o papel essencial do professor ante a essas tecnologias, a fim de
atender o aluno, com o intuito de buscar, construir e desenvolver o conhecimento de
forma conjunta e significativa. Nesse ambiente, a comunica¢do e a interacdo sdo
imprescindiveis para que o processo de ensino e aprendizagem aconteca.

Essa pratica demanda habilidades e competéncias, por parte do tutor, na interagdo com os alunos, principalmente de
forma textual, seja na troca de mensagens de apoio e de orienta¢éo, seja na moderacgao das discussdes via bate-papo
ou via féruns de discussao. Aqui também é pertinente refletir sobre a maneira como séo elaborados e disponibilizados os
pareceres de avaliagdo para os alunos, pois a expressao escrita pode tanto auxiliar como atrapalhar a comunicagao
entre o tutor e os seus alunos (CARNEIRO; TURCHIELO, 2013, p.45).

Carneiro e Turchielo (2013) ao comentar sobre a aprendizagem colaborativa no AVA
esclarecem-nos sobre a preocupacao e/ou cuidado que o tutor precisa ter ao redigir os
textos que sdo direcionados aos alunos, seja ha moderacdo das discussoes via bate-
papo, via féruns de discussdo ou na troca de mensagens de apoio e de orientacao.
Pensando nesse cuidado que deve ser dispensado a escrita, € que se faz necessario
ao tutor, buscar redigir seus textos de acordo com a lingua formal, e de acordo com
Damiani (2013), visando sempre o autor do questionamento e, qual a finalidade do
mesmo, ainda que a forma pela qual a mensagem tenha chegado a ele, ndo atenda as
instancias formais da lingua (Bakhtin, 1992).

Atentaremos nesse estudo, a comunicacgao e interacdo que acontece nos ambientes de
aprendizagem, entre professor e aluno, a partir da troca de mensagens e, quanto a
isso, passaremos a analise dos dados levantados.



4 ANALISE DOS TEXTOS PESQUISADOS A PARTIR DE UMA CONCEPCAO
DIALOGICA

A fim de compor os dados dessa pesquisa, foram solicitadas por email, a um grupo de
professores tutores, mensagens que trocaram com seus alunos durante um periodo de
aproximadamente trés meses, que compreende um modulo dos cursos de
especializacao a distancia, de um Centro Universitario do norte do Parana. Os tutores
responderam positivamente a solicitacdo para participar da pesquisa e enviaram trinta e
trés mensagens trocadas com seus alunos, dentre as quais foram selecionadas trés
para analise — entenda-se por mensagem, a participacdo do académico e do tutor em
um dialogo (ex.: pergunta e resposta). O numero trés foi proposto levando em
consideracdo os parametros estruturais do presente estudo.

As mensagens serao transcritas de maneira que sejam preservadas suas constru¢des
originais, dispostas em forma de citacdo e, antecedidas por numeros ordinais, para
melhor visualizacdo das mesmas. Os nomes dos participantes foram preservados,
dessa forma, cada mensagem recebeu um pseudénimo. E em, algumas, sera disposto
apenas o didlogo que serd analisado, visando um melhor aproveitamento do contetido
proposto, mas procurando ndo descaracterizd-las de seu papel dialégico, o qual o
presente estudo se propde a analise.

Para iniciarmos a analise precisamos primeiro entender um pouco ou pelo menos em
parte, o que seria uma concepc¢ao dialdgica:

O conceito de dialogismo resulta da interagcdo verbal que o enunciador e o enunciatério estabelecem entre si no espago
criado pelo texto. Ora, esse conceito faz com que o sujeito perca o papel central (e mesmo exclusivo) na constru¢éo do
texto. [...] Bakhtin enfatiza dois pontos que merecem ser salientados: o papel do outro na determinagéo do sentido e o
fato de que nenhuma palavra é exclusivamente nossa, ja que, nos varios enunciados, nota-se a presenga de outras
vozes que ndo a do préprio sujeito.

[...] para Bakhtin, a natureza dial6gica constitui uma caracteristica intrinseca e essencial da linguagem: o “eu” pressupde
0 “outro”, ambos estéo inseparavelmente ligados e interagem pela linguagem. O sujeito discursivo é, portanto, multiplo.
(GALEMBECK, 2002, p.70).

A partir dos estudos de Galembeck (2002), baseados nos textos de Bakhtin, podemos
observar que o dialogismo esta relacionado ao ato de comunicacéo e as significacdes
que dele advém, ndo apenas dos participantes da enunciacdo ali proposta, mas de
todas as vozes presentes. Vejamos:

12 Mensagem:

Académica: [...] segue itens p esclarecimento: 1) Gostaria g vc me indicasse o local onde estéo os conteidos, indicados p
leitura e realizac&o do férum e atividade disciplinar [...]. (Léia)

Tutor: [...] informe seu e-mail que lhe encaminho as referéncias para elaboracdo do férum e da atividade disciplinar.
(Mirosmar)

A primeira mensagem sugere um locutor, que possivelmente tem habitos e/ou atitudes
de escrita de quem participa de ambientes ligados a determinadas tecnologias de



informacéo. Observamos isso, nas abreviacbes do ‘que’ para “q”, do ‘vocé’ para
“v¢” e do ‘para’, sendo marcado como “p”. Podemos observar também, que Léia
procurou manter uma estrutura enunciativa, ainda que utilizasse de abreviacbes e,
nisso, entendemos que ha uma preocupacdo de que seu interlocutor consiga
compreender o que ela esta querendo dizer, nas palavras de Koch (2003, p. 24): “cabe
ao locutor assegurar ao seu interlocutor as condi¢cdes necessarias para que este: a)
seja capaz de reconhecer a intencéo, isto €, compreender qual é o objetivo visado, o
que depende da formulagdo adequada do enunciado”.

Percebemos que a compreensao do objetivo e/ou intencdo proposta pelo locutor, conforme Koch
(2003) foi alcangada pelo interlocutor, pois este responde solicitando o email da académica, para
enviar o que fora pedido. Retomamos na andlise dessa mensagem, a importancia quanto ao
cuidado que o tutor precisa ter ao responder as mensagens direcionadas aos alunos, Carneiro e
Turchielo (2013).

Quando Mirosmar responde “[...] informe seu e-mail que |he encaminho as referéncias para
elaboragdo do férum e da atividade disciplinar” € possivel perceber o cuidado em articular as
palavras de acordo com alingua formal, sem que isso incorra em alguma forma de barreira e/ou
dificuldade em relacdo a compreensdo do que se propds dizer, conforme vimos no processo de
comunicacdo e sua constituicdo, pois a comunicacdo foi estabelecida, uma vez que houve
compreensao por parte de ambos os sujeitos do discurso (BAKHTIN, 1992).

22 Mensagem:

Tutora: [...] o video do referido semindrio estara disponivel no AVA para ser assistido por demanda, 48 horas ap6s a sua
transmisséo. (Paola)

Académico: [...] o video estara disponivel até 48 horas depois da aula realizada, correto? E apds esse prazo? O video
ficara indisponivel? (Linara)

Tutora: [...] estara disponivel, por demanda, apds 48 horas da aula ao vivo [...] Ficando disponivel para que possa
realizar a atividade. (Paola)

Segundo Barros (2001, p. 31) “o sentido do texto e a significacdo das palavras
dependem da relacdo entre sujeitos, ou seja, constroem-se na produgdo e na
interpretacdo dos textos” e, no dialogo estabelecido entre Paola e Linara, percebemos
que os sentidos de “assistido por demanda, 48 horas apds a sua transmissao” se
alteram a depender do sujeito, sendo para a tutora, o fato de que aquele video estaria
disponivel ao final de 48 horas, para os alunos e para a académica, de que o video
estaria disponivel durante o periodo de 48 horas, apds o término da aula.

No didlogo entre Paola e Linara, nos propusemos analisar sobre a possibilidade da
interpretacdo de que o video estaria disponivel ‘durante’ o periodo de 48 e, na forma
como foram construidos os textos a fim de que houvesse compreensdo de ambas as
partes.

A utilizacdo da preposicao “apés”, conduz-nos a ideia de uma dada situacdo que possa



ter acontecido ou que venha acontecer depois de um determinado momento, ou seja,
guando dizemos ‘fomos/vamos ao cinema, apos o jantar’ — isso significa que primeiro
jantamos e depois fomos ao cinema. Dessa forma, dizermos que fomos ao cinema
durante o jantar, ndo caberia ho enunciado proposto inicialmente. Contudo entendemos
gue na construcao dos textos, os interlocutores, ainda que em principio tenham se
deparado com compreens@es diferentes do enunciado, no decorrer desses mesmos
textos, se fizeram entender e compreender.

As marcas do entendimento da compreensao de um sentido diferente daquele proposto
e, da procura em fazer com que o outro pudesse chegar a compreensao desejada,
conforme Barros (2001) vemos em principio na repeticdo da primeira mensagem
enviada “estara disponivel, por demanda, ap6s 48 horas da aula ao vivo” e, na
reiteracdo quando utiliza um verbo no gerdndio, 0 que nos remete a ideia de
continuidade “[...] Ficando disponivel para que possa realizar a atividade”.

Nessa andlise fica evidente o cuidado que o tutor precisa ter ao redigir as mensagens enviadas
para seus alunos e, também no momento em que as recebe, pois essa troca de mensagem é
carregada de sentidos internos e externos, conforme exposto anteriormente.

32 Mensagem:

Académica: [...] Estou entrando em contato novamente, pois lembra que havia Ihe informado sobre o prazo do TCC, que
havia perdido devido a alguns problemas de saude? Entéo dessa vez foi outro problema, fiquei internada [...] estou com
os atestados [...] Preciso que me informe o que necessito fazer para fazer a prova [...] (Vilma)

Tutor: Pensei em ligar para vocé, mas tomei a decisédo de nos falarmos através da mensagem pois imagino que esteja se
recuperando e toda energia poupada lhe serd util. Em outra oportunidade nos falaremos por telefone certamente. Fique
tranquila pois as duas oportunidades que vocé perdeu seréo ofertadas novamente. (Irani)

No dialogo entre Vilma e Irani podemos observar, primeiro que “o prazo do TCC” trata-
se de um assunto abordado anteriormente, pois relata “lembra que havia |he
informado”. O que parece ser elemento novo nesse discurso € o fato da internagdo, dos
atestados e, a preocupacdo sobre o que necessita “fazer para fazer a prova’. No
processo de comunicagdo estabelecido por Vilma, h4 a preocupacdo em situar seu
interlocutor, para entdo chegar ao enunciado “preciso que me informe 0 que necessito
fazer para fazer a prova’. Essa enunciacdo mostra, ndo apenas uma situacdo
académica isolada, mas uma situacdo académica cerceada por questdes exteriores a
ela e, que a influencia diretamente, a sadde.

A resposta de Irani a mensagem enviada por Vilma demonstra processos de reflexéo,
que ficam evidenciados logo no inicio de seu discurso “Pensei em ligar para vocé”, ou
seja, quando Irani utiliza o verbo ‘pensar’ remete-nos a ideia de que dispensou um
determinado tempo a fim de considerar uma forma para responder & mensagem
enviada. No trecho “mas tomei a decisdo de nos falarmos através da mensagem pois
imagino que esteja se recuperando e toda energia poupada lhe serd atil”, Irani
demonstra a partir de estruturagdes internas, considerar a situa¢do da enunciagcédo do

discurso de Vilma, em que estava com problemas de salde e, que esteve internada.

Nos discursos de Vilma e Irani pudemos perceber que “quando falamos, ndo estamos
agindo sos. Todo locutor deve incluir em seu projeto de a¢cdo uma previsdo possivel de
seu interlocutor e adaptar constantemente seus meios as reagdes percebidas do outro”
(DAHLET, 2001, p.61), ou seja, no processo de comunicagdo, a interagdo acontece a



partir do momento em que séo considerados ndo apenas a enunciagdo, mas também
os individuos participantes desse processo.

5 Consideracgdes Finais

A fim de buscar uma compreenséo sobre o processo de comunicagao e interacéo entre
aluno e professor na EaD, buscamos uma fundamentacdo para 0S processos
constituintes da comunicacao. Vimos a importancia da lingua nesse processo, ho que
poderiamos dizer, uma forma de instrumento utilizada pelo sujeito, em que apropria-se
da lingua no ato da enunciac¢do, com o intuito de fazer-se compreender.

O processo de comunicacdo que nos propusemos analisar estava vinculado a um
contexto especifico, o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. No decorrer de nosso
estudo pudemos entender como o AVA, sendo um ambiente em que acontece a
construcao do conhecimento entre tutor e aluno, é propicio ndo apenas a veiculacéo de
mensagens, mas também a possibilidade de que essas mensagens figuem registradas,
para possiveis consultas, uma vez que a forma comumente utlizada para a
comunicagao entre tutor e aluno é o texto escrito, via mensagens, nosso objeto de
estudo.

A partir das teorias em que fundamentamos essa pesquisa, entendemos que a
comunicacao proposta entre interlocutores por mensagem de texto serviu ao propdsito
da comunicacgdo. Isto € notavel no sentido em que o locutor na tentativa de sanar
davidas, constréi um texto que visa primeiro a compreensao de seu interlocutor, ainda
que a utilizacdo da lingua se faca de varias maneiras, considerando cada sujeito em
seu momento de enunciacdo. Entendamos como um dos sujeitos desse processo
enunciativo, o tutor. Sobre esse ator do discurso, pudemos observar que, embora
devendo considerar o momento e o interlocutor na enunciagdo, tem que primar pela
elaboracdo de um texto pautado nas normas cultas, de maneira que conduza seu aluno
a compreensdo do enunciado e, também ao entendimento de que em algumas
situacgdes sociais, € preciso utilizar-se desta forma de linguagem.

A proposta dessa pesquisa em observar a pratica da comunicacdo entre professores
tutores e alunos na EaD, ainda tem muitos caminhos a percorrer. Contudo, para o que
Nnos propusemos em principio, reiteramos a importancia em, no momento da escrita, na
troca de mensagem entre tutor e aluno, a necessidade de se considerar a forma escrita,
mas principalmente quem ira receber o que se esta escrevendo.
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